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Pilot jako edukator i animator wycieczki szkolnej
Jolanta Adach

"Instytut Administracji i Turystyki, Wydziat Zamiejscowy w Sulechowie Uniwersytetu Zielonogorskiego
Jolanta Adach: jolaadach@wp.pl

Streszczenie

Celem pracy jest analiza dzialan w zakresie animacji podejmowanych przez pilota, bedacych nowymi
rozwigzaniami w realizacji programu wycieczki szkolnej.Analizy tej dokonano w wyniku przeprowadzonych
badan.W badaniach uczestniczyli pilot i uczniowie V i VI klas szkoly podstawowej oraz gimnazjalisci z klas
I i 11, bioracy udzial w autokarowych wycieczkach szkolnych. Zastosowano metod¢ obserwacji oraz dyskusji
grupowej. W wyniku przeprowadzonych badan mozna dojs¢ do nastgpujacych wnioskow:

1.Czas przejazdow autokarowych pilot powinien wykorzystywa¢ do edukacji, integracji i wspolnej zabawy.
2.Pozytywnie odbierana jest praca pilota, jako edukatora i animatora wycieczki szkolne;j.

3.Podziat szkolnej grupy wycieczkowej na state zespoly, umozliwia pilotowi lepsza efektywnos$¢ kierowania
grupg oraz sprawne stosowanie zespolowych form animacji czasu wolnego.

4. Metoda ,,gier miejskich” wzbogaca warsztat pracy pilota wycieczek szkolnych.

Stowa kluczowe: pilot, edukator, animator, wycieczka szkolna

Tour guide as an educator and animator of a school trip

Summary

The aim of the paper is to analyze animation activities undertaken by the tour guide, which are new solutions in
the implementation of the school trip schedule. The analysis was based on the conducted research. The studies
were conducted among primary school students from the 5th and 6th grades and gymnasium students from
Ist and 2nd grades, taking part in school trips, and a tour leader. Observation and group discussion was applied.
Following conclusions has been drawned:

1. A transfer time should be used for education, integration and fun.

2. Undertaken by a tour guide educational and animation activities have positive reception.

3. A students division into small groups allows to increase tour guide's leadership efficiency and enables
efficient application of free time team animation.

4. "Urban games" enriche the work of the tour guide.

Keywords: tour guide, educator, animator, school trip

1. Wstep

Turystyka jest waznym instrumentem realizacji procesu dydaktycznego. Znalazio to
wyraz w aktach prawnych wyrazanych w rozporzadzeniach Ministerstwa Edukacji Narodowe;j
(Rozporzadzenie MENiS... 2001, Rozporzadzenie MENIS... 2008, Rozporzadzenie MEN
2011).Wynika z nich, ze wycieczki oraz imprezy krajoznawczo — turystyczne sa
podstawowym instrumentem realizacji zadan sprzyjajacych rozwojowi turystyki szkolne;.

Turystyke szkolng mozna okresli¢, jakoodmiane turystyki powszechnej, polegajgcej na
wykorzystaniu zroznicowanych form dziatania w srodowisku przyrodniczym i kulturowym,
realizowanej pod kierunkiem opiekuna (nauczyciela), celem osiggnigcia planowanych zatozen
dydaktyczno-wychowawczych, z uwzglednieniem elementow krajoznawstwa i rekreacji
(Janowski 2003).

Podstawowa forma dziatalnosci turystycznej jest wycieczka, ktdrg mozna zdefiniowac,

jako grupowg podroz lub wedrowke zorganizowang w celu wspolnego poznania srodowisk w



jednej lub kilku miejscowosci w kraju lub za granicq. Wycieczke cechuje wspolna trasa dla
catej grupy uczestnikow i krotkie pobyty w poszczegolnych odwiedzanych miejscowosciach.
Wycieczki odbywajg sie przy wykorzystaniu srodkow zbiorowego przewozu o0sob lub...
(Polska GUS 1979). Wycieczka jest podstawowag formg dziatalnosci krajoznawczo-
turystycznej szkoly 1 jednoczesnie sktadnikiem procesu dydaktyczno-wychowawczego.
Z kolei krajoznawstwo rozumie¢ nalezy, jakogromadzenie i upowszechnianie wiadomosci
geograficznych, etnograficznych i historycznych o kraju ojczystym lub o jednym z jego
regionow, poniewaz gtowngq formq krajoznawstwa sq wycieczki (Okon 2001).

Wycieczki umozliwiaja uczniowi rozwo6j zdolno$ci spostrzegania, poréwnania
posiadanej wiedzy z rzeczywisto$cia, pobudzanie do myslenia i wyobrazni oraz utrwalanie
zdobytej wiedzy (Janowski 2003). Podczas wycieczki uczniowie majg roOwniez mozliwosé
integracji, lepszego poznania si¢ w relacji nauczyciel — uczen, uczenia si¢ wspotdziatania
1 wspotzycia w grupie, dyscypliny, stosowania w praktyce zasad ruchu drogowego.

Wycieczki szkolne najczgséciej sa organizowane przez nauczyciela we wspolpracy
z rodzicami, czesto przy wspotudziale samych uczniow (Glabinski i in. 2006). Jednakze brak
wiedzy zwigzanej z przygotowaniem wyjazdu oraz sposobdéw zatatwiania formalnosci, brak
zdolnos$ci organizacyjnych, czasu czy checi,to czynniki, ktére moga decydowac¢ o zleceniu
organizacji wycieczki jednemu z organizatoréw turystyki (Kruczek 2009). Jak mozna
zaobserwowacé, szkoly coraz cze$ciej korzystaja ze wspotpracy z biurami podrozy czy
organizacjami turystycznymi (Gtabinski i in. 2006). Wychodzac naprzeciw rosngcemu
zapotrzebowaniu, coraz cz¢sciej oferta organizatorow turystyki odnosi si¢ do programow
ksztatcenia w szkolach, pomaga edukatorom wykorzysta¢ edukacyjne walory turystyki
(Mikos von Rohrscheidt 2010). Dlatego celem pracy jest analiza dziatan w zakresie animacji
podejmowanych przez pilota reprezentujacego biuro podroézy, bedacych nowymi
rozwigzaniami w realizacji programu wycieczki szkolnej.

2. Material i metody

W badaniach uczestniczyli pilot iuczniowieszkoét podstawowych z Gorzowa Wlkp.
i Swiebodzina oraz gimnazjali§ci z Drezdenka, bioracy udzial w autokarowych wycieczkach
szkolnych.Byli to uczniowie V i VI klas szkoty podstawowej (3 wycieczki) oraz gimnazjalisci
z klas I'1 IT (2 wycieczki). Organizacj¢ tych wycieczek oddano w re¢ce biura podrozy. Badania
przeprowadzono podczas 1-dniowej wycieczki do Migdzyzdrojow i czterech 3-dniowych do
Kotliny Ktodzkiej i Dolnego Slaska. Wycieczki te odbyty sic w maju i czerwcu 2017 r.
Uczestniczylo w nich od 40 do 46 ucznidw oraz po 4 opiekunow (nauczycieli). Za realizacje

programdw oraz bezpieczenstwo uczestnikow wycieczek odpowiadat pilot.



W badaniach zastosowano metode obserwacji, przez ktorg w pedagogice nalezy
rozumieé: planowe i systematyczne gromadzenie danych poprzez spostrzeganie przez jakiegos
badacza czynnosci dydaktyczno-wychowawczych nauczycieli i uczniow oraz skutkow tych
czynnosci (Okon 1975). W badaniu czynnos$ci edukacyjnych 1 animacyjnych pilota,
zastosowano obserwacje skategoryzowana, w formie bezposredniej (Zegnatek 2010).
Dodatkowo, na zakonczenie kazdej wycieczki zastosowano metode¢ dyskusji grupowej, ktora
jest swoista odmiang wywiadu. Jest ona przydatna do badania nieformalnych opinii
grupowych, na temat okreslonych faktow 1 sytuacji pedagogicznych (Kriiger 2005).
3.Wyniki

Ocena pracy pilota dokonana zostala na podstawie pozadanych cech jego osobowosci,
opisanych m.in. przezG. Gotembskiego 1 H.Janicka (2003), Z. Kruczka (2009), D. Kozlowska
1 W. Ryszkowskiego (2011). Celem pracy pilota jest m.in. edukacja przez podroz
w warunkach imprezy turystycznej. Godnym podkreslenia jest fakt powiazania tego celu,
z funkcja 1 celami wycieczki szkolnej. Jest to szczeg6lnie zauwazalne w przypadku braku
doswiadczenia i kompetencji turystycznych u opiekunéw dydaktycznych delegowanych przez
szkoty (Koztowska 1 in. 2011).

Ponizej zostaty opisane i1 przeanalizowane, nowe rozwigzaniaprzy realizacji niektorych
punktow programu oraz dziatan animacyjnych podejmowanych przez pilota, jako dobrowolne
edukacyjne wzbogacenie przyjetego do realizacji programu wycieczki szkolne;.

Pilot, przed podstawieniem autokaru na miejsce zbiérki, wyznaczat w nim (kladac
kartke z napisem: nauczyciel) miejsca dla opiekundéw oraz szarfami w 4 kolorach siedzenia,
ktére byly przyporzadkowane do poszczegdlnych zespotow.Kazdy uczen nalezat do takiego
zespotu, jaki kolor szarfy widziat na oparciu siedzenia przed sobg. Osoby siedzace w parze
obok siebie, nalezaly do tego samego zespotu. Zespoty wybieraty swoich kapitanéw i mialy
przydzielonego opiekuna-nauczyciela.Przynaleznos¢ do zespolu byta przypadkowa, bo
uczniowie po wejsciu do autokaru zajmowali miejsca w sposoéb dowolny, a o roli szarf
dowiadywali si¢ nieco pozniej. Takie rozwigzanie organizacyjne budzito wsrod uczestnikow
zaciekawienie 1 dodatkowe emocje. Pilot na wstepie m.in. wyjasnial wszystkim, w jakimcelu
sg utworzone zespoty oraz dodawat, ze punkty zebrane w poszczegolnych konkursach
1 zadaniach, be¢da na koniec wycieczki nagrodzone upominkami, przygotowanymi przez biuro
podrézy.Nikt si¢ nie sprzeciwiat ani nie chcial zmieni¢ zespotu. Opiekunowie mieli poczucie
rownomiernego roztozenia obowigzkow i odpowiedzialnoséci, co przektadalo si¢ na ich
pozytywne nastawienie i1 sprawne wspotdziatanie ze swoim zespotem w trakcie catej

wycieczki. Zadania stawiane zespolom byty bardzo r6znorodne.



Na poczatku wyjazdu, zespoty otrzymaly informacje¢ o 2 zadaniach:

1. Nalezy przygotowa¢ dowolng piosenke, ktora w nieznanym czasie i miejscu, bedzie
trzeba zaspiewaé, by zdoby¢ 2 pkt. Pilot wyznaczal zespdt 1 miejsce na
wykonaniezadania, np.: molo w Miegdzyzdrojach, pochyleni twarza do studni na
Zamku Grodno, na wiszacym moscie (ktadka) na jez. Lubachowskim, na Wiezy
Ratuszowej w Swidnicy i in.Zadanie to, wzbudzalo sporo pozytywnych emocii,
pozwalato niektorym osobom przelamac¢ niesmiatos$¢ (w grupie razniej i w niej sila)
1 wspolnie zrealizowa¢ zadanie. Kibicowali im pozostali uczestnicy wycieczki oraz
przechodnie 1 inni turysci, u ktérych pojawiat si¢ usmiech na twarzy.

2. W trakcie calej wycieczki nalezy napisa¢ wiersz na jej temat, min. 2 zwrotki. Podczas
podsumowania w drodze powrotnej, przeczyta go kapitan zespotu a oceni komisja
sktadajaca si¢ z opiekunow i pilota, przyznajac punkty od 1 do 4. Wiersze te,
przywotywalty wspomnienia z wspdlnie przezytych dni, zdarzato si¢, ze rozbawialy
a niektore pozwalaty na odkrycie poetyckich talentow.

W czasie przejazdéw autokarem, pilot m. in. przeprowadzat konkursy wiedzy z r6znego
zakresu.Na zadane zespolowi pytanie, odpowiedzi udzielat kapitan, majac na to okreslony
limit czasu (by nie byto mozliwosci skorzystania z Internetu), a kazda poprawna odpowiedz,
to punkt dla zespotlu. Opiekun zespotu nie mogt podpowiada¢ odpowiedzi.

Pierwszykonkurs dotyczyl wiadomos$ci o szkole, z ktorej pochodzili uczniowie. Pytania
dotyczyly m.in. terminu oddania szkoty do uzytku, patrona szkoty, kosztéw obiadu dla
ucznia, szkolnego klubu sportowego, czy przyktadu imprezy ogoélnoszkolnej, itp. Przy ztej
odpowiedzi lub skromnej, pilot ja uzupetiat, czym budzit zdziwienie a zarazem zjednywat
sobie wspotuczestnikow wycieczki.

Kolejny konkurs dotyczyt atrakcji turystycznych znajdujgcych si¢ w miejscu zamieszkania
uczestnikow wycieczki. Wprowadzeniem bylo wyjasnienie pilota, co kryje si¢ pod pojeciem
atrakcji turystycznej 1 jakie mamy ich kategorie (Gotembski 2006). W wyniku
wstepnejrozmowy na ten temat z uczniami, pilot mogt okresli¢ poziom ich wiedzy. Konkurs
polegal na odgadywaniu atrakcji turystycznej, po ustyszeniu pierwszej (za 2 pkt.) a w razie
potrzeby drugiej czgsci (za 1 pkt.) jej szczegotowego opisu. Czegs¢ z przedstawianych atrakcji,
byla ogdlnie znana a cze$¢ wyszukana i trudniejsza do odgadnigcia po to, by uczniowie mieli
mozliwo$¢ rozwinigcia swojej wiedzy w tym zakresie. Konkurs wywolal wiele pozytywnych
emocji wsrod uczestnikéwi byt lekcja lokalnego patriotyzmu.

Wsrod innych konkursow sprawdzajacych 1 poszerzajacych wiedze znalazty sig:
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. Wiedza o przystowiach: dokoncz polskie przystowie(wybrano te popularne jak 1 mniej
znane).

. Pytania z cyklu ,,Naj... w Polsce”, np.: najwigksza jaskinia?, najbardziej zalesione
wojewddztwo?, najliczniejsza nacja narodowa zamieszkujagca w Polsce?, z jakim
panstwem mamy najdtuzsza granice?, najbardziej zaludnione wojewddztwo?, itp.

. Pytaniaz takich dziedzin, jak.: Historia — w ktorym roku byt chrzest Polski?, Przyroda
-czy cukier buraczany lub trzcinowy latwo rozpuszcza si¢ w wodzie?,Geografia -
ktore z miast jest stolicg woj. mazowieckiego?, Muzyka - jak mial na imi¢ Chopin?,
Polityka -jak nazywa si¢ prezydent Polski?, Sztuka -jaki kolor otrzymasz przy
zmieszaniu koloru niebieskiego z z6ttym?, Kulinaria - wymien podstawowe skladniki
chleba?, Sport - ile ztotych medali zdobyt Kamil Stoch na IO w Soczi, w 2014 r.? 1 in.

. Pytania dotyczace pracy zawodowej, podaj 3 przykitady zawodoéw, w ktorych osoba
wykonujac swoje obowigzki np.: pracuje w bialym fartuchu, skupia w jednym czasie
wigksze grono osob, widzi cyferki przed oczami, ubrudzi si¢, musi cechowacé si¢
odwaga, pomaga innym, pracuje w mundurze, itp.

. Pytania dot. zywnosci, np.: tradycyjna zupa wigilijna to?, jakie mleko jest gtbwnym
surowcem do wyrobu oscypka?, ktory z tych miodow ma jasnostomkowy kolor:
rzepakowy, akacjowy, gryczany?, itp.

. Pytania na temat bajek, np.: co sprawito, ze Spigca Krélewna zasnela na 100 lat?, kim
byl Filemon?, jak nazywa si¢ kot Gargamela z bajki Smerfy?, dokad wedrowat
Koziotek Matotek?, itp.

. Konkurs ,,Jaka to melodia”, z wykorzystaniem utwordéw polskich wykonawcow. Za
odgadnigcie tytutu piosenki -1 pkt., za zaspiewanie przez zespot calego refrenu — 1pkt.

. Jako ostatni, na podsumowanie, byt rozgrywany konkurs obejmujacy pytania z miejsc
odwiedzanych i1 zycia codziennego na wycieczce. Kazda dobra odpowiedz to 2 pkt.

W trakcie wycieczki mialy réwniez miejsce gry i zabawy ruchowe na wesoto, polecane

przez R. Trzes$niowskiego (1995) np.: wyScig spetanych, w poélpetach, zamroczonych

1 inne.Byly one prowadzone przez pilota na plazy lub na trawie. Dawaty wszystkim sporg

dawke radosci i ruchu na $wiezym powietrzu oraz punkty dla zespotéw.Pozwalaty na

odreagowanie codziennosci oraz obnizenie poziomu samokontroli emocjonalne;.

W trakcie zwiedzania niektorych miejsc, zastosowanometode ,,gier miejskich”, ktora

pobudzata zespoty do myslenia i dzialania, wprowadzata dodatkowe emocje i zaangazowanie,

umozliwiala zdobycie kolejnych punktow dla zespotu, pod opieka opiekuna. Miejscem gier

byly m.in.:
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1. Promenada Gwiazd (potoczniedleja Gwiazd) wMigdzyzdrojach.
W Parku Zdrojowym im. F. Chopina, kazdy zespot otrzymat mape¢ miasta i kartke z zadaniem
do wykonania.Zadanie polegato na dotarciu do Alei, odszukaniu i wykonaniu (na czas) zdje¢:
a.) odciskow dtoni aktorow grajacych posta¢ w filmie
o Rodzinka.pl — mama Natalia Boska,
o Stawka wigksza niz zycie — kapitan Hans Kloss,
o Czterej pancerni i pies — Janek Kos, wlasciciel psa Szarika,
b.) postaci upamigtniajacych wielkich ludzi filmu i teatru
o Gustawa Holoubka,
o Jana Machulskiego,
o Kirzysztofa Kolbergera,
a nastgpnie pokazaniu tych zdje¢ pilotowi, ktory oczekiwal we wskazanym na mapie miejscu
2. Rynek w Swidnicy.
Gra rozpoczynala si¢ ok. 500 m przed Rynkiem, gdzie kazdy zespot otrzymat map¢ miasta
1 kartke z zadaniem do wykonania. Zadaniem bylo dotarcie do Rynku, odszukanie i zrobienie
(na czas) zdjec:
o stynnej astronomki Marii Kunitz,
o kamienicy nalezacej w XVIII w. do rodziny Hahn, znanych hydroterapeutow
(prosze przetlumaczy¢ nazwisko a bedzie wiadomo, o jaka kamienic¢ chodzi),
o rzymskiego boga moérz,
o pamiatki zwigzanej z hymnem narodowym Polski,
ktére w komplecie nalezato pokazaé pilotowi, oczekujacemu przy wejsciu na Wiezg Ratusza.
Najwickszym problemem dla zespotow, okazalo si¢ odszukanie tablicy upamietniajacej pobyt
w Swidnicy w 1803 r.autora stéow Mazurka Dabrowskiego, JozefaWybickiego, umieszczonej
na $cianie budynku Muzeum Dawnego Kupiectwa.
W realizacji ,,gier miejskich” ogromne zaangazowanie przejawiali rowniez opiekunowie,
udzielaty im si¢ emocje, tworzyli jedno$¢ z zespotem.

Na zakonczenie kazdej wycieczki, jednym z elementow podsumowania, byta
przeprowadzana dyskusjagrupowa. Umozliwiala m.in. zebranie opinii grupy na temat pracy
pilota, realizacji programu oraz jego wzbogacenia przez dodatkowe elementy edukacyjne.
Wszyscy opiekunowie i uczniowie wyrazali ogromng rado$¢ i zadowolenie z takiej pracy
pilota dodajac, ze z czym$ takim spotkali si¢ po raz pierwszy. Potwierdzeniem tego moze by¢
fakt wystawiania maksymalnej oceny za prace pilota na potrzeby biura turystycznego, ktore

bylo organizatorem wyjazdu.
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4. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych dyskusji mozna pokusi¢ si¢ o przedstawienie
nastepujacych wnioskow:
1. Pilot wycieczki posiada mozliwosci skutecznego kierowania grupa, jezeli jej
uczestnicy dobrowolnie si¢ mu podporzadkuja.
2. Moze powsta¢ problem efektywnego kierowania grupa, szczeg6lnie w przypadku
obstugi grup maloletnich. Warto, wigc w praktyce zastosowac tzw. optymalng rozpigtos$¢
kierowaniapodwtadnymi. (Koztowska i in. 2011). Wykorzystujemy w tym celu opiekunow
dydaktycznych, przydzielajac im pod opieke na czas trwania wycieczki konkretne osoby,
tworzagc w ten sposob mniejsze zespoty. Sprzyja to lepszej komunikacji i efektywnosci
kierowania cala grupa wycieczkowa. Umozliwia sprawne stosowanie zespolowych form
animacji czasu wolnego oraz wykorzystania metody ,,gier miejskich” do poznawania nowych
miejsc.
3. Przejazdy autokarowe, szczeg6lnie te drogami szybkiego ruchu i autostradami, warto
wykorzysta¢ m.in. do edukacji, integracji 1 wspdlnej zabawy. Powszechno$¢
1 dostepno$¢ przenosnych nos$nikow muzyki lub urzadzenumozliwiajacych dostep do
Internetu sprawiaja, ze gros mlodych osdbchcew czasie podrozy natozy¢ stuchawki na uszy
lub wpatrywac si¢ w ekran urzadzenia i zamkna¢ w wirtualnym $wiecie.W takich sytuacjach,
pilot powinien szczego6lnie dazy¢ do wytworzenia mitej i bezposredniej atmosfery, budujac
pozytywne emocje, wciggajac do wspodlnej edukacji i zabawy (Kruczek 2009).
4. Wazne jest ksztattowanie wsrod mtodziezy postaw patriotyzmu lokalnego bazujacego
na znajomos$ci warto$ci przyrodniczych 1 kulturowych regionu, budzenie wzruszen
estetycznych 1 zaangazowania emocjonalnego, wynikajacego z przynaleznosci do danego
miejsca (Janowski 2003). Pytanie, jakie atrakcje turystyczne zaproponowalbys$ turyscie
w podobnym wieku, gdyby przyjechal do twojej miejscowosci?, u blisko potowy osob
budzito zdziwienie. Jak to, do mojej miejscowosci mialby przyjechaé turysta, kiedy nie lezy
ona ani w gorach ani nad morzem, nie jest tez stolicg czy znanym zabytkowym miastem.
5. Wsrod miodziezy mozna zaobserwowac szerzacy si¢ proces hipokinezji. Niedobor ten,
powinien by¢ uzupetiany turystyka i ¢wiczeniami rekreacyjnymi (Denek 1997). Atmosfera
1 atrakcyjno$¢ zaje¢ ruchowych, jakie miaty miejsce na wycieczkach, powodowaty
zaangazowanie wszystkich uczestnikow.
6. ,»Qry miejskie” to jeden innowacyjnych sposobdéw spedzania czasu, polaczony z nauka
1 zwiedzaniem (Wikipedia). Tworza je np. miasta, na potrzeby swojej promocji. Wskazane

jest, aby piloci wycieczek szkolnych wiaczyli do swojego warsztatu pracy, t¢ metode. Turysta
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poszukuje przyjemnosci, nowych doswiadczen i1 przygody, oczekuje wydarzen i obstugi
(Mehmetoglu 2004).

Z poczynionych obserwacji wynika, ze praca profesjonalnego pilota, jako edukatora
1 animatora wycieczek szkolnych jest odbierana bardzo pozytywnie zarOwno przez uczniow
jak 1 nauczycieli. Stwarza to szanse dla biur podrézy opanowania bardzo szerokiego segmentu
rynku, jakim jest rynek wycieczek szkolnych.
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Streszczenie

Pomoc rozwojowa to wazny element dzialan zewnetrznych Unii Europejskiej, ktéry ksztaltuje jej relacje
z krajami rozwijajacymi si¢. Co wigcej UE jest jednym z najwazniejszych uczestnikow migdzynarodowego
systemu wsparcia dla, tzw. krajow Potudnia. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie ewolucji
europejskiego systemu pomocy rozwojowej w kontekScie zmian zachodzacych w globalnej gospodarce.Z calg
pewnoscia duzy wpltyw na ksztalt europejskiej polityki rozwojowej mialy panstwa cztonkowskie, poprzez
dziatalno$¢ pomocowsa bronigce uprzywilejowanych relacji gospodarczych ze swoimi terytoriami zamorskimi
w okresie dekolonizacji. Ponadto zmiany w europejskim systemie wsparcia krajow rozwijajacych si¢ wynikaly
zprzeksztatcen majacych miejsce we wspotczesnej gospodarce. Od lat 50. kiedy mowi si¢ o narodzinach pomocy
rozwojowej zardwno wspolnotowy jak i migdzynarodowy system ewoluowat dazac do podniesienia skuteczno$ci
udzielanej pomocy. Bardzo waznym jest, aby poszczegdlni uczestnicy $wiatowego systemu wsparcia
rozwojowego dazyli do osiagniecia jak najwickszej koordynacji i komplementarnosci poszczegdlnych
programow, tak, aby wspotpraca rozwojowa przynosita oczekiwane rezultaty i umozliwiala poprawe sytuacji
krajow rozwijajacych sig.

Stowa kluczowe: pomoc rozwojowa, polityka rozwojowa, Unia Europejska, europejska polityka rozwojowa

Evolution of European development assistance system

Summary

Development assistance is an important aspect of European Union’s external actions, which shapes its relations
with developing countries. What is more EU is one of the most important actors of international system of
support, for so called South countries. The main objective of the paper, is to present an evolution of European
development system in context of changes taking place in global economy. Most certainly, EU member states
had a big influence on the shape of European development policy, since they had used development assistance to
protect privileged relations with their overseas territories during decolonization. Furthermore, changes in
European development support system, have been an effect of transformations in modern, globalized economy.
Since the 50’s (the birth of development assistance) both community and global support systems have evolved in
pursue to increase its effectiveness. It is crucial, that donors within global development assistance system seek to
achieve the highest possible level of coordination and complementarity of support programs, so development
cooperation could bring expected results and improve the situation of developing countries.

Keywords: development assistance, development policy, european union, european development policy

1. Wstep

Pomoc rozwojowa, czy tez polityka rozwojowa to wazny element $wiatowych
stosunkow gospodarczych, ktory ksztaltuje wzajemne relacje krajow rozwinigtych z krajami
rozwijajacymi si¢. Unia Europejska, ze wzgledu na swojg role w globalnym systemie
gospodarczym, jest waznym aktorem mi¢dzynarodowego systemu pomocy udzielanej krajom
Potudnia, jak w literaturze okresla si¢ kraje rozwijajace si¢ (Baginski 2009). Jest to o tyle
istotne, Ze pomoc rozwojowa w znaczeniu, w jakim rozumiemy ja dzisiaj, jest zjawiskiem
stosunkowo nowym.Dopiero po II wojnie $wiatowej, za sprawg pomocy udzielonejkrajom

Europy Zachodniejw ramach Planu Odbudowy Europy (tzw. Planu Marshalla), mozna mowi¢
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o kompleksowym programiewspierajacym rozwo6j grupy krajow we wspotczesnym znaczeniu
(Kopinski 2011).

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie jak na przestrzeni ostatnich 60 lat zmieniat
si¢ program pomocy rozwojowej Unii Europejskiej oraz w jaki sposdb zachodzace zmiany
wpisywaly si¢ w ogolny, globalny system pomocy rozwojowej 1 dziatalno$¢ pozostatych
instytucji, wspierajacych rozwdj krajoéw rozwijajacych si¢. Aby znalez¢ odpowiedZ na tak
postawione pytanie autor dokonat syntetycznej analizyliteratury przedmiotu oraz oficjalnych
dokumentow Unii Europejskiej 1 innych instytucji mi¢dzynarodowych, zaangazowanych
w pomoc rozwojow3, takich jak ONZ czy OECD.

Opracowanie zostato podzielone na 3 czgsci. Na poczatku artykutu przedstawiono
podstawowe definicje zwigzane z zagadnieniem pomocy rozwojowej. Ma to umozliwi¢
czytelnikowi dostrzezenie réznic pomigdzy pojeciami, ktoére przez wzajemne podobienstwa
czesto sa mylone. W drugiej czesci ukazane zostaly najwazniejsze zmiany Swiatowego
i europejskiego systemu pomocy rozwojowej zardéwno od strony instytucjonalnej, jak
i funkcjonalnej, z uwzglednieniem najnowszej strategii dotyczacej pomocy UE dla krajow
rozwijajacych sie. W ostatniej czesci przedstawione zostaly wnioski wynikajace z analizy
zmian w europejskim systemie gospodarczym skonfrontowane z najczesciej formutowanymi
zarzutami pod adresem europejskiego i globalnego systemu pomocowego.

2. Podstawowe definicje zwigzane z pomoca rozwojowa

Pomoc zagraniczna, pomoc rozwojowa, wspOlpraca rozwojowa badz gospodarcza to
pojecia czgsto uzywane zamiennie, rowniez przez badaczy zajmujacych si¢ tg tematyka, bez
zrozumienia réznic pomi¢dzy nimi. Pomoc rozwojowa to dziatalno$¢ obejmujacaprzekazanie
przez spoleczenstwo lub rzad jednego panstwa, spoteczenstwu innego panstwa okreslonych
zasobow, ktore petlnig role czynnikdbw rozwoju o charakterze materialnym lub
niematerialnym. Warunki opisanegotransferu sg korzystniejsze od warunkow rynkowych
aprzekazanie $srodkéw umozliwia panstwu (biorcy pomocy) osiaggniecie okreslonych korzysci
wynikajacych z udzialu w migdzynarodowym systemie gospodarczym, ktorych celem jest
przyspieszenia tempa rozwoju i spadek dalszego zapotrzebowania na pomoc rozwojowsg
(Baginski 2009). Polityka rozwojowa z kolei rozumiana jest, jako szersza koncepcja
wspierania rozwoju panstw 1 regionow stabiej rozwinietych, sformutowana przez wiladze
panstwa lub wlasciwej organizacji migdzynarodowej, realizowana za pomoca odpowiednich
powigzanych ze sobg dzialan politycznych, gospodarczych oraz instytucjonalnych. Mozna,
zatem stwierdzi¢, ze polityka rozwojowa to zbior narzedzi za pomocaktorych pomoc

rozwojowa trafia od panstw-dawcow do panstw-biorcéw. Nalezy rowniez doprecyzowaé
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rozréznienie pomigdzy pomoca rozwojowa, a wspdlpraca rozwojowa. Otdéz w przypadku
wspolpracy rozwojowej moéwi si¢ 0 pewnym sprzezeniu zwrotnym ze strony panstwa
obdarowywanego pomocg. Nie mamy wtedy do czynienia z jednostronnym przeplywem
kapitatu, ale z zaangazowaniem panstwa-biorcy, chociazby w zarzadzanie wybranymi
programami pomocowymi.

Usystematyzowania poje¢zwigzanych z pomocg rozwojowa podjela si¢ roéwniez
Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), a doktadnie wyspecjalizowany
w ramach jej struktur komitet DAC.W latach 70. XX wieku, aby utatwi¢ okres§lenie wielkosci
udzielonej pomocy rozwojowej 1 ujednolici¢ rozumienie tej kwestii wprowadzit on definicje
oficjalnej pomocy rozwojowej. Zgodnie z przyjetymi wowczas zalozeniami, aby pomoc
kraju-dawcy uzna¢ za oficjalng pomoc rozwojowa spetlnione muszg by¢ jednoczesnie trzy
warunki (OECD):

e jest przekazana przez oficjalne instytucje kraju udzielajacego pomocy lub przez
organizacje mi¢dzynarodowe,

e jej gtéwnym celem jest wsparcie rozwoju i poprawa dobrobytu w krajach rozwijajacych
sig,

e jej preferencyjno$¢ objawia si¢ tym, ze co najmniej 25% udzielonej pomocy ma charakter
bezzwrotny.

Podsumowujac rozwazania definicyjne dotyczace zagadnien pomocy rozwojowej
nalezy jeszcze uscisli¢, jakie panstwa rozumiane sa, jako rozwijajace si¢, najbardziej
potrzebujagce pomocy, a co za tym idzie, jakie kraje moga by¢ odbiorcami wsparcia
rozwojowego. Pomimo silnego zroznicowania w ramach tej grupy panstw, badacze
wymieniaja kilka elementow, ktorych wystgpowanie moze by¢ podstawa do zaliczenia
danego kraju do grupy panstw rozwijajacych si¢. Sg to migdzy innymi (Mazur 2013): niski
poziom PKB per capita, rozwarstwienie dochodu, niski poziom uslug w sektorach
edukacyjnym oraz ochrony zdrowia, ubdstwo i niedozywienie, silna presja demograficzna,
rolniczy charakter gospodarki, stabos$¢ sektora instytucjonalnego oraz postgpujaca degradacja
srodowiska naturalnego.

3. Zmiany w Swiatowym i europejskim systemie pomocy rozwojowej
e Ewolucja Swiatowego systemu pomocy rozwojowej

O poczatkach pomocy rozwojowe] we wspdlczesnym rozumieniu mozna mowic

dopiero po zakonczeniu Il wojnyswiatowej.Jednak juz wczesniej, w XIX. wieku, swiatowe

mocarstwa podejmowaty dziatania pomocowe w stosunku do biedniejszych panstw trzecich,
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ktore wywarty spory wptyw na ksztatt powojennej wspotpracy rozwojowej (Hjertholm, White
2000 za: Kopinski 2011). Stany Zjednoczone w XIX i XX wieku wykorzystywaty pomoc
rozwojowa, jako narzedzie w ramach polityki zagranicznej. Pierwszym programem
pomocowym utrzymanym w tym nurcie byla pomoc humanitarna udzielona Wenezueli
w 1812 r. W kolejnych latach USA regularnie przekazywaty nadwyzke zywno$ciowag krajom
Ameryki Lacinskiej. Podobng funkcj¢ amerykanska polityka rozwojowa pelita w okresie
tzw. Polityki Dobrego Sasiedztwa (ang. Good Nieghbour Policy), w ktdorym jeszcze silniej
zwigzana byla z celami i dzialaniami w ramach polityki zagranicznej USA.

Za symboliczny poczatek systemu pomocy rozwojowej we wspotczesnym rozumieniu
uznaje si¢ ogltoszenie Planu Odbudowy Europy (Planu Marshalla) 5 czerwca 1947 r. Od tego
czasu Swiatowy oraz europejski system przechodzity wiele zmian. Lata 50. XX wieku
uptynety pod znakiem ksztattowania si¢ pojedynczych, krajowych systemow pomocowych.
Dopiero nastepna dekada zostala nazwana ,,Dekada Rozwoju” 1 pomimo fiaska w realizacji
jej zatozen, niewatpliwymsukcesem tego okresu bylo upowszechnienie i naglosnienie
problemu pomocy rozwojowej. W latach 60. zaczety powstawac tezwspdlnotowe instrumenty
1 mechanizmy wsparcia dla krajow rozwijajacych si¢, m. in. Europejski Fundusz Rozwoju
przeksztatcony z Funduszu Rozwoju Krajéw i1 Terytoriow Zamorskich. Fiasko ,,Dekady
Rozwoju” w potaczeniu z ostabieniem gospodarczym panstw rozwinigtych na skutek szoku
naftowego, doprowadzito do naciskow ze strony panstw rozwijajacych si¢, domagajacych si¢
fundamentalnych reform globalnego tadu ekonomicznego. Wsrdd ich postulatow bardzo
wazne miejsce zajmowaty, m. in. suwerenno$¢ w gospodarowaniu swoimi bogactwami
naturalnymi, kontrola nad korporacjami transnarodowymi oraz bardziej rownomierna
dystrybucja bogactwa w skali globalne;.

Lata 80. w polityce i pomocy rozwojowej to okres, w ktorym dominowat poglad
gloszacy, 1z jedynymi stusznymi programami wspierajacymi rozwoj biednych panstw sg te
sygnowane przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy. Jednak
restrykcyjna polityka fiskalna, prywatyzacja oraz deregulacja gospodarki, liberalizacja handlu
1 naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych nie spelity pokladanych w nich nadziei
1 doprowadzity wiele panstw rozwijajacych si¢ do ruiny.Spowodowalo to bezprecedensowy
spadek zaufania do mig¢dzynarodowego systemu pomocowego w latach 90. (Stiglitz 2004,
2007), przez co etap ten bywa nazywany ,,0kresem zmeczenia pomocowego” (Kopinski
2011).

Lata 2000 zmienity postrzeganie pomocy rozwojowej. Ponownie twierdzono, ze pomoc

rozwojowa moze by¢ w stanie pomoc krajom rozwijajacym sie. W centrum zainteresowania
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badaczy, politykdw oraz organizacji mi¢dzynarodowych znalazta si¢ walka z ubostwem. Fakt
ten znalazt potwierdzenie w podpisanych we wrzesniu 2000 rokuMilenijnych Celach
Rozwoju (MCR). Deklaracj¢ Milenijna, ktérej elementem byly MCR sygnowali
przedstawiciele 189 panstw.Pierwszym z tych celow bylo wtasnie wyeliminowanie skrajnego
ubdstwa 1 gtodu poprzez zmniejszenie o potowg liczby ludnosci, ktorej dochod nie przekracza
1 dolara na dzien. Ponadto znalazly si¢ tam postulaty dotyczace, m. in. ograniczenia
umieralno$ci matek oraz dzieci, stosowanie zroéwnowazonych metod gospodarowania
zasobami naturalnymi, ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS oraz promocja
rownosci pilci 1 zapewnienie dostgpu do podstawowej edukacji wszystkim dzieciom
(www.un.org.pl). Kolejnym waznym elementem globalnego systemu pomocowego stala si¢
Deklaracja Paryska, ktora zawiera zestawienie wskaznikow 1 celow umozliwiajacych oceng
efektywnosci udzielanej pomocy.

25 wrzesnia 2015 roku w ramach Organizacji Narodow Zjednoczonych przyjeta zostata
Agenda Na Rzecz Zréwnowazonego rozwoju (United Nations 2015). Jest to najnowszy
dokument, ktory ma na celu integracj¢ dziatan panstw rozwinigtych na rzecz poprawy sytuacji
w krajach Potudnia. W dokumencie tym zawarte zostato 17 celow, ktére spolecznos¢
mi¢dzynarodowa zobowigzala si¢ osiggna¢ do 2030. W stosunku do Milenijnych Celow
Rozwoju, Cele Zréwnowazonego Rozwoju zostaly sformutowane bardziej precyzyjnie
1 obejmuja swoim zakresem we¢zsze dziedziny. Sg to na przyklad (United Nations 2015):
czysta 1 powszechnie dostepna energia; godna praca i1 wzrost gospodarczy, innowacje,
przemyst i infrastruktura, zrownowazone miasta i spotecznosci; zycie na wodzie oraz zycie na
ladzie.

e Ewolucja europejskiego systemu pomocy rozwojowe]

W Europie o poczatkach systemu pomocy rozwojowej mozna mowi¢ juz w epoce
kolonialnej. Najwigksza aktywno$¢ w tej dziedzinie wykazywaly Wielka Brytania oraz
Francja, posiadajace rozlegle terytoria zamorskie. Jednak poczatkowo pomoc kierowana do
kolonii, zwlaszcza w przypadku Wielkiej Brytanii, byta mocno ograniczona, poniewaz wiadze
brytyjskie stawialy na duza samodzielno$§¢ 1 finansowa niezalezno$¢ podlegtych jej
terytoriow.

Wydarzeniem, ktore sprawilo, ze panstwa europejskie dostrzegly korzysci plynace
z udzielania pomocy rozwojowej, niejako na wlasnej skorze, byto ogloszenie przez Stany
Zjednoczone w 1947 roku Planu Marshalla. Byto ono takze impulsem do utworzenia
w FEuropie pierwszej ponadnarodowej organizacji, ktéra miata zarzadza¢ pomoca

przekazywang w ramach Planu. Byla nig Organizacja Europejskiej Wspotpracy
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Gospodarczej.Mozna powiedzie¢, ze byt to swego rodzaju poczatek wspdlpracy na rzecz
rozwoju w Europie.W 1960 roku powstala Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju,
ktéra zastgpita OEEC 1 funkcjonuje po dzi$§ dzien. Powstanie mi¢dzynarodowych instytucji
zarzadzajagcych pomocg rozwojowg z calg pewno$cig mozna traktowac, jako czynnik
zewngtrzny motywujacy dazenie do utworzenia europejskiego systemu wsparcia dla panstw
rozwijajacych sie (Baginski 2009). Jednak kluczowe znaczenie dla stworzenia europejskiego
systemu pomocowego mialy czynniki wewnetrzne, czyli relacje panstw cztonkowskich
z krajami Poludnia. Krajem najbardziej zainteresowanym powstaniem europejskiego systemu
wsparcia byta Francja, ktéra przed II wojng Swiatowa posiadata rozlegte kolonie. Wtadze
francuskie naciskaty na swoich partnerow, aby w przypadku uzyskania niepodlegtosci przez
jej byle terytoria zalezne, zinstytucjonalizowa¢ wspoltpracg z nimi w postaci stowarzyszenia.
Znalazto to odzwierciedlenie w tresci traktatow rzymskich, pomimo obaw Holandii i Niemiec
dotyczacych mozliwego ograniczenia handlu z pozostatymi, niestowarzyszonymi krajami
Potudnia (Baginski 2009, Mazur 2013).

W efekcie tych zastrzezen w 1963 roku podpisano konwencj¢ z Yaoundé, ktora wcielata
w zycie stowarzyszenie EWG z 18 panstwami Afryki (az 14 z nich stanowily byle francuskie
kolonie) 1 przewidziana zostata na okres 5 lat. Stanowilo to niewatpliwy sukces Francji, ktéra
za posrednictwem zasoboéw 1 instytucji EWG zapewnita sobie podtrzymanie zalezno$ci
gospodarczych z bytymi koloniami. Na mocy konwencji z Yaoundé powotany zostat do zycia
Europejski Fundusz Rozwoju. Oprocz tego, ze zwigkszono ilos¢ §rodkoéw przeznaczanych na
rozw0] do ok. 730 miln jednostek rozrachunkowych, to wprowadzono tez nowe formy
wsparcia, ktore w coraz wigkszym stopniu odchodzily od bezzwrotnych mechanizméw.
Najwigksze wsparcie zostalo przydzielone jednak sektorowi rolnemu (nowe techniki upraw,
wsparcie techniczne, etc.) (Mazur 2013).W 1969 roku, w zwigzku ze zblizajacym si¢ koncem
okresu, na ktory zostala przewidziana pierwsza konwencja z Yaoundé, podpisano drugg
(tzw. Yaoundé II), ktéra w duzej czeSci utrzymala zasady stowarzyszenia uwzglednione
w dokumencie z 1963 roku. Ponownie okreslala ona warunki udzielania pomocy krajom
stowarzyszonym ze szczeg6lnym naciskiem na rozwdj przemystu w krajach rozwijajacych si¢
oraz na promocj¢ handlu.

Kolejnym etapem zmian w europejskiej pomocy rozwojowe] sg cztery konwencje
z Lomé. Pierwsza z nich zostata podpisana w zwigzku z przystagpieniem do EWG Wielkiej
Brytanii. Byte kolonie brytyjskie nie byly zadowolone z warunkéw wsparcia uzyskanych
przez kraje afrykanskie na mocy konwencji Yaoundé I ill. Co wigcej, Wielka Brytania

rowniez krytykowata uprzywilejowane traktowanie wybranych krajéw rozwijajacych. Jednak
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przystepujac do EWG w 1973 roku postanowita zapewni¢ swoim bylym posiadlosciom
zamorskim dost¢p do systemu wsparcia na zasadach nie gorszych niz te, ktére obowigzywaty
18 panstw sygnatariuszy konwencji Yaound¢ I i II oraz w miar¢ mozliwos$ci go poglebié, aby
poprawi¢ ich sytuacje gospodarcza (Baginski 2009). Pierwsza konwencja z Lomé zostala
zawarta w 1975 roku pomiedzy EWG a 46 panstwami AKP. Jak si¢ okazato, stata si¢ ona
punktem zwrotnym w stosunkach krajow rozwijajacych si¢ z EWG. Nowy model wspotpracy
podkreslat rownos¢ stron konwencji, zrozumienie istniejagcych wspolzaleznosci oraz
poszanowanie suwerennos$ci 1 interesoOw partneréw (Mazur 2013).

Wsparcie dla krajow Potudnia ustalone na mocy pierwszej konwencji z Lomé miato by¢
trzykrotnie wyzsze niz w ramach konwencji Yaoundé II. Oprocz tego przewidywata ona
wzrost zaangazowania panstw korzystajacych ze wsparcia rozwojowego, poprzez zwigkszenie
ich udziatu nie tylko w planowaniu priorytetow rozwojowych, ale rowniez w pdzniejszych
etapach takich jak realizacja, nadzor nad wykonaniem i ewaluacja po zakonczeniu projektu.
Konwencja Lomé II, podpisana w 1979 roku, poza kontynuowaniem wsparcia na wzor
pierwszej konwencji Lomé przewidywala takze jego rozszerzenie. Oprocz pomocy
bezzwrotnej mialy zosta¢ uruchomione pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
przeznaczone na rozwoj sektora energetycznego i gornictwa. Dodatkowo, nowym elementem
w ramach wspolpracy EWG-AKP miaty by¢ dziatania zwigzane z integracja regionalng
krajow rozwijajacych si¢. Trzecia konwencja z Lomé (1984) rozszerzata ilo$¢ panstw-
sygnatariuszy po stronie AKP do 66 1 zwigkszata zakres przedmiotowy wspotpracy, wiaczajac
do niego m. in. pomoc uchodzcom (Baginski 2009). Ostatnia konwencja z Lomé, podpisana w
1989 roku, ktadta wigkszy nacisk na problemy spoteczno-gospodarcze, z ktdrymi borykata si¢
Afryka od konica lat 70. Na mocy konwencji Lomé IV, zawartej po raz pierwszy w historii na
okres 10. lat, pomoc zostata uzalezniona od wprowadzenia niezbednych zmian strukturalnych.
Ponadto wigkszg uwage zwrdécono na problemy horyzontalne zwigzane m. in. z ochrong
srodowiska 1 przestrzeganiem praw cztowieka. W 1995 roku czwarta konwencja z Lomé
zostala znowelizowana na mocy podpisanego w Mauritiusie porozumienia (Mazur 2013).

W odpowiedzi na nowe wyzwania polityczne, gospodarcze, spoteczne a takze
srodowiskowe, EWG musiata odpowiednio przeksztalci¢ swdj model wspotpracy z krajami
rozwijajacymi si¢. Odpowiedzig na nowe uwarunkowania globalnej gospodarki miat by¢
uktad z Cotonou podpisany w 2000 roku. Wynegocjowany uktad ma bardzo kompleksowy
charakter. Po raz pierwszy, jako gléwny cel porozumienia pomi¢dzy UE a krajami
rozwijajacymi si¢ wyznaczono redukcje a w dalszej perspektywie czasowej, zupelng

eliminacj¢ ubostwa. Nowe partnerstwo pomiedzy panstwami AKP a UE miato zosta¢ oparte
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na zasadach rownouprawnienia i odpowiedzialno$ci panstw rozwijajacych si¢ za ich wlasny
rozw0j (tzw. zasada ownership). Co wigcej sama wizja rozwoju zostala nieco poszerzona
1 objeta oprocz aspektow ekonomicznych takze kwestie spoteczne, kulturowe, srodowiskowe
1 instytucjonalne (Baginski 2009). Duza wage przywigzano do rozdzielenia
odpowiedzialnos$ci pomiedzy kraje otrzymujace pomoc a UE. Panstwa z grupy AKP miaty
odpowiada¢ za wybor i opracowywanie projektow i programoéw rozwojowych oraz ich
realizacje. Do kompetencji wspoldzielonych z Unig Europejska zakwalifikowana zostata
ewaluacja dzialan, ze szczegolnym uwzglednieniem ich skutecznosci. Dziatania pomocowe
UE w $wietle postanowien uktadu z Cotonou powinny koncentrowac si¢ wokot reform
strukturalnych, niwelowania negatywnych efektow niestabilnosci cen towardéw
eksportowanych przez kraje AKP, redukcji zadluzenia oraz pomocy technicznej
1 humanitarnej. Finansowanie tych przedsigwzie¢ miato zostaé zapewnione w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju, Europejskiego Banku Inwestycyjnego a takze srodkow
z budzetu UE.

Kolejnym waznym wydarzeniem w ewolucji europejskiego systemu pomocowego jest
przyjety w 2005 roku ,,Konsensus europejski w sprawie rozwoju”. Dokument ten podzielony
na dwie czegSci przedstawia najwazniejsze cele 1 wyzwania stojace przed UE w zakresie
pomocy rozwojowej oraz dzialania, na jakich Wspolnota zamierza si¢ skupié¢, aby poprawic
skuteczno$¢ europejskiej polityki rozwojowej. W pierwszej czgsci podkreslono, iz
nadrzednym celem wspotpracy rozwojowej UE jest walka z ubostwem. Dodatkowo Unia
podkreslita swoje dazenie do realizacjiMilenijnych Celow Rozwoju. Do 2010 roku Wspolnota
zobowigzata si¢ do osiggnigcia posredniego celu przekazywanej pomocy rozwojowej na
poziomie 0,56% PKB. W kwestii poprawy, jako$ci pomocy specjalna uwaga zostata
poswiecona wieloletniemu planowaniu programow pomocowych oraz ich koordynacji
1 komplementarnos$ci. Druga cz¢$¢ dokumentu skupia siena obszarach, w ktorych UE posiada
przewagi komparatywne wzgledem innych dawcow pomocy rozwojowej oraz wskazuje, na
jakich dziataniach bedzie koncentrowaé swoje zasoby. Sa to m. in.: handel i integracja
regionalna, srodowisko i1 zrownowazone zarzadzanie zasobami infrastrukturalnymi, woda
1 energia, kwestie praw cztowieka i demokracji oraz poprawa poziomu rozwoju spotecznego.

Najnowszg inicjatywa unijng majacg na celu dostosowanie dziatan Unii w zakresie
polityki rozwojowej do zmian zachodzacych w globalnej gospodarce jest ,,Nowy Europejski
Konsensus w Sprawie Rozwoju. Nasz $wiat, nasza godno$¢, nasza przyszto$¢.”Dokument ten
zostal przyjetyprzez Rade 19 maja 2017 roku w odpowiedzi na uchwalong na forum Narodow

Zjednoczonych ,,Agende 2030 (United Nations 2015), wyznaczajacg nowe cele rozwojowe
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w skali globalnej. Unia Europejska w Nowym Konsensusie wyznacza 4 obszary dzialan
w ramach ktorych bedzie dazyta do realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

Pierwszym z nich sg dzialania skoncentrowane na poprawie sytuacji ludnosci na $wiecie
oraz poziomu rozwoju spotecznego. Znalazly si¢ tutaj inicjatywy zwalczajace ubdstwo,
monitoring sytuacji demograficznej, zwlaszcza w Afryce, poprawa poziomu opieki
zdrowotnej oraz zapewnienie dostepu do podstawowej edukacji we wszystkich miejscach na
$wiecie.Poruszono kwestie zwigzane z zatrudnieniem, przede wszystkim mtodziezy oraz
zauwazono konieczno$¢ poprawy sytuacji migrantdow w réznych rejonach §wiata.

Drugim obszarem dziatan UE w ramach Nowego Konsensusu jest ochrona srodowiska,
racjonalne zarzadzanie zasobami naturalnymi i zapobieganie zmianom klimatu. W ramach
tych inicjatyw Unia planuje przede wszystkim wspiera¢ implementacj¢ wszelkich strategii
dotyczacych zrownowazonego rozwoju, a takze postanowien Deklaracji Paryskiej. Osobnym
elementem strategii proekologicznej ma by¢ walka z nielegalnym handlem zagrozong flora
1 faunag krajow rozwijajacych si¢. Zdajac sobie sprawe z wysokich kosztow, jakie niesie ze
soba ograniczanie emisji i konwersja gospodarki na niskoemisyjna, Unia Europejska bedzie
promowac ide¢ partnerstwa i wspdlpracy z biznesem na rzecz poprawy, jakosci powietrza.
W dokumencie zostata podkreslona rola sektora prywatnego i udzielanego przez niego
wsparcia, jako wazny element decydujacy o skutecznos$ci podjetych w tym zakresie dziatan.

Kolejnym elementem wskazanym przez UE jest podnoszenie dobrobytu krajow
rozwijajacych si¢ poprzez trwaly wzrost gospodarczy, ktory jednocze$nie zapewni wiaczenie
spoteczne ludnosci. W ramach trzeciego obszaru UE bedzie koncentrowacé si¢ na wzroscie
zatrudnienia w krajach rozwijajacych sie. Szczegdlny nacisk zostat potozony na promocje
handlu z krajami rozwijajacymi si¢, ktory nie bedzie ich w Zaden sposéb dyskryminowat,
a wrecz umozliwi 1 utatwi dostep do rynkow krajow rozwinietych. Kolejnym elementem jest
rozwo0j 1 promocja zrownowazonego rolnictwa. Dziatania w tym zakresie obejmowac beda
przede wszystkim wsparcie dla matych gospodarstw rolnych. Ponadto istotnym dziataniem
bedzie tworzenie spotdzielni rolniczych i rolniczych tancuchéw wartosci, ktoére poprawia
sytuacj¢ finansowg rolnikow i dostgp do zywnosci dla konsumentow.

Ostatnia czg$¢ unijnej strategii  skupia si¢ nawspieraniurozwoju demokracji,
promowaniupraw cztowieka oraz standardéw dotyczacych dobrego rzadzenia. Nadrzednym
celem tego obszaru jest zapewnienie wilasciwego zarzadzania projektami pomocowymi
1 zapewnienie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi. Unia bedzie wspiera¢ panstwa ogarnigte

konfliktem oraz dazy¢ do ograniczenia wystepowania tego zjawiska wsréd panstw
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rozwijajacych si¢e. Bardzo waznym narzedziem stuzacym realizacji tego celu ma by¢ wsparcie
humanitarne i pomoc uchodzcom.
4. Whnioski

Unijny system pomocy dla krajow rozwijajacych si¢ przez 60 lat przechodzit wiele
zmian. Byly one spowodowane nieustannie zmieniajagcymi si¢ warunkami gospodarczymi,
politycznymi oraz spotecznymi na catym $wiecie. Unia Europejska wraz z panstwami
cztonkowskimi pozostaje najwickszym dawca pomocy rozwojowej (Mazur 2013), dlatego
dziatania przez nig podejmowane sg tak istotne dla globalnego systemu. W poczatkowych
zalozeniach, europejska polityka rozwojowa miata stuzy¢ utrzymaniu korzystnych relacji
gospodarczych pomiedzy panstwami europejskimi, zrzeszonymi w EWG a ich bylymi
koloniami. Podejscie to byto kontynuowane po przystapieniu Wielkiej Brytanii do wspolnot,
ktora réwniez posiadala rozlegle terytoria zamorskie i1 zalezato jej, aby zostaly one wlaczone
do europejskiego systemu pomocowego. W kolejnych dekadach europejskie podejscie do
wspoOtpracy rozwojowej ewoluowato. Wiecej panstw zostato objetych wspdlnotowa pomoca
1 wigkszy nacisk potozono na walke z ubdstwem, ktére zidentyfikowano, jako podstawowy
problem rozwijajacego si¢ §wiata. Ponadto stopniowym zmianom ulegala takze rola panstw
rozwijajacych si¢. Z uplywem czasu przejmowaly one coraz wigksza odpowiedzialnos¢ za
realizacj¢ projektéw rozwojowych na swoim terytorium. Same formy wsparcia udzielanego
przez Uni¢ Europejska takze ulegalty zmianom. Coraz mniejsza cz¢$¢ pomocy ma charakter
bezzwrotny na rzecz pozyczek finansowanych z roéznych zrédet. Zakres dzialan
podejmowanych w ramach europejskiej polityki rozwojowej znacznie si¢ poszerzyt.
Obejmuje on nie tylko kwestie wspierania rozwoju gospodarczego, ale rowniez ochrony
srodowiska, wsparcia spotecznego oraz promocji demokracji, praw czlowieka i1 panstwa
prawa.

Majac swiadomos¢ tego, jak zmienial si¢ $wiatowy 1 europejski system pomocy
w ostatnich dekadach, nalezy zdawac¢ sobie sprawe z niedoskonatosci, jakie sg im zarzucane.
Po pierwsze, pomimo ambitnych zatozen, Unia Europejska w dalszym ciggu nie przeznacza
obiecanych 0,7% PKB na wsparcie dla krajow rozwijajacych si¢. W 2016 roku unijna pomoc
wyniosta zaledwie 0,51% PKB. Kolejnym zarzutem zglaszanym nie tylko pod adresem
unijnego systemu, ale tez globalnego jest jego nadmierne rozczionkowanie. Po pierwsze
realizowanych jest zbyt duzo matych projektow, ktore do tego czesto si¢ dubluja,
a z drugiejstrony w obecnej sytuacji jest zbyt wielu dawcow, ktorych dziatania w zaden
sposob nie sg koordynowane (Kopinski 2011). Jednym z zarzutéw adresowanym stricte do

UE jest zbytnie ,,uwolnienie” pomocy. Na fali krytyki wymogoéw stawianym panstwom-
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biorcom oraz tego, ze na projektach rozwojowych zarabiaty gtownie przedsigbiorstwa krajow-
dawcoéw, Unia, zdaniem niektorych badaczy, poszta o krok za daleko. Nastgpita zbytnia
liberalizacja warunkéw otrzymywania pomocy, przez co utracona zostata kontrola nad tym
czy $rodki pomocowe s3 wykorzystywane w nalezyty sposob. Oczywiscie odbito si¢ to
negatywnie na skuteczno$ci wsparcia rozwojowego. Kolejng wadg europejskiego systemu
pomocy rozwojowej jest jego dualizm. Z jednej strony jak zostalo wykazane w niniejszym
artykule europejski system ciaggle ewoluuje, dostosowujac si¢ do globalnej rzeczywistosci
gospodarczej.Z drugiej strony panstwa cztonkowskie reformuja swoje wilasne systemy
pomocowe. Wladze krajowe nie sgsktonne do rezygnacji z kompetencji w ramach tego
obszaru, poniewaz bardzo czgsto polityka rozwojowa jest zbyt waznym elementem
ksztattowania relacji zagranicznych, aby przekaza¢ t¢ kompetencj¢ na poziom wspolnotowy.
Pomoc rozwojowa jest istotnym elementem dziatalnosci Unii Europejskiej na §wiecie.
Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze UE nie jest jedynym podmiotem prowadzacym dziatalnosé
pomocowg dla krajow Potudnia. Globalny system wsparcia panstw rozwijajacych si¢ jest
bardzo rozdrobniony i rozproszony. Zdaniem autora z duza nadzieja nalezy patrze¢ na
wszelkie inicjatywy dazace do integracji pomocy rozwojowej nie tylko w samej Unii, ale
rowniez w skali globalnej. Koordynacja i komplementarny charakter poszczegdlnych dziatan
z cala pewnoscig podniesie skuteczno$¢ dziatan pomocowych realizowanych na calym
$wiecie.Ostatecznie chodzi, bowiem o to, aby pomoc udzielana najbiedniejszym krajom byta
jak najbardziej skuteczna i docierata do jak najwigkszej liczby potrzebujacych.
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Streszczenie

Artykut stanowi proébgukazania roli logistyki zrownowazonej w procesie ksztattowania i realizowaniawybranych
procesoéw logistycznych wspolczesnych przedsigbiorstw branzy TSL. W ramach wprowadzenia, autorka krétko
ukaze specyfike branzy TSL. W dalszej czeSci opracowania okreslone zostang gléwne zatozenia, cele
i rozwigzania wspierajace logistyke zroOwnowazong.Istotne bedzie réwniez wyjasnienie pojecia procesu
logistycznego i jego znaczenia w zarzadzaniu organizacja. Autorka na podstawiewybranych procesow, tj.
transportu, magazynowania, zarzadzania relacjami z interesariuszami oraz zarzadzania zasobami
informatycznymi, pragnie przyblizy¢ zagadnienie zrownowazonego podejscia w logistyce.Uzupetnieniem dla
podjetych rozwazan begda przyktady z praktyki dziatalnosci biznesowej DB Schenker. Do badan nad problemem,
autorka zastosuje metod¢ krytycznej analizy literatury przedmiotu potaczonej z rozumowaniem indukcyjnym.
Podsumowaniem artykutu beda konkluzje odnoszace si¢ do zasadniczego celu opracowania. W niniejszym
artykule ze wzglgdu na ograniczenia objgtosciowe, przedstawiono jedynie wybrane aspekty logistyki
zrownowazonej i jej roli w procesach firm TSL.

Stowa Kkluczowe: branza TSL, procesy logistyczne, zrownowazony rozwoj, zrownowazona logistyka

The role of sustainable logistics in the implementation of key processes of
companies from the TSL industry

Summary

The article is an attempt to show the role of sustainable logistics in the process of shaping and implementing
selected logistics processes of modern enterprises of the TSL industry. As part of the introduction, the author
will briefly describe the specificity of the TSL industry. In the further part of the study, the main assumptions,
goals and solutions supporting sustainable logistics will be defined. It will also be important to clarify the
concept of the logistics process and its importance in managing the organization. Based on selected processes, ie
transport, storage, management of relations with stakeholders and IT resources management, the author wishes
to familiarize with the issue of a sustainable approach in logistics. A supplement to the considered considerations
will be examples from the DB Schenker business practice. To study the problem, the author will apply a method
of critical analysis of the literature of the subject combined with inductive reasoning. The summary of the article
will be conclusions on the main purpose of the study. In this article, due to its size, only selected aspects of
sustainable logistics and its role in the processes of TSL companies are presented.

Keywords:TSL industry, logistics processes, sustainable development , sustainable logistics

1. Wstep

Dziatalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa zwigzana jest z procesami logistycznymi, ktére
dotycza przeptywow dobr i1 informacji wewnatrz organizacji orazpomig¢dzy poszczegdlnymi
ogniwami fancucha dostaw. Profesjonalne zarzadzanieprzeptywem materiatéw 1 informacji
w przedsigbiorstwie, istotnie wplywana osiggnigcie wysokiego stopnia pewnosci
1 elastycznosci przebiegu procesowlogistycznych, zmniejszenie kosztow logistycznych,
generowanie przychodoéw ze sprzedazyoraz poprawe ptynnosci finansowej, co przektada sig
na kreowanie przewagi konkurencyjnej (Gasowska 2016). Branza transportu, spedycji

1 logistyki, okre§lana mianem branzy TSL, od lat cieszysi¢ ustabilizowang pozycja na polskim
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rynku.  Wspoélczesnie, wickszo$¢ dziatan podejmowanych w gospodarcewigze si¢
z konieczno$cig przemieszczania tadunkéw i1 osdb oraz znajduje si¢ pod rosnaca presja,
zwigzang z ochrong $rodowiska przyrodniczego. W takiej sytuacji istnieje naglaca potrzeba
dostosowania funkcjonowania sektora TSL, a $cislej poziomu, jakosci ustug do wymagan,
jakie stawia S$rodowisko naturalne. Podstawowa dziedzing napedzania gospodarki jest
wysylanie wytworzonych dobr z wytwérni do nabywcy. Decyduje o tym odpowiednio
zorganizowany transport. Sam tok planowania przewozu, realizacji i weryfikacji racjonalnego
przeplywu materiatu, skonczonych wyrobow, jak i samych materiatow miedzy odpowiednimi
obiektami, nazywamy logistyka. Firmy z branzy TSL to wyspecjalizowane podmioty
gospodarcze, oferujace szeroki zakres ushug logistycznych (od prostych az do
kompleksowych ustug logistycznych) oraz posiadajace odpowiednie zasoby (materialne
1 niematerialne) potrzebne do S$wiadczenia ustug w celu usatysfakcjonowania klienta
(Wierzbicka 2015). Operatorzy logistyczny wspierajg procesy makroekonomiczne,
zapewniaja infrastrukture niezbedna do dystrybuowania towaréw do przedsigbiorstw
i klientow oraz znaczaco oddziatujag na $rodowisko. Natomiast decyzje dotyczace danego
procesu logistycznegomuszg uwzglednia¢ jego wplyw na cato$¢ systemu oraz wymagac
integracji czasoweji przestrzennej elementow systemu logistycznego (Gasowska 2016).
Realizowanie koncepcji zrownowazonego rozwoju przez wspotczesne przedsiebiorstwaTSL
wynika z poszukiwania nie tylko nowych mozliwosci konkurowania, ale roéwniezz
koniecznosci dostosowywania si¢ do nowych regulacji w zakresie ochrony s$rodowiska
(Brdulak 2011).
2. Koncepcja zrownowazonej logistyki

Ide¢ zrownowazonego rozwoju na arenie mi¢dzynarodowej zrodzity i rozwingty
inicjatywy podejmowane na forum ONZ, w odpowiedzi na alarmujace informacje
0 wyczerpywaniu si¢ zasobow naturalnych i rosnacych zagrozeniach dla $rodowiska
ptynacych z dziatalnosci cztowieka.W miar¢ uplywu czasu, pole zainteresowan zostato
powickszone o sfere spoleczng i ekonomiczng, dzigki czemu w roku 1987 powstal tzw.
trojfilarowy model zrownowazonego (Wolczek 2014). W dokumenciepod nazwa Our
Common Futurepo raz pierwszy precyzyjnie okreslono istote pojecia zréwnowazonego
rozwoju: ,,Stabilny rozw6j oznacza rozw¢j, ktory zaspokaja potrzeby obecne, nie pozbawiajac
przysztych pokoleh mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb”. Rozwdj zréwnowazony
postulujelaczne rozwigzywanie probleméw sfery ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowe;j,
pozwala to bowiem na uzyskanie korzystnych efektéw zachodzacych jednocze$nie we

wszystkich trzech sferach (Rys.1). Nowym pomystem na urzeczywistnienie idei
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zrOwnowazonego rozwoju jest koncepcja ,,zielonej gospodarki (dyskutowano o tym w 2012 r.
na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro), ktorej istota opiera¢ si¢ begdzie na uwzglednianiu w
rachunku ekonomicznym catkowitych kosztéw zanieczyszczania §rodowiska oraz nadmiernej
eksploatacji  ograniczonych  zasobow  naturalnych  (Wotczek 2014). Koncepcja
ZrOwnowazonego rozwoju rozpatrywana jest najczegsciej w skali makroekonomicznej, jednak
jej realizacja wymaga przede wszystkim prosrodowiskowej orientacji zarzadzania
przedsigbiorstwem. Do gltéwnych celéw na poziomie przedsigbiorstwa zaliczamy: obnizenie
materiatochtonnosci, energochtonnosci  produkcji,  podnoszenie  produktywnosci
wykorzystania §rodowiska oraz redukowanie poziomu zanieczyszczen przy réwnoczesnym
osigganiu celow ekonomicznych, jak 1 spotecznych, co wiaze si¢ z efektywnym

wykorzystaniem zasobdw naturalnych i ochrong srodowiska (Wierzbicka 2015).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

/‘ ;

EKONOMIA SRODOWISKO SPOLECZENSTWO
Stabilnos¢ ekonomiczna Ochrona $rodowiska Stabilnos¢ polityczna
Zarzadzanie korporacjami Zapobieganie zanieczyszczeniom Solidarnos¢
Zarzadzanie ryzykiem Recykling/odzysk Réwnouprawnienie
Rentownos$é Eco-projektowanie Bezpieczenstwo i higiena

Emisja CO2 pracy

Logistyka Kultura korporacyjna
Kontrola substancji chemicznych Zatrudnienie

Zrédha zasobow

Rys. 1. Gléwne cele koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Zrodto: Placzek 2012

Zréwnowazona logistyka (Rys. 2.) koncentruje si¢ przede wszystkim na procesach
zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniemrozwigzan logistycznych, ktore niweluja
problemy organizacyjne 1 ekonomiczne prowadzonej dziatalno$ci  gospodarcze;j,
a jednocze$nie sg przyjazne dla srodowiska.Zrownowazona logistyka (Sustainable logistics)
jest konsekwencja zastosowania zréwnowazonego podejscia do funkcjonowania
logistycznych lancuchow i sieci dostaw oraz poszerzenia jej zainteresowania o elementy,
ktérymi zajmuje si¢ logistyka zwrotna (Szottysek 2009) Natomiast istota zrownowazonej
logistyki zostala zawarta w zrdwnowazonych lancuchach logistycznych, ktére powstaty na

gruncie koncepcji logistycznego imperatywu ekologicznego.
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ZROWNOWAZONA LOGISTYKA '
/ A \

Gloéwne zatozenia Strategiczne cele Technologie logistyczne
sprzyjajace rownowazeniu

- szybki, bezawaryjny przeptyw rozwoju

- podporzadkowanie informacji, .

zasadom zréwnowazonego - maksymalizacja efektywnosci - Just-in-time ]

rozwoj, wykorzystania infrastruktury, - Zréwnowazone fancuchy
personelu, logistyczne

. - oszczedno$¢ w wykorzystaniu - Inteligentne systemy
- strategiczne partnerstwo .. : .. transportowe
. . materii, przestrzeni, czasu, energii w P

porm1¢dzy. gczestmkaml procesach, - Szybkie reagowanie

fzg;gﬁl: iich rozszerzona i us.pre.lwni.enie procesu zarzg dzania, - l(zjgnlira 1og1stk}’/c;une .

odpowiedzialno$¢ ) ehmma(.:J ¢ OBW pos red.r.nch, e tyvxgla obstuga Klienta

’ - skrocenie czasu realizacji dostaw, - »Czyste” procesy
) o - redukcje zapasow, logistyczne

- harzucanie odpowiednich - poprawe poziomu obshugi klientow, - Reengineering procesow

standardow w skali catego - obnizanie cato$ciowych kosztow logistycznych

tancucha, operacyjnych — finansowych,
spotecznych i §rodowiskowych

- elastycznose, (zwigzanych z pozyskiwaniem
surowcow, emisja i odpadami),

- takiego oddzialywania na srodowisko
naturalne, ktore spetnia wymogi
ZrOWnowazonego rozwoju itp.

Rys. 2. Logistyka zrownowazona — gldwne zalozenia, cele, technologie. Zrédto: Opracowanie wilasne na
podstawie: Szottysek 2009 i Skowronska 2008

Technologie logistycznesprzyjajgce rownowazeniu rozwoju wspierajq integracje funkcji
1 procesow zwigzanych z zaopatrzeniem, produkcja i dystrybucja, co pozwala na lepsze
planowanieinwestycji zmierzajacych dozautomatyzowania lub zmechanizowania czynnosci

obstugujacych przeptywmateriatow i1 produktow (Skowronska 2008).

Tabela 1 Ramy funkcjonowania przedsigbiorstw w ujeciu tradycyjnym oraz w ujeciu ekologicznym
(opracowanie wlasne na podstawie: Graczyk 2008)

Funkcjonowanie W yjeciu tradycyjnym W ujeciu ekologicznym
przedsiebiorstw

Czynniki Praca, kapitat, wiedza (know-how). Praca, kapitat, wiedza (know-how),

produkcji zasoby przyrodnicze, przestrzen

geograficzna i zdolno$¢ asymilacyjna
srodowiska przyrodniczego.

Wyniki Produkty Produkty, zanieczyszczenia, odpady,
ryzyko ekologiczne.

Zakres Faza produkcyjna, to jest Faza przedprodukcyjna, produkcyjna i

podejmowane;j wewnatrzzaktadowe fazy procesu tworzenia | poprodukcyjna. Caty cykl zycia produktu

analizy produktu (wartos$ci) w przedsigbiorstwie.

Cele Obnizenie kosztow produkcji, Obnizenie catosciowych kosztow

przedsigbiorstwa | maksymalizacja zysku dla wlascicieli produkcji — finansowych, spotecznych i
srodowiskowych

Strategia Glownym celem jest obnizanie kosztow Oparta na poszukiwaniu i wdrazaniu

prosrodowiskowa | produkcji, tzw. dziatania ,.konca rury”, nowoczesnych technologii

majacych na celu jedynie przestrzeganie srodowiskowych

dopuszczalnych emisji
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Podjecie dziatah w zakresie zréwnowazonego rozwoju wymusza inne spojrzenie na
funkcje realizowane przez przedsigbiorstwo. Praktyka dziatalno$ci biznesowej pokazuje, iz
tradycyjny zakres analiz, obejmujacy jedynie faz¢ tworzenia produktu (ushugi) jest
niewystarczajacy 1 moze rodzi¢ szereg problemow dla rozwoju przedsigbiorstwa (Tab.1.).

3. Kluczowe procesy w branzy TSL a logistyka zrownowazZona

Logistykaw sferze wuslug oznacza proces koordynacji wszystkich czynnosci
materialnych i niematerialnych, ktére musza by¢ przeprowadzone, aby ustuga byta wykonana
W sposOb precyzyjny, efektywny pod wzgledem kosztow 1 zgodny z wymaganiami klienta.
Proces logistycznyw ustugach sklada si¢ z trzech faz: zaopatrzenia (zakupy materiatow
niezbednych do $wiadczenia ustug), produkeji i zbytu. Cechg charakterystyczng ustugi jest
naktadanie si¢ na siebie fazy produkcji(wykonywania ushugi) i fazy zbytu. Czynnosci
logistyczne w dystrybucji ustug koncentrujg si¢ na ich dostarczaniu doklienta.Procesy
logistyczne sa elementami budujagcymi system logistyczny przedsiebiorstwa. System
logistyczny okresla sposéb, w jaki przebiegaja procesy logistyczne, technikisterowania
procesami logistycznymi oraz $rodki realizacji tych procesow. Szczegdlnymaspektem
procesoOw logistycznych: jest obstuga klienta, jej poziom, jakos$¢, skutecznos¢
orazzadowolenie klienta. System organizacji ustugowej jest otwarty, a klient stoi na wejsciu
procesu, ktore jestw rezultacie procesu ustugowego transformowane w wyjscie z ustalonym
poziomemsatysfakcji (Gasowska 2016). Zrgcznie zaplanowany pelny proces logistyczny
pomaga wypracowac sukces budzetowy firmom wytwarzajagcym towary. Okresla on, bowiem
zapotrzebowanie na wytwarzany, badz dopiero przygotowywany towar. Wytworzony juz
towar nalezy przetransportowa¢ — tym zajmuje si¢ spedycja, ktéra moze obejmowac caty
zakres czynnosci, poczawszy od samego dowozu, zatadunku oraz wytadunku towaru, tacznie
z potencjalnym przetadunkiem, np. na inny $rodek transportu, jak i samodzielny wybor
najkorzystniejszego $rodka transportu. W sklad samych uslug moga, ponadto, réwniez
wchodzi¢czynnos$ci  sktadowania towaru, rozliczenie optaty za dostarczany towar,
a nawetsama jego sprzedaz.Wszystkie powyzsze sktadowe procesu produkcyjnego wchodza
w sktad tzw.branzy TSL (Wierzbicka 2015).Istotnymi celami logistyki poza obnizka kosztow
sg: skracanie czasu dostaw, poprawa elastycznosci, podniesienie poziomu obstugi, a dzieki
temu najkorzystniejsze uksztaltowanie wspotzaleznosci gospodarczych (warunek wspdlnej
kooperacji, dzielenie si¢ zasobami, wspoOlne interesy, koordynacja dziatan, wzajemne
zaufanie). Elementem spajajacym 1 wspierajagcym rozwoj procesow logistycznych jest

e-logistyka (gromadzenie, przetwarzanie 1 przekazywanie informacji zwigzanych
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z procesami), wymagajacaodpowiedniej infrastruktury informatycznej oraz metod kontroli
1 ochrony danych.

Dla ukazania znaczenia logistyki zrownowazonej, autorka wybrata cztery procesy:
transport, magazynowanie, zarzadzanie zasobami informatycznymi, zarzadzania relacjami
z partnerami biznesowymi.

Transport. Logistyka pelni istotng role w procesach transportowych, ktore sg istotnym
zrédtem emisji CO2. Dazenia do ograniczenia jego emisyjnos$ci nie ograniczajasi¢ do spraw
konstrukcyjnych 1 technologicznych, ale wyrazajg si¢ tezw umiejetnym zarzadzaniu flotg
pojazdéw, w dbatosci o poprawne wypehieniesamochodéw 1 systematyczng nauke
kierowcow zasad bezpiecznej, ekonomicznej i ekologicznej jazdy.Dzialania zgodne ze
strategig zrownowazonego rozwoju wynikaja z konieczno$ci ograniczania emisji CO2 przez
transport samochodowy, ale jednocze$nie pozwalaja budowaé pozytywny wizerunek
1 przewage  konkurencyjng.Wsrod — przedsiebiorstw  branzy  TSL,  zwlaszcza
mi¢dzynarodowych, realizacjaprogramow proekologicznych i wprowadzanie
zrbwnowazonego rozwoju realizowane jest od dawna, ale wcigz wprowadzane sa nowe
usprawnienia.Wazng rol¢ w tym zakresie spetniajgnowoczesne rozwigzania transportowe
w zakresie techniki 1 organizacji przemieszczania 1 telematyka.W codziennej pracy duzej
firmy transportowej bardzo wazny jest sprawny system zarzadzania flota pojazdow,
wspierany technologiami informatycznymi (Wierzbicka 2015). Globalny operator logistyczny
DB Schenker kladzie coraz wigkszy nacisk na przewozy kolejowe i intermodalne.
Ekologiczne 1 efektywne zarzadzanie transportem toprzede wszystkim taczenie tadunkow od
r6znych producentéw na jednym $rodku transportu zamiast przewozenia ich w oddzielnych
cigzarowkach. Kolejnym waznym elementem jest jak najlepsze wypehienie przestrzeni
tadownej pojazdu oraz zminimalizowanie liczby samochodow jezdzacych bez fadunku. Dla
przyktadu, zwigkszenie wypethienia samochodow w sieci DB Schenker Logistics w Polsce
tylko w 2013 r. spowodowato, ze na drogi wyjechato o 4,5 tys. mniej cigzaréwek. Kolej
stanowi dobrg alternatywe dla cigzarowek ze wzgledu na mniejszg emisj¢ CO2— ale takze dla
transportu oceanicznego, poniewaz oferuje znacznie krotszy czas tranzytu. Dodatkowo,
krotszy jest réwniez okres zamrozenia gotéwki w towarze, co w obecnej sytuacji
gospodarczej ma duze znaczenie. DB Schenker realizuje zrownowazony rozwoj w transporcie
m.in. poprzez szkolenia dla kurierow w zakresie ekodrivingu, wykorzystanie w wigkszym
stopniu przewozow intermodalnych, propagowanie ekologicznych postaw i rozwigzan wsrod
swoich partnerow biznesowych (https://www.wprost.pl/tygodnik/426428/DB-Schenker-

ekologia-i-zrownowazony-rozwoj.html).
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Magazynowanie odnosi si¢ do dziatan dotyczacych sktadowania towarow na duzg
skale w sposob systematyczny i1 uporzadkowany od momentu ich zakupu lub wytworzenia az
do ich rzeczywistego wykorzystania lub sprzedazy. W czasach, gdzie coraz wigcej firm
decyduje si¢ na sprzedaz swoich produktow z wykorzystaniem sklepéw internetowych -
wykorzystanie nowoczesnych technologii w gospodarce magazynowej niesie ze sobg wiele
korzysci. Automatyzacja stala si¢ jednym z trendéw zréwnowazonego rozwoju. Kazda firma
powinna przeanalizowaé kazdy z procesOw zachodzacych w magazynie i dostosowa¢ do
niego odpowiednig metod¢ automatyzacji oraz wprowadzi¢ w pierwszej kolejnosci system
zarzadzania magazynem. Zastosowanie nowoczesnych technologii podnosi sprawnos¢
funkcjonowania magazynu, ze wzgledu naredukcje czasu realizacji poszczegolnych dziatan,
redukcje poziom kosztow ponoszonych przez firme oraz zmniejszenieniekorzystnego wplywu
na S$rodowisko naturalne (Wyraz 2015). W magazynach logistycznych pojawiajg si¢
ekotechnologie budowlane (mi¢dzyinnymi wprowadzane sg lampy typu LED, innowacyjne
systemy grzewcze), umozliwiajace osiggnigcie korzystnego efektu zaréwno dla §rodowiska,
jaki dla finanséw organizacji.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami. Pojecie interesariuszy wyrasta na gruncie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i1 odnosi si¢ do grup podmiotdéw, ktore moga
wplywa¢ na organizacj¢ i/lub tez pozostaja pod jej wplywem. Logistyka zrownowazona
wymaga od przedsigbiorstw z branzy TSL dbania o dobry stan relacji z interesariuszami oraz
stabilno$¢ wspottworzonych przez nig tancuchéw i sieci. Pomocna w tym zakresie jest
koncepcja efektywnej obstugi klienta, ktéra bazuje na postepowaniu zgodnym z zalozeniami
wspOlpracy, partnerstwa 1 pelnej integracji wszystkich przedsigbiorstw tworzacych
poszczegolne ogniwa lancucha logistycznego, majacych na celu koordynacj¢ przeptywow
fizycznych 1 informacyjnych. Umozliwia odchodzenie od strategii rozwoju bazujacych na
rywalizacji, w kierunku wspoltpracy, koordynacji 1 strategicznego partnerstwa, ktdre sprzyjaja
realizacji celow spotecznych, zwlaszcza przez postawienie w centrum potrzeb i1 oczekiwan
klienta. Realizacja celow ekonomicznych, gtownie poprzez zwigkszanie konkurencyjnosci
1 efektywnosci dzigki synchronizacji dziatan. Realizacja celow ekologicznych w drodze
redukcji zuzycia materii, energii i czasu (Skowronska 2008).A zatem madre firmy stosujg
strategie, ktore przynosza korzysci wszystkim.

Zarzadzanie zasobami informatycznymi zwigzane jest z rozwijaniem systemow
informatycznych oraz wdrazaniem nowych technologii, wspierajacych poprawe¢zwinnosci
1 elastycznoscipozostatych procesow. Efektywnos¢ funkcjonowania danego przedsigbiorstwa

oraz poziom jego konkurencyjnosci jest zdeterminowany konsekwencja w stosowaniu
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1 umiejetnym wykorzystaniu dostepnych narzedzi informatycznych — systemow
telematycznych transportu, wspomagajacych procesy zarzadzania projektami logistycznymi
1 zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie. Fundamentalne znaczenie ma tutaj
systemszybkiego reagowania, ktéry budujg technologie gromadzenia danych, sktadania
zamowien, kodow kreskowych, narzedzia wymiany danych wzdluz catego tancucha
logistycznego. Szybka reakcjama na celu zmaksymalizowanie efektywnosci tancuchéw przez
zmniejszanie nakladow na zapasy, co sprzyja eliminacji marnotrawstwa i oszczednemu
gospodarowaniu ograniczonymi zasobami (Skowronska 2008).Systemy 1 aplikacje
informatyczne w DB Schenker (m.in. Green IT, Drive4Schenker, EDI, SpedCust5,
WebService API itp.), pozwalaja na oszczednos¢, gromadzenie i monitorowanie danych
w wymiarze globalnym jak i na poziomie konkretnej lokalizacji, zapewniajaca peing
informacj¢ o przesylce, minimalizacje pustych przebiegow, obsluge transakcji handlowych
online, szybsze platnosci oraz usprawniaja komunikacj¢ biznesowg pomiedzy partnerami
biznesowymi (http://www.dbschenker.pl/log-pl-pl/start/sledzenie-przesylek-eschenker/
zaawansowane-rozwiazania-it). Reasumujac, inwestycjew technologie informatyczne
w branzy TSL zwigkszajg efektywnos¢ 1 elastyczno$¢ tancucha transportowego,
automatyzacj¢ procesOw, skracaja czas i koszty, wspieraja postepujacapersonalizacjeustug
TSL, szczegdlnie w segmencie przesytek kurierskich.
4. Wnioski

Profesjonalne zarzadzanieprocesami logistycznymi w  przedsigbiorstwie, przy
uwzglednieniu powigzaniawszystkich organizacji, ktére sg wzgledem siebie dostawcami
1 odbiorcami, istotnie wplywana osiagnigcie wysokiego stopnia pewnosci i elastycznos$ci
przebiegu procesowlogistycznych, zmniejszenie kosztow logistycznych, generowanie
przychodow ze sprzedazyoraz poprawe plynnosci finansowej, co przektada si¢ na kreowanie
przewagi konkurencyjnej (Gasowska 2016). Zrownowazona logistyka opiera si¢ przede
wszystkim na: optymalizacji transportu i ograniczaniu ryzyka z nim zwigzanego, na
racjonalnym gospodarowaniu zasobami 1 przestrzenig, jak roéwniez na eliminacji
marnotrawstwa, poprawie efektywnosci procesow (w tym obnizaniu ich materiato-
1 energochtonnosci) oraz zwigkszaniu zaangazowania pracownikow. Przyczynia sie to do
poprawy wynikow finansowych firmy, polepszania finalnej satysfakcji jej klientow, przy
jednoczesnym ograniczaniu negatywnego wptywu na $rodowisko. Zréwnowazona logistyka
wymaga innego spojrzenia na procesy realizowane przez przedsigbiorstwo poprzez szeroki
zakres prowadzonych analiz (faza przedprodukcyjna, produkcyjna 1 poprodukcyjna),

uwzglednianie calo$ciowych kosztow (finansowych, spotecznych i §rodowiskowych), a tym
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samym traktowanie S$rodowiska, jako czynnika produkcji, ktorym nalezy racjonalnie
gospodarowac.Przedstawione w artykule aspekty zarzadzania procesami logistycznymi
wskazuja, iz zrbwnowazona logistyka ktadzie nacisk na integrowanie dziatan wokot procesow,
na systemowe, holistyczne oraz sieciowe podejscie do zarzadzania. Posiada, zatem ogromne
mozliwosci w zakresie tworzenia wartosci dodanych, m.in. w wyniku inteligentnej
strukturyzacji 1 synergii dziatan oraz wydajnemu wykorzystaniu S$rodkow zwigzanych
z realizacja procesoOw logistycznych.Wymaga to od organizacji budowania trwatych
1 zdrowych relacji ze wszystkimi interesariuszami, wigczania ich w procesy rozwojowe
wspoltworzonych przez nig tancuchow i sieci, poprzez kooperacje, cyfryzacje i standaryzacje
dziatah w skali tworzonych fancuchow dostaw.
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Streszczenie

Glownym celem artykutu jest identyfikacja wiodacych zrodet przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw z branzy
TSL (transport-spedycja-logistyka) w Polsce. Tematyka referatu wymagawyjasnieniapojecia przewagi
konkurencyjnej oraz dokonania charakterystyki zrodet przewagi konkurencyjnej wraz z ich krétka klasyfikacja.
W dalszej czgsci opracowania, autorka ukaze specyfike i trendy branzy TSL w Polsce. Nastepnie
zaprezentowane zostang gtowne przewagi konkurencyjne w omawianej branzy. Zdaniem autorki, sukces firm
z branzy TSL zalezy w glownej mierze od posiadanych zasobow niematerialnych, tj. kapitatu Iudzkiego,
relacyjnego, systemow IT i umiejetnosci ich wykorzystania dla podnoszenia, jakosci, kompleksowosci
$wiadczonych uslug. Do badan nad problemem, autorka zastosuje metod¢ krytycznej analizy literatury
przedmiotu potaczonej z rozumowaniem indukcyjnym. Podsumowaniem artykulu beda konkluzje odnoszace si¢
do zasadniczego celu opracowania. W niniejszym artykule ze wzgledu na ograniczenia objgtosciowe,
przedstawiono jedynie wybrane aspekty budowania przewagi konkurencyjnej przez firmy z branzy TSL
w Polsce.

Stowa Kkluczowe: branza TSL, zrédta przewagi konkurencyjnej, ushugi logistyczne

Sources and ways of building a competitive advantage by companies from
the TSL industry in Poland

Summary

The main purpose of the article is to identify the leading sources of competitive advantage of enterprises from
the TSL industry in Poland. The subject matter of the paper requires explanation of the concept of competitive
advantage and the characterization of sources of competitive advantage along with their short classification. In
the further part of the study, the author will present the specifics and trends of the TSL industry in Poland.
Afterwards, the main competitive advantages in the discussed industry will be presented. According to the author,
the success of companies from the TSL industry depends mainly on the immaterial resources, ie human capital,
relational capital, IT systems and the ability to use them to improve the quality and comprehensiveness of the
services provided. To examination the problem, the author will apply a method of critical analysis of the
literature of the subject combined with inductive reasoning. The summary of the article will be conclusions
referring to the main objectiveof the study. In this article, due to volume restrictions, only selected aspects of
building a competitive advantage by companies from the TSL industry in Poland are presented.

Keywords: TSL industry, sources of competitive advantage, logistics services

1. Wstep

Dazenie do osiagania przewagi konkurencyjnej towarzyszy kazdemu przedsigbiorstwu
bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, jego wielko$¢ czy strukture kapitatu.
Przedsi¢biorstwa starajg si¢ szuka¢ swojej przewagi konkurencyjnej, wprowadzajac
réznorodne rozwigzania organizacyjne, marketingowe czy personalne majace na celu
pozyskanie 1 utrzymanie klientow, a przede wszystkim utrzymanie rentownosci
przedsigbiorstwa na zadawalajagcym poziomie. Konkurencja miedzy przedsigbiorstwami

przebiega aktualnie w warunkach permanentnego braku réwnowagi, ktora tworza nieustannie
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migrujgce czynniki sukcesu rynkowego. Taka sytuacja sprawia, ze uksztalttowana pozycja
konkurencyjna nie jest w zadnym momencie trwala, przeciwnie — jej zrddla podlegaja
nieustannej erozji (Banaszyk 2013). Jak mozna zauwazy¢ w prawie kazdym sektorze, zrodtem
przewagi s3 dzialania zorientowane na klienta. Oznacza to, ze w strategii przedsi¢biorstwa,
bez wzgledu na sposob jej tworzenia, obstuga klienta powinna by¢ priorytetem dla kazde;j
organizacji (Rokita 2005).Wspotczesne przedsiebiorstwa chcac sprosta¢ rosngcym oraz
szybko zmieniajagcym si¢ wymaganiom klientow, musza dziala¢ sprawnie 1 elastycznie,
dostrzegajac pojawiajace si¢ szanse rynkowe oraz probujac by¢ zawsze o krok przed
konkurencja. Wybor odpowiedniej orientacji strategicznej w istotny sposob wplywa na dalszy
rozwoj przedsiebiorstwa. Swiatowy kryzys gospodarczy w latach 2007-2010 i powigzany
z nim kryzys warto$ci, jeszcze mocniej uwydatnit potrzebe uwzgledniania w biznesie
(w szerokim znaczeniu) zrownowazonych rozwigzan (szczegdlnie w obszarze logistyki), co
jest Scisle powigzane z koniecznos$cig posiadania takich cech jak wspotpraca, elastycznosé,
umiejetno$¢  szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. Coraz czgsciej
przedsiebiorstwa zdaja sobie sprawe, ze wytworzenie samej ustugi/produktu nie jest
wyznacznikiem sukcesu. Decyduje, bowiem jakos$¢ obstugi klienta. Warunki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty branzy TSL s3a coraz bardziej ztozone
i dynamiczne, obarczone duzym ryzykiem i niepewno$cig (Placzek 2011). Dlatego tez,
ustugodawcy logistyczni stale poszukuja nowych zrodet osiggania przewagi konkurencyjnej,
co bedzie stanowi¢ przedmiot rozwazan autorki.
2. Przewaga konkurencyjna — pojecie, istota, klasyfikacja zrodel przewagi

Przewaga konkurencyjna jest rozumiana, jako unikalna pozycja w sektorze w stosunku
do konkurentow, umozliwiajagca osigganie ponad przeci¢tnych zyskow i wyprzedzenie
konkurencji (Zabinski 2000).W rezultacie ,,istota przewagi konkurencyjnej sprowadza sie do
tego, ze przedsigbiorstwo robi co$ lepiej, dzigki czemu osigga lepsze rezultaty”
(Godziszewski 2001). Wyznacznikami przewagi konkurencyjnej s3 trzy wymiary: rodzaj,
wielko§¢ w odniesieniu do konkurentéw oraz trwatos¢ (Godziszewski 1999).Wymiar
rodzajowy postrzegany jest w kontekscie zrodet przewagi konkurencyjnej.Rozmiar przewagi
konkurencyjnej wigze si¢ z wielkos$cig dysproporcji migdzy danym przedsigbiorstwem a jego
konkurentem w przekroju okreslonej cechy, bedacej najczgsciej instrumentem konkurowania.
Trwato$¢ dotyczy mozliwo$ci utrzymywania przewagi konkurencyjnej w jak najdluzszym
czasie 1 jest wypadkowa czynnikéw zaleznych od przedsi¢biorstwa (zasobdéw i umiejetnosci

bedacych pod kontrolg przedsiebiorstwa, musza one by¢ trudne lub wrecz niemozliwe do
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skopiowania,) oraz pozostajagcych poza jego wplywem — tj. sita, zdolno$¢ i kompetencije
konkurentow, czy tez dynamika zmian rynkowych (Nowacki 2015).

Zrodta przewagi konkurencyjnej to cechy przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia, ktérych
odpowiednie wykorzystanie moze doprowadzi¢ do osiggnigcia przewagi konkurencyjne;j.
Moga one mie¢ charakter zewnetrzny oraz wewngtrzny w odniesieniu do podmiotu
budujacego przewage konkurencyjng. Charakter zewnetrzny przejawia sie¢ w podejs$ciu
rynkowym, w ktorym ktadzie si¢ nacisk na otoczenie przedsigbiorstwa, jako zrodta tworzone;j
przewagi konkurencyjnej umozliwiajacej osiggniecie zysku. Natomiast podej$cie wewnetrzne,
okreslane, jako zasobowe, wskazuje na zasoby przedsi¢gbiorstw, jako czynnik rozwoju
i sukcesu przedsigbiorstwa (Pokorska, Maleszyk 2006). W literaturze przedmiotu dominuje
poglad, iz wewngtrzne zrodta przewagi wraz z umiejetnoscig ich wykorzystania, nalezy
traktowa¢, jako podstawowy czynnik determinujgcy konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.
Ogromne znaczenie zasobOow niematerialnych w budowaniu przewagi konkurencyjnej
zaowocowalo probami wskazania tych z nich, ktore w sposob istotny stanowig o Zrédlach
przewagi konkurencyjnej. W ten sposob powstaty koncepcje wyrdzniajacych umiejetnosci,
kluczowych kompetencji oraz kluczowych zdolnosci (Pieranski 2014).

Zrédta przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstw mozna sklasyfikowaé nastepujaco:

e Produkcyjne — zwigzane z przywodztwem kosztowym lub/i wyzsza jakoscia.

e Dystrybucyjne —wynikaja z nizszego kosztu zamrazania kapitatlu i kosztéw transportu
oraz lepszej obstugi nabywcow.

e Marketingowe — wiazg si¢ z lepszym rozpoznaniem potrzeb rynku i w efekcie lepszym
dostosowaniem produktu oraz jego dystrybucji do tych potrzeb.

e Technologiczne —implikowane sa przez pierwszenstwo osiagnigte dzieki: pracom
naukowo-badawczym, innowacyjnosci technologicznej, innowacjom produktowym.

e Miejsce na rynku (znak firmowy, patenty, reputacja) —zwigzane z lojalnoscia
nabywcoéw wobec znaku firmowego i unikalnos$cig produktu w przypadku posiadania
patentow.

e Unikalno$¢ firmy 1 jej produktu — wynikajace z osiggnigcia pozycji minimonopolu
poprzez np. skuteczne roznicowanie produktu.

e Jako$¢ zarzadzania — zwigzana z fachowo$cia zarzadzania, talentami menedzerskimi
itp.

e Wiedza i informacja — implikowanezdobywaniem wiedzy o: procesie produkcji,

produkcie, sprawnych systemach informacyjnych, nabywcach itp.
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e Gospodarowanie czasem — wynikajace ze zdolnosci do szybszego niz konkurenci
reagowania na zmiany rynkowe, umiejetnosci dzialania w firmie w dluzszym
horyzoncie czasowym (Szymanski 1995).

Zatem, zrodta przewagi konkurencyjnej wynikaja z wielu dziatan, ktére firmy
podejmuja w zakresie projektowania, wytwarzania, marketingu, sprzedazy i1 wspierania
swojego produktu/ustugi. Analiza zrédet przewagi wymaga usystematyzowanego sposobu
badania wszystkich aspektow i1 wystepujacych migdzy nimi interakcji, co umozliwia analiza
tancucha warto$ci przedsiebiorstwa — strategiczne dziatania, uchwycenie przebiegu kosztéw
1 zrédetl roznicowania (Brodowska-Szewczuk 2009).

Z pewnoscig, jednym ze zrodel przewagi konkurencyjnej, bedacym priorytetem
niezaleznie od branzy, sa dziatlania nakierowane na klienta. W literaturze przedmiotu autorzy
postulujg, ze za podstawowe wspolczesnie zrodlta przewagi konkurencyjnej uznaje si¢
(Grudzewski, Hejduk 2001):

e szybkos$¢ tworzenia i rozwoju lub unowoczesniania produktéw o globalnym zasiegu,
wytwarzanie w klasie §wiatowej oznaczajace stosowanie nowoczesnych technologii,
wyposazenia 1 organizacji produkcji umozliwiajagcych dostosowanie struktury
1 wielkos$ci podazy do struktury i wielkosci popytu;

e globalny marketing zapewniajacy zarowno satysfakcje klientowi, jak 1 umozliwiajacy
skuteczne wprowadzenie produktu na rynki docelowe;

e zdolnos¢ do wysokiej akumulacji finansowej, umozliwiajacej koncentracj¢ na
rodzajach dzialalno$ci zapewniajacych najwyzsza warto$¢ dodang.

3. Branza TSL w Polsce -specyfika, tendencje, wybrane zrédla przewagi konkurencyjnej

Branz¢ TSL mozna okresli¢ mianemgrupy firm $wiadczacych ustugi transportowe,
spedycyjne 1 logistyczne. Zmiany zachodzace w branzy na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat, wskazuja, iz wiele przedsigbiorstw rozszerza ofert¢ o dodatkowe ushlugi, zgodnie
z zyczeniami klientow, lub rozwija nowe umiejetnosci, wechodzac w zakres kompetencji
swoich blizszych lub dalszych konkurentéw. Wzrost popytu na ustugi logistyczne jest $cisle
zwigzany z priorytetowym traktowaniem obstugi klienta, postepujaca globalizacja,
rozwojemtechnologii informacyjnej, koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw, a takze
przywigzywaniem coraz wigkszej uwagi do ochrony $rodowiska. To wszystko
determinujerosngcezapotrzebowanie na specjalistyczng 1 profesjonalng wiedze oraz
umiejetnosci logistyczne w przedsigbiorstwie. Powyzsze aspekty przyczynity si¢ do rozwoju

tzw. operatorow logistycznych, tj. przedsiebiorstw logistycznych oferujacych coraz szerszy
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pakiet ustug logistycznych, ktérych zakres znacznie wykracza poza uslugi przewozowo-
spedycyjne. Powoduje to zmiany w dotychczasowym spojrzeniu na ustugi logistyczne oraz
w sposobie analizy branzy TSL i otoczenia. W branzy tworza si¢ grupy partnerskich
przedsigbiorstw logistycznych, gdyz czesto niezbedne w prowadzeniu biznesu operacje
logistyczne angazuja zasoby i potencjat wigcej niz jednego przedsigbiorstwa. Stopniowo
zmienia si¢ paradygmat rynku transportu, spedycji i logistyki - z ekonomiki transportu
w kierunku ekonomiki ustug logistycznych. Operatorzy logistyczni w miar¢ rozwoju swojej
dziatalnosci zawierajg porozumienia strategiczne, dokonuja fuzji 1 przejec, przez co powstaja
przedsigbiorstwa sieciowe, czesto ponadnarodowe, sprzyja temu réwniez rozw0j w zakresie
nowoczesnych  rozwigzan  techniczno-organizacyjnych  wspomaganych  systemami

informatycznymi (Radziejowska 2011). Na rysunku 1. zaprezentowano podstawowe trendy

w branzy TSL.
BRANZA TSL
- Rosnaca kompleksowos¢
ustug
GOSPODARKA - Specjalizacja POLITYKA

- Poprawa jakosci
- Wzrost gospodarczy - Ekspansja - Liberalizacja rynkéw
- Globalizacja miedzynarodowa transportowych
- Zmiany strukturalne w - Wzrost inwestycji (tabor - Planowane

—N ’ /‘—] : .

gospodarce —/ IT) N— prywatyzacje (kolej,
- Nowe technologie - Dynamiczny rozwdj lotnictwo)

centrow logistycznych

- Wzrost konkurencji i

konsolidacji

KLIENCI

- Coraz wigksze wymagania
klientow
- Rosnaca rola outsourcingu

Rys. 1. Podstawowe trendy w sektorze TSL. Zrodto: Radziejowska 2011

Niskie bezrobocie w Polsce stanowi pozytywny sygnat dobrej koniunktury, jednak dla
branzy TSL rodzi okreslone wyzwania. Wigze si¢ ze zmniejszong dostepnoscig pracownikow,
gtownie na stanowiskach pracownikéw magazynowych oraz kierowcow. Z uwagi na fakt, iz
branza TSL operuje na wzglednie niskich marzach, konkurowanie o pracownika stawka
z innymi sektorami moze w sposOb znaczacy wplywaé na wyniki finansowe firm
(Majszyk 2017). Badania w firmach transportowych pokazaty, ze ktopoty z obsadzeniem
kursow ma stale jedna pigta przewoznikéw, a u 60 proc. ten problem si¢ powtarza.

(PwC, Zwiazek Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska 2016). Rosngce oczekiwania

42



klientow przektadaja si¢ na zapotrzebowanie na wysokiej jakosci pracg, ktora decyduje
o zdolno$ci przedsigbiorstw branzy TSL do kreowania nastgpujacych zrédet przewag
konkurencyjnych: budowa relacji z otoczeniem, jako$¢ produktéw i1 procesow, zdobywanie
1 wykorzystywanie informacji itp. Umozliwia ona jednak przed wszystkim skuteczne
stosowanie instrumentéw wiasciwych dla okreslonej strategii konkurowania dzigki budowie
potencjatu konkurencyjnosci (Fryca 2014).

Zdaniem ekspertow branzy TSL, w kolejnych latach zauwazalne bg¢da nastepujace

zjawiska:

e narastajgca konkurencja — nasila¢ si¢ bedzie cenowa walka o klienta;

e dazenie do coraz szybszych dostaw — skrocenie czasu dostaw;

o wsparcie klientow w zakresie optymalizacji kosztow — branza TSL bedzie poglebiaé
swoja pozycje doradcy i1 partnera biznesowego;

e inwestycje w podwyzszanie kwalifikacji pracownikow;

e utrzymanie wysokiej jakosci ushug;

o stale inwestycje w systemy IT, usprawniajace planowanie oraz zarzadzanie
transportem 1 spedycja, zarzadzanie flota w czasie rzeczywistym;

e inwestycje w ekologiczny tabor;

e rozwoj transportu intermodalnego i multimodalnego;

e dalszy rozwdj systemu dystrybucji.(https://analizybranzowe.wordpress.com/2015/10/
31/branza-tsl-w-polsce/).

Nalezy oczekiwaé, iz w Polsce utrzyma si¢ trend polegajacy na rezygnacji przez
czotowych operatorow ze §wiadczenia ustug transportowych i spedycyjnych na rzecz szeroko
pojetej logistyki magazynowej. Zagrozone s3 glownie male firmy $wiadczace proste,
niskomarzowe ustugi, albowiem ich dzialalno$¢ obarczona jest znacznie wickszym ryzykiem
wzrostu kosztéw (cen energii, wahan kursow walut, optat drogowych itp.). Tym samym
réznice w efektywnos$ci wykorzystania zasobow migdzy S$cista czotowka a pozostatymi
podmiotami w branzy TSL beda si¢ poglebia¢. Kluczowe dla firm TSL bedzie jak najszersze
wykorzystanie informatyki, integrujacej tancuchy dostaw. Przewiduje si¢ dalszy wzrost
konkurencyjnos$ci operatorow logistycznych, konsekwentne dazenia do obnizania kosztow,
przy jednoczesnym podnoszeniu poziomu standardéw jakosci obstugi klienta. Odpowiedzig
na rosngce wymagania klientow jest wzbogacanie oferty o tzw. sprzedaz on-line
1 wprowadzanie do niej nowych, unikatowych i spersonalizowanych uslug. Oczekuje si¢

rowniez dalszej ekspansji operatoréw logistycznych na rynki wschodnie (Zysinska 2013).
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Cena w logistyce zawsze byla bardzo istotnym elementem wyboru spedytora,
szczegoblnie dla mniejszych klientow, jednak klienci globalni, coraz cze¢sciej doceniajg jako$¢
oferty i serwisu, ekspercko$¢ oraz relacje z klientem. Kluczem do sukcesu jest zrozumienie
potrzeb i1 probleméw klientéw oraz dynamiczne dopasowywanie oferty do tych oczekiwan,
a takze elastyczno$¢ w dziataniu 1 szybkos¢ reakcji. Ponadto nalezy podkresli¢ rolg innowacji
oraz rosnace zapotrzebowanie na rozwijanie polaczen kolejowych (http://eurologistics.pl
/truck-business/komentarze/trendy-branzy-tsl/). Najwazniejszy czynnik, ktoéry bedzie
ksztaltowat branze¢ w najblizszych miesigcach, to zmiany przepisoOw dla transportu w krajach
unijnych. Unijne regulacje ptacowe podnoszg koszty pracy w polskich firmach, obnizajac ich
konkurencyjnos¢. W rezultacie czes¢ przewoznikow moze wycofa¢ si¢ z rynku
migdzynarodowego, co bedzie sprzyjac rosnagcej konkurencji wewnetrznej oraz przejmowaniu
mniejszych firm przez wigksze.

Najwazniejszymi cechami tworzgcymi warto§¢ w branzy TSL s3:

e korzysci materialne (cena, warunki ptatnosci);

e czas dostawy;

e terminowos¢;

e bezpieczenstwo i niezawodno$¢ dostaw;

¢ indywidualizacja podejscia do klienta;

e clastyczno$¢ dostaw;

e kompleksowos$¢ lub komplementarno$¢ oferty;

e mozliwo$¢ szybkiej komunikacji z klientem za pomoca rozwinigtych systemow
informatycznych (wlgcznie z mozliwo$cig monitorowania drogi przesytki;

e udziat uslugi TSL w tworzeniu wartosci dla uzytkownika koncowego (Zysinska
2013).

Kategoria zasoboéw przedsigbiorstwa TSL jest rozumiana szeroko — zarOwno w ujeciu
materialnym (infrastruktura terminali, magazyndw, flota, itp.), jak 1 niematerialnym
(kluczowe kompetencje przedsigbiorstwa i1 jego przewagi wobec konkurentéw). Zasoby
niematerialne w znacznie wigkszym stopniu przyczyniajg si¢ do budowania przewagi
konkurencyjnej (Zysinska 2013). W tym kontek$cie jednym z najwazniejszych wyzwan
w branzy TSL jest pozyskanie i budowanie wysokiej jako$ci kapitatu ludzkiego oraz
przetozenie tego na zadowolenie klientow. Strategiczne zmiany w zasobach pracy wigza si¢
z przeksztatceniami proceséw determinowanych w wysokim stopniu rynkami zbytu. Mozna

stwierdzi¢, iz kluczem do sukcesu w branzy TSL jest konkurencyjno$¢ na rynku pracy,
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przejawiajaca si¢ w pozyskaniu i1 utrzymaniu w przedsigbiorstwie ludzi o unikatowych
kompetencjach, ktérzy dzigki swojej wiedzy i1 jej zastosowaniu, zapewniaja organizacji
wzrost efektywnosci (Fryca 2014).

Potencjat zasobowy przedsigbiorstwa TSL obejmuje wszystkie kluczowe aktywa,
umiejetnosci, procesy organizacyjne, wiedze 1 inne atrybuty przedsigbiorstwa, umozliwiajace
wdrazanie strategii stluzacych poprawie efektywnosci jego funkcjonowania. Sa to migdzy
innymi:

e kompetencje menedzerskie;

e intensywnos¢ szkolen, wyksztalceni, do§wiadczeni pracownicy 1 kadra zarzadzajaca;

e 7zaplecze infrastrukturalne, sie¢ dystrybucji (odziaty lokalne i regionalne, terminale,
centra magazynowe);

e dostep do zewnetrznych zrddet finansowania;

e marka, znak firmowy, renoma firmy;

e sila pozycjonowania oferty;

e sila przetargowa wobec dostawcow i odbiorcow;

e pozycja rynkowa firmy, know-how: doswiadczenie rynkowe, wiedza o konkurentach;

e wiedza o klientach,;

e rozbudowana baza przewoznikow;

e zaawansowane systemy zarzadzania jakoS$cia, systemy kontroli, certyfikaty;

e zaawansowane rozwigzania IT w obstudze logistycznej klientow np. §ledzenie drogi
przesytki odmomentu nadania do odbioru (Zysinska 2013).

Dla przedsigbiorstw TSL posiadanie kompetencji oznacza mozliwo$¢ osiagania
sukcesu, uzyskiwania lepszych wynikow ekonomicznych oraz uplasowania si¢ na wyzszej
pozycji niz konkurenci. W tym celu przedsigbiorstwa muszg wykorzystywaé wszystkie
mozliwosci 1 dostepne zrodla przewagi konkurencyjnej. DIla wigkszosci firm osiagnigcie
sukcesu jest zadaniem niezwykle trudnym. Glownej przyczyny takiego stanu nalezy
upatrywa¢ w tym, ze wigkszo$¢ firm $wiadczacych ustugi logistyczne — niezaleznie od
posiadanych zasobow (infrastruktury transportowo-magazynowej, systemow
informatycznych) — oferuje zblizone (pod wzglgdem zakresu) ustugi logistyczne, np. transport
mi¢dzynarodowy drogowy, spedycje ladowa, magazynowanie itp. Jednakze firmypodejmuja
proby poszukiwania indywidualnych rozwigzan, odrézniajacych je od konkurentow. Operator
logistyczny musi charakteryzowa¢ si¢ duza elastyczno$cia i1 umiejetnoscig szybkiego

podejmowania decyzji, a tym samym gotowos$cig do nieustannej pracy nad wyszukiwaniem
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zastosowan dla wartosci, ktore oferuje klientowi nowa ustuga. Zatem, aby sprosta¢ takim
wyzwaniom i oczekiwaniom odbiorcow, nalezy posiada¢ umiejetnosci z zakresu $wiadczenia
kompleksowej obstugi logistycznej danego przedsiewzigcia. Kompleksowos¢ obstugi
wymaga dobrej znajomosci przepisoOw, rozwini¢te] infrastruktury oraz systeméw informacji,
jak réwniez korespondujacej z tym struktury organizacyjnej (Ptaczek 2011).

Podsumowujac, do wiodacych zrédet przewag konkurencyjnych w branzy TSL
zaliczamy: do$wiadczenie branzowe i kompetencje, wiedz¢ na temat rynku, infrastrukture
(w tym rozbudowang sie¢ polaczen), dostgpnos¢ do najnowszych technologii, w
szczegolnosci IT, silng pozycje przetargowa wobec dostawcow 1 odbiorcow oraz dobrze
rozpoznawalng marke i przyjazny wizerunek firmy (Zysinska 2013).

Nalezy podkres$li¢, iz zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie z branzy TSL jest
istotnym czynnikiem, wplywajacym na funkcjonowanie organizacji. Efektywnos$¢
funkcjonowania danego przedsigbiorstwa oraz poziom jego konkurencyjnosci sg
zdeterminowanekonsekwencja w stosowaniu i umiejetnym wykorzystaniu dostgpnych
narzedzi informatycznych, np. systemy telematyczne transportu - wspomagaja procesy
zarzadzania projektami logistycznymi 1 zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwicoraz
umozliwiajg oceng efektywnosci realizacji danej ustugi logistycznej(Pisz, Lapunka 2014).
Warunkiem koniecznym wzrostu konkurencyjnosci jest innowacyjnos$¢, a w szczeg6lnosci
gwarantowanie ramowych warunkoéw dla wprowadzania oraz uczenia si¢ innowacji w kazdej
sferze przedsicbiorstwa oraz tworzenie sieci migdzy przedsigbiorstwami przy udziale
technologii informatycznych (Gotemska i inni, 2008).

4. Whnioski

Wspolczesne zmienne otoczenie wymusza odejscie od budowy zrodet przewag
wewnetrznych z obszaru tradycyjnego (proste przewagi wynikajace z niskich kosztow
produkcji) do obszaru nowoczesnosci, nowoczesnych technologii.Zrodta przewagi ewoluuja,
wigc od prostych do skomplikowanych i unikatowych. Kreowanie i wykorzystywanie ich
wymaga wyzszych kwalifikacji menedzerow i zatrudnionych. Jest to proces przechodzenia od
twardych do migkkich wyznacznikow konkurencyjnosci (Brodowska-Szewczuk 2009). Firmy
z branzy TSL podejmuja dziatania w kierunku zwickszenia swojej innowacyjno$ci, tym
samym wykazuja wigksze zaangazowanie dziatalno$cig operacyjng i zwracajg szczegolng
uwage na dotychczas posiadane zasoby organizacji, a przede wszystkim zasoby wiedzy
(Ptaczek 2011). Obecnie o sukcesie firm w branzy decyduje przede wszystkim umiejetnosé
integrowania wszystkich ustug TSL za klienta, polaczone z rozwijaniem uslug w obszarze

wysoko marzowej logistyki, jak rowniez specjalizacja zwigzana z obstugg wybranych branz
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(Zysinska 2013). Aby utrzymac si¢ na rynku potrzebne jest dopasowanie si¢ do aktualnych
trendow, to znaczy do $wiadczenia kompleksowej ustugi o wysokiej jakosci serwisu
i szerokim zakresie dziatan dodatkowych. Polski rynek TSL charakteryzuje si¢ wysoka
konkurencyjnoscia. W perspektywie niedtugiego czasu wyniszczajagca moze si¢ okazaé
konkurencja cenowa na rynku, przy ktoérej ciezko utrzymaé wysoka jakos¢ wykonywanej
ustugi. Tworzenie grup, budowanie wspolnych sieci, konsolidacja oraz kooperacja s3
rozwigzaniem, ktére moze zapewni¢ dlugoterminowy rozwoj dla polskich przedsigbiorstw
TSL (Réwinska, Lorenc 2015). Zdaniem autorki sukces firm z branzy TSL zalezy w gtownej
mierze od posiadanych zasobow niematerialnych, tj. kapitatu ludzkiego, relacyjnego,
systemOw IT i umiejetnosci ich wykorzystania dla podnoszenia jakos$ci, kompleksowosci
$wiadczonych ushug.
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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono problematyke Problem Solving, czyli metody efektywnego zarzadzania
przedsiebiorstwem i rozwigzywania problemoéw w organizacji. Na podstawie literatury dokonano przegladu
najczesciej stosowanych metod rozwigzywania problemow. Metody te zostaty zastosowane na przykladzie firmy
ustlugowej w celu rozwigzania powstalej niezgodnosci. Problemem badawczym poruszonym w artykule byta
skuteczno$¢ stosowanych narzg¢dzi rozwigzywania problemow na przyktadzie firmy XYZ.

Stowa kluczowe: Problem Solving, PDCA, SW2H, Arkusz A3, metoda SMART

Problem Solving - problem solving toolson the example of the XYZ
company

Summary

This article presents the subject of Problem Solving, the methods of effective business management and trouble
shooting in the organization. Based on the literature, the most frequently used methods of solving problems were
reviewed. These methods were applied on the example of a service company in order to solve the resulting non-
compliance. The research problem raised in the article was the effectiveness of the problem solving tools used on
the example of the XYZ company.

Keywords: Problem Solving, PDCA, SW2H, A3 Report, SMART Method
Nie mozemy rozwiqzac problemow, uzywajgc takiego samego schematu myslowego,
Jjakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawiania sie
Albert Einstein
1. Wstep

Problem Solving jest jednym z przykladow efektywnego prowadzenia polityki
rozwigzania problemoéw przez firmy. Kazda organizacja boryka si¢ z licznymi problemami,
moga by¢ one mniej lub bardziej skomplikowane. Dzigki stosowaniu narzedzi rozwigzywania
problemow, organizacje moga si¢ rowniez doskonali¢. Gtowny problem badawczy poruszany
w niniejszym artykule dotyczy skutecznosci stosowania metod rozwigzywania probleméw na
przyktadzie firmy ustugowej. W odniesieniu do problemu badawczego sformulowano
nastepujaca hipoteze badawcza: wlasciwie stosowane narzedzia rozwigzywania problemow
pozwalajg eliminowac bledy powstate w organizacjach. Na podstawie analizy literatury
wybrano niektére metody, ktére wykorzystano w celu rozwigzania problemu, z ktorym
borykata si¢ jedna z firm uslugowych.

2. Charakterystyka Problem Solving

Problemy pojawiajg si¢ w kazdej organizacji, sa elementem jej funkcjonowania.

Organizacja, ktora dziala dobrze na rynku, to taka, ktéra przy uzyciu swoich zasobdéw potrafi

rozwigzywac te problemy. Najczegsciej problem definiowany jest jako ,trudna sytuacja,
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z ktorej nalezy znalez¢ jakie$S wyjscie” (https://sjp.pwn.pl/slowniki/problem.html 2017).
W literaturze autorzy podaja réwniez inne definicje.Wg. J. Kozieleckiego problem to rodzaj
zadania, ktore organizacja moze rozwigzac, nie poprzez wykorzystanie wiedzy, ktora ma, ale
przez zastosowanie myslenia produktywnego, dzigki ktoremu wiedza zostanie wzbogacona o
to rozwigzanie (Dutkiewicz W. 2000). Inng definicja jest definicja J. Penca, ktory problem
definiuje, jako ,przeszkode, trudno$¢, powazne zagadnienie, zadanie wymagajace
rozwigzania, sytuacj¢ wymagajaca rozstrzygnigcia” (Penc J. 1995).

Mozna, zatem stwierdzi¢, ze problemem w organizacji jest sytuacja, ktora aktualnie nie
ma swojego rozwigzania, stanowi przeszkode, a do jej rozwigzania nalezy zaangazowac
osoby, ktore wykaza si¢ produktywnym mys$leniem. Problemy moga znajdowac¢ si¢ w réznych
sferach dziatalnoéci organizacji, w zwigzku z tym problemy w literaturze sa rdznie
klasyfikowane.

Mikotajczyk (1973) okresla trzy rodzaje problemow:

e dewiacyjne — problemy te wigzg si¢ z odchyleniami, odstepstwami od aktualnego,
dobrze dziatajacego procesu, skutek wystagpienia probleméw dewiacyjnych jest
zawsze negatywny dla organizacji;

e tworcze —powstaja w trakcie modyfikacji istniejacego juz systemu organizacji pracy,
czgsto powstajg rowniez w trakcie budowania nowego systemu;

e optymalizacyjne — problemy te powstaja czesto w trakcie prowadzenia polityki
ciggtego doskonalenia organizacji.

Molasy (2017) podaje inng klasyfikacje probleméw z wykorzystaniem powyzszego

podziatu:

e merytoryczne (dewiacyjne, tworcze, optymalizacyjne);

e problemy w odniesieniu do organizacji (problemy wystepujace w organizacji, ktora
istnieje lub, ktora jest projektowana);

e w zalezno$ci od ztozonos$ci problemu (proste, ztozone lub bardzo skomplikowane);

e strukturalne (ustrukturalizowane, stabo ustrukturalizowane lub
nieustrukturalizowane).

Mozna zauwazy¢, ze jest wiele rodzajow problemdéw, moga one pojawia¢ si¢ w kazdym

elemencie organizacji. W momencie, gdy organizacja zidentyfikuje problem, istotne jest jego
rozwigzanie, istnieje wiele schematéw rozwigzywania probleméw. Rozwigzywanie

problemow, to cigg nastgpujacych po sobie zdarzen, ktére mozna przestawi¢ za pomocg kota
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Deminga. J. Kozielecki wyr6znit cztery fazy, ktore pozwolg na wykreowanie rozwigzania

(Rys. 1).

Rys. 1. Proces rozwiazywania problemow. Zrodho: Kozielecki J., Psychologiczna teoria decyzji, Wydawnictwo
PNW, Warszawa 1997, s. 124-125

Na Rys. 1. przestawiono 4 etapy rozwigzywania problemow. W trakcie pierwszego
etapu nastepuje identyfikacja problemu. Po zidentyfikowaniu sytuacji, z ktérg organizacja ma
do czynienia, nastgpuje analiza sytuacji problemowej, czyli doktadnego zbadania powstatego
zdarzenia, wyznaczenia celu, przeglad wszystkich potrzebnych danych. Po przeprowadzeniu
odpowiedniej analizy nalezy, przystagpi¢ do przeprowadzenia fazy kreatywnej, czyli
wygenerowania, jak najwickszej liczbypomystow przez zespot, ktory zostal powotlany do
rozwigzywania problemow. Istotne jest, aby zaden pomyst nie byt krytykowany. W tej fazie
zespot wymysla mozliwie, jak najwigcej pomyslow poprzez zastosowywanie roéznych
pomocnych narzedzi. Ostatnim etapem rozwigzywania problemow jest analiza wykreowanych
pomystoéw. Poprzez odpowiednig ocen¢ oraz nadanie odpowiednich warto$ci tym pomystom,
zespot wybiera lub odrzuca pomyst. Te, ktore zostaly wybrane, zalezy wdrozy¢, w celu
eliminacji powstatego problemu.

Jedna z koncepcji rozwigzywania problemow jest réwniez schemat powigzany
z zarzadzaniem Lean Management. Schemat ten opisany zostal przez F. Balle i M. Balle,
a ztozony jest z 7 nastepujacych po sobie proceséw (Balle F., Balle M. 2012):

e idz i zobacz — nalezy p0js¢ do zrodla powstania problemu i1 doktadnie

zaobserwowac, co si¢ wydarzylo, istotne jest podejmowanie decyzji na podstawie

zebranych danych i faktow, nigdy nie na podstawie domystow;
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e przedstawienie probleméw za pomocyg wizualizacji — poprzez przedstawienie
problemu za pomocg wizualizacji, zespot w latwiejszy 1 czytelniejszy sposob jest
w stanie wyobrazi¢ sobie problem, a w dalszej kolejnosci wyznaczy¢ przyczyny
powstania btedu;
e pomiar wynikow — tak jak zostalo wspomniane w pierwszym punkcie, istotne jest
podejmowanie decyzji na podstawie danych, dlatego tez nalezy przeprowadzié
doktadnie pomiar np. procesu, pracy operatora, urzadzenia wykonujacego dang
czynno$¢; dane te istotne w celu zbadania 1 zrozumienia powstatego problemu;
e standaryzacja istniejgcych dziatan — pozwala na rzetelne okreslenie problemu;
e uczenie podstawowych metod analizy — w trakcie tego etapu zaangazowany zespot
uczy si¢ podstawowych metod, ktore stuzy¢ bedg mu do rozwigzywania probleméows;
w trakcie metod analiz zespot okresla przyczyny powstawania btgdu 1 ewentualnych
metod rozwigzania problemu;
e cksperymentowanie 1 obserwacja — eksperymentacja i obserwacja pozwola na
sprawdzenie na podstawie prob i testow wybra¢ odpowiednia metode rozwigzania
problemu;
e wyciagganie wnioskOw — ostatni etap jest podsumowaniem poprzedzajacych go faz
oraz wyciagniecie odpowiednich wnioskdw podczas rozwigzywania problemu.
Rozwigzywanie problemow jest procesem bardzo zlozonym, ktéry wymaga
zaangazowania réznych osob, ekspertow z réznych dziedzin. Istnieje wiele metod, ktore
pomagaja w rozwigzywaniu problemow. Wsrdéd metod rozwigzywania probleméw mozna
wyroznié, te, ktore wymagaja mniejszego lub wiekszego zaangazowania zespotu, czy mniej
lub bardziej skomplikowanych.
3. Narzedzia rozwiazywania problemow

Istnieje wiele narzedzi rozwigzywania problemow. Najczesciej skupiajg si¢ one na
metodzie PDCA Problem Solving, czyli skupieniu si¢ na rozwigzywaniu problemoéw poprzez
ciggte doskonalenie (Obora H. 2010). PDCA Problem Solving bazuje na metodzie PDCA,
czyli metodzie czterech nastgpujacych po sobie krokach — Plan (zaplanuj), DO (wykonaj),
Check (sprawdz) i Act (dzialaj). Tak uporzadkowany cykl pozwala na rozwigzanie
problemow w organizacji. W kazdym z czterech etapéw Problem Solving, wykorzystywane
sg rozne metody, ktoére pozwalaja na rzetelne zrozumienie istoty problemu, a w dalszym

etapie okreslenie metod rozwigzania powstatego btedu.

52



Pierwszym etapem w ramach PDCA Problem Solving jest identyfikacja i zdefiniowanie
problemu, nastepnie utworzenie zespotu, ktory bedzie wspotpracowal podczas rozwigzywania
problemu, zbadanie aktualnego stanu, wyznaczenie celu, okreslenie przyczyn i wykreowanie
rozwigzan powstatego problemu, a w ostatniej czgsci jest ustalenie zadan dla poszczegdlnych
0sOb podczas wdrazania rozwian. Drugi etap skupia si¢ na wdrozeniu rozwigzan i ich
doskonaleniu, w kolejnym etapie zespot monitoruje i ocenia wdrozone rozwigzania. Ostatni
etap Act pozwala na podstawie uzyskanych danych z poprzedniego etapu na wdrozenie
nowego standardu.

W trakcie analizy poszczegdlnych etapdéw mozna korzysta¢ z réznych metod, ktore
pozwola na dokladng analiz¢ i pozyskanie odpowiednich rozwigzan. Podczas identyfikacji
problemu najczgstsza stosowang metoda jest metoda SW2H, ktéra pozwala doktadnie
zidentyfikowac¢ problem. Metoda 5W5H jest akronimem pigciu pytan, ktore musi zadac sobie
zespot w celu identyfikacji powstatego btedu (Veyrat P. 2016):

e What? — w trakcie pierwszego pytania nalezy okresli¢ co jest problemem;

e  Why? — zespo6t opisuje dlaczego dany problem wystapit;

e Where? — nalezy doktadnie opisa¢ miejsce wystapienia problemus;

e  When? — kiedy problem si¢ pojawit i z jaka czestotliwoscig si¢ on powtarza;

e  Who? —nalezy okresli¢ pracownikow, ktorzy sg powigzani z powstaniem problemu;

e How? —nalezy opisa¢ jak powstaje problem;

e How much? — w ostatniej czgsci nalezy zbada¢ zakres problemu oraz jakg wage on

stanowi dla danego elementu procesu.

Inng metoda stuzaca do identyfikacji problemu, jest réwniez diagram SIPOC, ktory
ztozony jest z pieciu kolumn, ktére pozwalaja zobrazowaé procesy i wyznaczy¢ wszystkie
wazne elementy potrzebne do analizy zaistniatej sytuacji. Na rys. 2 przedstawiono

przyktadowy diagram SIPOC.

Supplier EI Customer
.

Rys. 2. Przyktadowy diagram SIPOC. Zrodlo: https://www.isixsigma.com/topic/sipoc-copis/sipoc-diagram data
dostepu 26.01.2018 r
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Diagram SIPOC poprzez swoja uniwersalng forme¢, moze by¢ stosowany w réznych
branzach oraz w roznych etapach procesu. Podczas wykonywania tej analizy zespot
dowiaduje si¢ o wszystkich istotnych elementach, takich, jak: dostawca, dane wejsciowe do
procesu, informacje o procesie, dane wyjsciowe z procesu oraz klient, ktéry jest
najwazniejszg cz¢scig dziatalnosci organizacii,

Gdy problem zostanie odpowiednio zdefiniowany, istotnym elementem jest okreslenie
celu prowadzenia dziatan przez zespol. Podczas okre$lania celu nalezy skorzysta¢ z metody
SMART, czyli metody ktéra pozwala rzetelnie sprecyzowac cel za pomoca pieciu cech
(Kaczor K., 2010) (Bies P. 2017):

e sprecyzowany;

e mierzalny;

e atrakcyjny;

e realny

e terminowy.

Ten etap jest bardzo wazny podczas doktadanego okre$lania celu, gdyz zespot musi
wiedzie¢, do czego si¢ bedzie odnosil i jaki jest cel wszystkich uczestnikow. W dalszej
kolejnosci nastepuje okreslenie przyczyn powstania problemu. Podczas tego etapu mozna
wyr6zni¢ trzy najbardziej popularne metody, tj. burza mozgow, wykres Ishikawy oraz analiza
Pareto-Lorenza (Luczak J. 2007).

Burza mozgow nalezy do metod kreatywnych, ktore pozwalajg na wykreowanie jak
najwiekszej liczby pomystéw w jak najkrotszym czasie. Jej tworca jest Alex Osborn. Istnieje
wiele odmian burzy mézgow, wsrod nich mozna wyr6zni¢ (Czupryna-Nowak A. 2011):

¢ indywidualna burza m6zgow — generowanie pomystow przez jednego uczestnika;

e technika 6-3-5 — 6 0sOb uczestniczacych w burzy mézgoéw generuje po 3 pomysty w

ciggu 5 minut;

e technika Philips 66 — 6 zespotow przez 6 minut paruje w celu wykreowania jak

najwiekszej liczy pomystow.

Wykres Ishikawy, zwany réwniez wykresem przyczynowo-skutkowym lub wykresem
rybiej osci (Molenda M. i in. 2016). Wykres Ishikawy zaliczany jest do tradycyjnych narzedzi
zarzadzania jako$cig. Glownym celem stosowania tej metody jest okreslenie przyczyn
powstania problemu 1 zalezno$ci pomiedzy nimi (Grudowski 1 in. 2013). Najczesciej
stosowanym wykresem Ishikawy jest wykres z uwzglednieniem 6 kategorii przyczyn, tzw.

wykres Ishikawy SM+E (Detyna B. 2011):
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e Man — czlowiek;

e Method — metoda;

e Machine — maszyna;

e Material — metarial;

e Management — kierownictwo;

¢ Environment — §rodowisk.

Popularng metoda jest rowniez analiza Pareto-Lorenza, zwana réwniez reguta 80/20, co
oznacza, ze 20% przyczyn generuje 80% skutkow (Machaj P. 2014). Dzi¢ki tej metodzie
mozna zauwazy¢, ze wyeliminowanie niewielkiej liczby przyczyn, pozwoli usprawnié
funkcjonujacy proces.

W dalszym etapie rozwigzywania problemow, metoda, ktéra pozwoli zobrazowaé
przeprowadzone dziatania jest Arkusz A3. Nazwa pochodzi o arkusza papieru, na ktorym
tworzona jest analiza. Arkusz powinien zawiera¢ dziewi¢¢ elementow, na ktore skladaja sie
(Kaczmarczyk S. 2015) (https://www.moresteam.com/lean/a3-report.cfm, 2017):

e tytul —nazwa problemu;

e wladciciel i1 data;

e opis problemu;

e aktualny stan;

e cele;

e analiza obecnej sytuacji oraz przyczyn powstania problemu;

® propozycje rozwigzan;

e plan dziatan z przypisaniem odpowiedzialnosci termindéw;

e dalsze dzialania — monitorowanie wprowadzonych rozwigzan.

Arkusz A3 pomaga zespotowi zobrazowaé wszystkie elementy, przez ktére przechodzi
podczas analizy rozwigzywania problemow. Wyznaczenie dziatah z przypisaniem
odpowiedzialnos$ci 1 terminow jest bardzo waznym czynnikiem, gdyz bedzie mozna w tatwy
sposob zweryfikowaé postep oraz osobe, ktéra odpowiedzialna jest za dane zadanie. Wyglad
arkusza moze przybiera¢ forme¢ dogodng dla osob, ktore korzystaja z tej metody.

Metod rozwigzywania problemow jest znacznie wigcej, czgsto organizacje tworzg
rowniez wlasne odmiany tych metod dla wlasnych potrzeb. Wazne jest, aby zespoty, ktore
zostaly powotane do analizy nie omijaly zadnego etapu, gdyz moze to skutkowac
niepowodzeniem. Niektore metody przywotane w tym artykule zostaly wykorzystane do

analizy problemu, ktory zostal wykryty w firmie XYZ.
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4. Rozwigzywanie probleméw na przykladzie firmy XYZ

Firma XYZ jest firmg ustugowa. W celu oceny §wiadczonych przez siebie uslug wysyta
swoim klientom ankiety w formie elektronicznej. Podczas przeprowadzenia auditu
wewnetrznego wykryto, ze zwrotnos¢ ankiet jest mniejsza niz 30% w przypadku niektorych
uslug. W celu rozwigzania problemu powotano zespdt czteroosobowy.Analizie zostat
poddany jeden proces, w ramach, ktérego mozna wyrozni¢ cztery gtdéwne ushugi — ustuga A,
ustuga B, ustuga C i ustuga D.

Pierwszym etapem bylto zdefiniowanie problemu. W tym celu zliczono zwrotno$¢
ankiet ze wszystkich wykonanych ustug w trzech podgrupach od wrzesnia 2016 do grudnia
2016. Po dokonaniu wszystkich potrzebnych wyliczen sformulowano problem, ktory
w dalszej kolejnosci poddano analizie:

Srednia zwrotno$é ankiet po szkoleniach przeprowadzonych od wrzesnia 2016 do grudnia
2016 wyniosta 54% w przedziale od 0-100%.

W dalszym etapie okreslono cel, ktory zostal sformulowany zgodnie z metodyka
SMART. Celem projektu byto stworzenie systemu zbierania informacji zwrotnej w formie
ankiet, ktora bedzie si¢ charakteryzowaé §rednim stopniem odpowiedzi nie nizszym niz 60%
dla wszystkich ustug (w trybie trzy-miesi¢cznym) oraz §rednim stopniem zwrotnos$ci ankiet
nie nizszym niz 33% dla kazdej z osobna wykonanej ustugi (dla min. 95% przypadkow
w trybie rocznym).

W pierwszym etapie zliczono zwrotno$¢ ankiet z trzech podstawowych ustug. Wyniki
przedstawiono na rys. 3-5.
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Rys. 3. Zwrotno$¢ ankiet dla ustugi A. Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 4. Zwrotno$¢ ankiet dla ustugi B. Zrodto: opracowanie whasne
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Rys. 5. Zwrotno$é¢ ankiet dla ustugi C. Zrodto: opracowanie whasne
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Analizujac uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, ze w przypadku ustugi A wszystkie zlecenia
uzyskaly zwrotno$¢ ankiet na poziomie wyzszym niz 33%. W przypadku dwoch zamowien
zwrot ankiet od klientow wyniosta nie wigcej niz 40%. Usluga B charakteryzowata si¢
brakiem zwrotnosci ankiet w przypadku dwoéch zamoéwien, natomiast w pozostatych
przypadkach zwrotno$¢ byla rowna 1 wigksza niz 50%. Trzecia grupa wykazywala sie¢
najnizsza zwrotno$cig ankiet. W przypadku czterech zlecen wypetione ankiety stanowity nie
wigcej niz 29% wystanych do klientow ankiet. Najwigcej zwrdconych ankiet to 61%. Zebrane
wyniki usredniono w kazdej z podgrup, a nastgpnie dokonano analizy Pareto-Lorenza.
Wynikiprzedstawiono na rys. 6.

Analiza rys. 6 pozwolita zauwazy¢, ze w przypadku Ustugi A i Ustugi B zwrotno$é
ankiet jest najnizsza. Wprowadzenie rozwigzan w tych dwoch ustugach pozwoli znacznie
podnies¢ ilo§¢ zwracanych ankiet przez klientow.

Kolejnym etapem bylto przeprowadzenie burzy moézgdéw oraz zastosowanie diagramu
Ishikawy, w celu uzyskania informacji o przyczynach powstatego zdarzenia. Uzyskane dane

przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Przyczyny niskiej zwrotnosci ankiet. Zrodto: opracowanie whasne

Kategoria diagram
Kategoria firmy XYZ Potencjalne przyczyny
Ishikawy
e Brak adresow mailowych
Czlowiek Klienci *  Brak motywacji
e  Problem z umiej¢tnoscia korzystania z
poczty
e Nieodpowiednia forma ankiety
Metoda Metody zbierania opinii *  Niska jakos¢ wysytanej informacji
e Nieodpowiedni sposob zbierania opinii
o Elektroniczna forma zbierania danych
Maszyna Sprzet komputerowy * Brak dostgpu do maila
e Bark dostepu do komputera
Srodowisko $rodowisko e Wzajemna demotywacja klientow do
wypetnienia ankiety
Kierownictwo Kierownictwo e  Brak promocji, motywowania klientow

do wypetniania ankiet
e Brak informacji przekazywane;j
Metoda Ankieta klientom o wypetnieniu ankiety
e Dlugi czas oczekiwania na otrzymanie
ankiety przez klientow

Wykreowane przyczyny pozwolily na opracowanie rozwigzan, ktdre zostaly

wykorzystane w firmie uslugowej. W celu wyeliminowania problemu zastosowano kilka

rozwigzan:
e informowanie klientow o celu wypelniania ankiet — podnoszeniu jakoS$ci
wykonywanych ustug;
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e zmiana wizerunku ankiety, poprzez uatrakcyjnienie jej wygladu;

e skrocenie ankiety;

e wykorzystanie urzadzenia np. tablet, w celu wypetnienia ankiety przez klientow od

razu po zakonczeniu ustugi.

Proces implementacji rozwigzan trwat trzy miesigce. Po pét roku uzyskano informacje
dotyczace zwrotnosci ankiet od klientow po wdrozeniu wykreowanych rozwigzan.
W przypadku Uslugi A przeanalizowano 45 zamoéwien w okresie od lutego do pazdziernika
2017 r. Zwrotno$é ankiet od klientéw nie wyniosta mniej 50 %. Srednia zwrotno$¢ ankiet po
wykonaniu ustugi typu A wyniosta 92%. W przypadku drugiego rodzaju ustug — typ B
wykonano 15 zlecen. Srednia warto$¢ wypetnianych ankiet wyniosta 87 %, natomiast
najnizsza wartos¢ nie byla nizsza niz 80%. W ramach ustugi C wykonano 21 zlecen.
Najnizsza warto$ci wypetnianych ankiet rowna byta 64%, w przypadku 6 uslug wynosita
100%. Srednia warto$¢ to 69%.

Po dokonaniu doktadnej analizy, nalezy stwierdzi¢, ze wdrozone dziatania pomogly
firmie upora¢ si¢ z wykrytym bledem. Zaimplementowane dzialania sg ciagle praktykowane
w firmie, dlatego tez ma ona wystarczajaca informacj¢ zwrotng od klienta i moze podnosi¢
jakos¢ wykonywanych przez siebie ustug.

5. Wnioski

Wystgpowanie probleméw to nieodzowny etap ciggltego doskonalenia organizacji.
Poprzez stosowanie narzedzi rozwigzywania probleméw organizacja moze opracowywac
rozwigzania, ktore likwiduja powstale niezgodnos$ci.Glownym etapem prowadzenia projektow
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow jest ustalanie celu oraz dobieranie metod
adekwatnych do organizacji.

Dziatania przeprowadzone w firmie ustugowej XYZ pozwolity udoskonali¢ system
pozyskiwania zwrotnosci ankiet od klientoéw. Dzigki odpowiednio wdrozonym rozwigzaniom
udowodniono postawiong hipotezg, w ktorej okreSlono, ze narzedzia rozwigzywania
problemoéw wlasciwie stosowane przez organizacje pozwalaja eliminowa¢ powstale btedy. Po
przeprowadzeniu projektu firma ustugowa osiagnela rowniez zatozony cel.

Narzedzia, takie jak: PDCA, diagram Ishikawy, burza mozgéow czy SW2H, sa
stosunkowo tatwymi w stosowaniu metodami, nie wymagaja wysokich kwalifikacji zespotu
projektowego, ale pozwalaja doskonali¢ funkcjonowanie organizacji. Wazne jest, aby
organizacja wykorzystywata potencjat i kreatywno$¢ swoich pracownikow i1 pozwalata im si¢
rozwija¢. Stosowanie metod rozwigzywania probleméw pozwala na rozwdj nie tylko
organizacji, ale rowniez pracownikow.
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Streszczenie

Ze wzgledu na roznorakie dyskusje i1 spory dotyczace etyki we wlasciwym ujeciu naukowym 1 jej
definiowaniem, podjatem rozwazania czy jest co$ takiego jak etyka czysta? Czy istnieja, jezeli tak to, jakie
relatywnie inne rozwazania o etyce sytuacyjnej.? Czy etyka w réznych ujeciach moze oznaczaé, co innego
i w zaleznoéci od zachowania osoby w roznych, zaskakujacych sytuacjach, bgdzie oceniana odmiennie?.
Wreszcie, czy dobro zawsze jest dobrem a zto ztem. Jakie prawa decyduja o etycznym postgpowaniu?Czy prawo
naturalne jest bazag do rozwazan o etyce? Na ile badania i dywagacje wskazuja, czy istnieja mozliwosci
zastgpienia prawa naturalnego (Stary i Nowy Testament) etyka? Jak interpretowa¢ etyke relatywna? Zdania
pytajace oznaczajg otwieranie na nowo relacje osoby do dobra i zta. Czy stusznie Judaizm uwaza, ze Tora jest
etyka czysta, nierelatywna skoro odrdznia etyke¢ sytuacyjna od relatywizmu etycznego. Dazenie do ideatu
i niestabngca debata o etycznosci dobra i zta réwniez w kontek$cie sacrum 1 profanumjestnieustajaca
namigtnoscig kazdego teatru niezaleznie od gatunku sztuki, w ktorej si¢ realizuje. Do napisania niniejszego
artykutu zainspirowaly mnie dwa zdarzenia: lektura Petera Varde’a i Paula Grosch’a ,, Etyka — Poglgdy
i problemy” w przekladzie Jerzego Lozinskiego oraz wywiad Tomasza Moscickiego dla Dziennika.pl z
wybitnym aktorem Zbigniewem Zapasiewiczem. Posilkowalem si¢ rowniez publikacjami z zakresu etyki
sytuacyjnej, relatywnej, wg spisu literatury. Rozwazania uzupehlitlem doswiadczeniami wiasnymi z ponad 12
letniej pracy artystycznej, jako solista $piewak w Warszawskiej Operze Kameralnej w Warszawie, w ktorej
wystgpowatem w ponad 30 operach. Wnioski. Specyfika pracy w teatrze wymaga stosowania etyki relatywne;j
(sytuacyjnej) czytaj; nikomachejskiej etyki cndt wszelkich.

Stowa klucze: Stary i Nowy Testament, etyka w teatrze

Ethics in the theater

Summary

Due to various discussions and disputes regarding ethics in the correct scientific approach and its definition,
I have made a consideration if there is such a thing as pure ethics? Do they exist, if so, what are the other
considerations about situational ethics? Can ethics in different perspectives mean something different and
depending on the behavior of the person in different, surprising situations, will be assessed differently? Finally,
whether good is always good and evil is evil. What are the laws that govern ethical behavior? Is natural law the
basis for considering ethics? To what extent do research and discernment indicate whether there is a possibility
of replacing natural law (Old and New Testament) with ethics? How to interpret relative ethics? Query sentences
mean reopening the person's relationship to good and evil. Is Judaism rightly saying that Torah is a pure,
unrelated ethics since it distinguishes situational ethics from ethical relativism.Two events inspired me to write
this article: reading by Peter Varde and Paul Grosch "Ethics - Views and problems" in a translation by Jerzy
Lozinski and an interview by Tomasz Moscicki for Dziennik.pl with an outstanding actor Zbigniew
Zapasiewicz. I also used publications in the field of situational ethics, relative, according to the list of literature.
I supplemented my considerations with my own experiences from over 12 years of artistic work as a soloist at
the Warsaw Chamber Opera in Warsaw, in which I performed in over 30 operas. Conclusions.

The relational (situational) ethics in the theater is a necessity due to the specifics of work, and should be
characterized by the Nicomachean culture of all virtu

Keywords: Old and New Testaments, ethics in the thearer

1. Wstep
Peter Vardy- filozof i1 teolog, wspolnie z Paulem Groschem, terapeuta rodzinnym, we

wspolpracy z bylymi i1 obecnymi studentami: m. in. M. Barnesem SJ, A. Carterem,
B. Hoosem, G. Hughesem SJ, J. Thomasem, A. Vardy napisali rozprawke podrgcznikowa
wraz z pytaniami do dyskusji pt. Etyka. Poglgdy i problemy.Autorzy si¢gne¢li po doskonaty
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pomyst pisania o etyce przez pryzmat dyskusji mlodego pokolenia ze starszym. W efekcie
powstala praca sentencyjna, pokoleniowa, interesujgca dla wszystkich grup wiekowych
i zawodowych od milodziezy szkolnej poczawszy. Przekladu dokonat Jerzy Lozinski.
O autorze thumaczenia nie mamy, niestety, zbyt pochlebnych opinii.

Wg Arystotelesa etyka ( z greckiego arete) jest teorig cnoty, z ktorej] wyodrebniamy cnoty
moralne: odwaga, umiarkowanie, hojno$¢, skromno$¢ itp. Wypracowaé je mozna przez nawyki, przez
tzw. instynktowna i pozadliwa cze¢$¢ duszy. Cnoty intelektualne: madros¢, rozsadek, zdolno$¢ do
nauki zawdzigczamy rozumnej cze¢$ci naszej duszy, ktorag ksztaltujemy przez naukg. Filozof
wyodrebnia dwanascie cnot nawykowych (moralnych) czyli takich zachowan, ktore sg
wyposrodkowaniem mi¢dzy skrajno$ciami np. cnota mestwa bedzie gdzie$ migdzy tchorzostwem
a nierozsadng brawura, szczodro$¢ miedzy rozrzutnoscig a chciwoscia, duma migdzy zarozumialoscia
a brakiem ambicji itd. Do cnét wyedukowanych (intelektualnych) zalicza: glownych piec
i uzupehiajace (pomocnicze) cztery; wiedza instrumentalna (fechne) — umiejetnos¢é rozwigzywania
zadan i problemow w praktyce, wiedza naukowa (episteme)- poznanie praw rzadzacych wszystkimi
naukowymi faktami,phronesis — madros$¢ praktyczna wynikajgca z roztropnosci (rownowaga miedzy
wlasnymi potrzebami a potrzebami innych, nous — pojetnos¢ czyli inteligencja, umiejetnos$¢ percepcji
i kojarzenia, sofia -madro$¢, syntetycznos¢ wszystkich cnot osiggana w wieku dojrzalym. Cnoty
uzupelniajgce to pomystowos$¢ (euboulia), rozwaga (gnome), bystro$¢ (sunesis) 1 spryt
(deinotes).Jednak, rozwijanie cnot intelektualnych jak i moralnych jest dane nielicznym i mozliwe w
przyjaznym spoteczenstwie. Poza nim koncepcja Arystotelesa upada. Ale daje podwaliny dla
koncepcji §w. Tomasza z Akwinu (1225-1274). Akwinata uwaza, ze kodeksem moralnym jest prawo
naturalne nadane przez Boga, poniewaz nadane przez Niego przykazania nie przeczg prawom natury.
I dalej, ze naturalna teologia odwolujaca si¢ normatywnie do ludzkiego rozumu nie koliduje
z prawdgobjawiong.

,»Prawdy rozumowe w Objawieniu sg uzupetnione przez prawdy nadnaturalne mozliwe
do przyjecia przezrozum tylko w $wietle wiary. Zasady postgpowania zawarte w Objawieniu
pokrywaja si¢ z zasadami rozumowymicho¢ nie zawsze rozum moze do niektérych dojs¢
np.mito$¢ nieprzyjaciol.”Tak pisze Karol Wojtyta w Elementarzu etycznym.

Biblia, Stary i Nowy Testament, zawieraja jednocze$nie prawa i s3 moralitetami. Choc¢,
w znacznym stopniu sg dokumentami historycznymi, lecz niedoktadnymi.Niedookreslono$¢
owa, w przypadku Starego i1 tradycjonalnos¢ Nowego wywotuje niekonczaca dyskusje
1 zainteresowanie ta fascynujgcg lekturg. Przyjmuje si¢ rowniez, ze sa one prawami
naturalnymi wywodzgcymi si¢ z tradycji nomadycznych.Niedomowienia i refleksje, wynikie
z zapisOw w jezyku hebrajskim, (wokaliczno$¢ jezyka, alfabet spotgloskowy) aramejskim,

greckim, tradycje przekazoéw oraz rézne przeklady, uswiadamiaja Odwczesnym, ze sg to
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uduchowione, ale i1 pigkne refleksyjne, natchnione teksty, do ktoérych nieustannie wracamy.
Ale 1 stuzg rowniez osobnikom i grupom spotecznym, ktére nie lubig czyta¢, mysle¢ i dziataé
samodzielnie, poddanym filozoficznemu dyktatowi, bo tak tatwiej, proSciej,
a 1 odpowiedzialno$¢ duzo mniejsza(nie rozumiem, nie wiem, nie umiem). Tu z pomocg
przychodzi teatr z gra aktorska, $§piewem, tancem, kostiumem, dekoracja, ktéry w sposob
naturalny wywotuje odpowiednie i skojarzenia, metafory i metamorfozy.

,Judaizm uwaza, ze etyka Tory jest etyka absolutna, czyli nierelatywng, aleuwaza takze, ze
jest etykq sytuacyjng (Etyka sytuacyjna czesto mylona jest z etycznym relatywizmem. Etyka
relatywna i etykasytuacyjna nie sq jednak wcale tym samym.)”. Ow paradygmat jaskrawo
sugeruje, ze teksty Tory i Nowego Przymierza sa uniwersalne i parateatralne, przynosza
swoiste katarzis, prowadza ku lepszemu.

Prawo Starego Przymierza a konkretnie Ksigga Hioba jest najblizsza etycznie prawu
biblijnemu, czyli naturalnemu, temu, ktore za sprawg opatrznosci podlega samoregulacji.
Hiob wie, ze bilans dobra i zla, (mimo, Zze odroczony) musi by¢ dodatni. I powiada; ,,Nagi
wyszedlem z tona matki i nagi tam wroce. Dat Pan i zabral Pan. Niech imi¢ Panskie begdzie
btogostawione”

Filozoficzne mys$lenie wymaga odwaznego samokrytycyzmu. Platon przestrzegal, ze
filozofowie bgda odrzucani, wyszydzani, pogardzani a nawet skazywani na $mier¢ jak
nauczyciel Platona Sokrates, za to, Ze ,,psuje mtodziez, “uczac ich samodzielnego myslenia.
»Ztotousci politycy natomiast, beda nagradzani za klamstwa, czczg gadaning, obietnice
w zamian za pochlebstwa, zaszczyty i nienalezne godno$ci.Zrodtostow etyki i moralno$ci
jestzgota odmienny. Greckie ethikos, etymologicznie wywodzace si¢ ethos, czytaj; charakter,
obyczaj, zwyczaj, odnosi si¢ wprost do danej spotecznosci lub grupy. W Etyce
nikomachejskiej Arystotelesa, czlowiek czerpie szczescie z filozoficznej pracy nad swym
charakterem, ulepszajac go. Etyka i moralno$¢, (ethikos 1 moralis) w zestawieniu filozofii
greckiej i tacinskiej, gloszona przez Cycerona jakostusznych badz niestusznych czynéw niz
charakterow o0s0b je czyniacych. Stad wywodzi si¢ moralitetowy charakter tekstow
biblijnych. Zanim snu¢ bedziemy rozwazania etyczno-moralne, musimy wczesniej, za
autorytetami: Arystotelesem, a obecnie za papiezem §w. Janem Pawtem II - encyklika z 1993
r. Veritatis splendor (Blask prawdy) zglebi¢ definiowalnos¢ ,,cnoty 1 prawdy”. Nic lepiej nie
definiuje ,,cnoty 1 prawdy” jak owe ,,hiobowe wiesci”. I tu sitg rzeczy odwotujemy si¢ do

teatrum antycznego, jego rozwoju i trwania do wspodtczesnosci i na przysztose.
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2. Starzy i mlodzi

Wywiad z wybitnym ( dzi$ juz niezyjacym) aktorem Zbigniewem Zapasiewiczem (Rys.1),
jaki przeprowadzit Tomasz Moscicki dla Dziennika.pl pt. ,,Etyka w teatrze polskim zdechia”
jest godzien glebszych refleksji. Wypowiedzi artysty sa3 mocne i porazajace; twierdzi on, ze
problemem sceny polskiej jest nie tylko upadek moralny tworcow, ale brak poczucia
profesjonalizmu i misji, jakg powinien nie$¢ teatr.Na czym wigc, polega problem? Konflikty
mi¢dzy mlodymi i starymi sg stare jak $wiat. Juz Ajschylos tamal konwencje Eurypidesa
a klasycy toczac spory z romantykami oskarzali ich o chorg wyobrazni¢. Przyktadem z moich
czasoOw (mowi aktor) jest, ze Axser, dyrektor Teatru Wspotczesnego, nie poszedt w $lady
swojego mistrza Leona Schillera. Oczywiscie, byty dyskusje, polemiki i r6zne poglady na
temat ,starych i mtodych", ale odbywato si¢ to na zasadach i w ramach tzw. ogdlnie
przyjetych norm, — czyli w miar¢ etycznie. Byly to transformacje tagodne, bez gwaltow
1 konfliktow.

Zapasiewicz kwalifikujac siebie wiekiem do ,,starych”, podobnie jak ja siebie, czuje si¢ nadal
mtodo, i chce si¢ ciagle rozwijaé, czego dowodem jest i moja tu aktywnos$¢. Wnioski sg
nastepujace: starzy chcg by¢ mlodymi, mtodzi dorostymi, kobiety mezczyznami, mezczyzni
niewiesciejg. Wynalazcy tworza bazujac na historii, historycy spekuluja, co bedzie za
nastepne 2000 lat?. Ale tu, by transformacje byly cokolwiek etyczne, niebarbarzynskie,
nieniszczace, musi zaistnie¢ poczucie wartosci, jaka, by ona nie byla. T¢ warto$¢ nalezy
zobaczy¢, doceni¢. Nie nalezy niszczy¢ niczego, co $wiadczy o kulturze, historii i 0 nas
samych. Nauka i postep zalezy od szacunku do historii, kultury i tradycji. Ryzykuja ci, ktérzy
za wszelka cene chca pokazaé, ze pewne wartosci sg bezsensowne, przestarzale,
bezwarto$ciowe, niepraktyczne, nieprzydatne. Tu przychodzi na my$l pewna, znana anegdota
pewnego filozofa ,,0 dwodch idiotach” jeden drugiemu opowiada androny przekonany
o swoich racjach, drugi zaprzecza i wyktada swoje idiotyczne racje. Dochodzi do sprzeczki
1 potyczki. Podrapani, poobijani wracaja do doméw: ogladajac zmierzwione twarze przed
lustrami dochodza do podobnych wnioskoéw: a moze on miat racje? Filozof pyta czy dobrze
si¢ stato, ze si¢ spotkali 1 rozmawiali? Studenci milcza. Filozof odpowiada: z etycznego zta
narodzito si¢ relatywne dobro.

Teatr, to oczywiste wartosci, ale 1 niemate koszty. Wartosci sg po stronie teatru i jego misji,
koszty- niestety- po stronie artystow, tworcoOw i animatoréw. Etyczny ich kontekst jest
nastepujacy: WartoSciowanie, najogélniej polega na bilansowaniu dobra i zla w ujeciu
historycznym w zestawieniu z codziennym zyciem w czasie terazniejszym i na przysztosc.

Zapasiewicz przytacza tu genialny przyktad, gdy mowi: ,,Jerzy Kreczmar powiedziat kiedys,
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Ze zycie jest zjawiskiem serio, wigc mozna sobie pozwoli¢ na traktowanie go z dystansem,
natomiast teatr ze swej natury jest grq, zabawq, wobec czego poswiecajgcy si¢ mu cztowiek
musi cechowaé si¢ ogromng odpowiedzialnoscig” Teatralna ,,chimera” stawia trudne
1 ostateczne wymagania. [ tu kolejne przyklady aktora: ,,Mawiato sie, zZejesli aktor nie
przyszedt na probe, to oznaczato, zZe umart”; , Woszczerowicz w dniu, w ktorym jego syn
zgingt w Tatrach, zazgqdat grania. Uwazal, Ze teatr jest wazniejszy od jego prywatnych spraw,
chocby i tych najwigkszego kalibru”: ,, W dniu Smierci mojej matki ja tez gratem...”, mowi
z dumg Zapasiewicz.

Dalej aktor skarzy sig, ze ,,mlodzi” przychodza na spektakl, graja i ida, jadg gdzie$ tam
na jaka$ ,,chatture” i niewiele ich obchodzi teatr, jako ,, $wigtynia sztuki i instytucja kultury”.
Kolejng sprawg jest, najkrocej ujmujac, uczciwosé i rzetelnos¢ w rzemiosle. Twierdzi dalej,
ze ,,mtodzi” odrzucajg klasyczny teatr lub go wspotczesnie udziwniajg.Na zarzut
o skostnieniu i rutyniarstwie artysta odpiera, ze na staro$¢ czlowiek, artysta tez staje si¢
klasyczny a w teatrze powinno by¢ miejsce dla klasykow 1 wizjonerow, szczegdlnie, ze do
teatru przychodza melomani w réznym wieku.. W tym miejscu przytocze¢ kolejng anegdote:
dziewczyna do chtopaka mowi: ,,wiesz, bytam wczoraj z klasg na operze Moniuszki ,,Straszny
Dwor”- sa tam dwie przepigkne arie: Skoluby, ,, Ten zegar stary” 1 Stefana, ,,Aria
z kurantem”- chtopak na to: a wiesz, nienawidz¢ opery, bo tam tylko becza jak barany, albo
wyja jak wilki! I rozmowa si¢ zakonczyla, a mogta si¢ pigknie rozpocza¢ i dalej rozwingc?

W ten sposob przeszedtem do etyki w teatrze muzycznym, operze, operetce, musicalu.

Tu, analogicznie mamy do czynienia z dwiema a nawet trzema etykami: etyka artysty, teatru,
jako instytucji, widza i stluchacza.
Artysci, to ludzie wrazliwi a czgsto nadwrazliwi. Dlatego wszelkie krytyki powinny by¢
konstruktywne. Rezyserzy jednak, jako wizjonerzy danego projektu (przedstawienia)
oczekuja czesto od aktora, §piewaka podania roli w specyficznym ujeciu. Do jego osiggnigcia,
siegaja czesto do zachowan destrukcyjnych, (prze$miewcza krytyka, epitety, wyzwiska) by
zburzy¢ falszywie budowang narracje, niekonweniujaca gre lub kwestie. Takim rezyserem byt
wielki Kazimierz Dejmek. Zachowania te zespol przyjmowal jednak ze zrozumieniem
1 akceptacja, jako dziatania twoércze.

Zawod aktora czy $piewaka jest zajeciem pigknym, ale bardzo trudnym i1 do tego
brudnym. Trudnym, poniewaz artysta na kazdym spektaklu dokonuje swego rodzaju stipteasu
duszy, co powoduje wyczerpanie nerwowe 1 tzw. wypalenie, a wieczorno-nocny tryb
aktywnosci zawodowe] ma réwniez niebagatelne znaczenie dla zdrowia. Brudny, dlatego, ze

kostiumy nie mogg by¢ czesto prane 1 odSwiezane a obuwie nosi cze¢sto kilka osob. Gdy sceng
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rozswietla wszystkie reflektory, wida¢ pod s$wiatto, ile unosi si¢ tam kurzu. Dlatego,
dyrektorzy teatrow w trosce o zdrowie psychiczne i fizyczne artystéw oraz BHP powinni
mie¢ na uwadze rdwniez i te problemy. Mowi si¢ czgsto, ze w teatrze nie ma miejsca na etyke
1 demokracje, poniewaz jest on w przewadze jednostka autokratyczng. Aktor, to cztowiek,
ktory miesci w sobie tyle postaci, ile zagra rdl, tylez samo emocji ile spektakli zagra.
Spiewak, wykonujacy glowna partig, oprocz ogromnego tadunku emocji i koncentracji, ktore
musi wykrzesa¢ z siebie, po przedstawieniu traci na wadze od 2 do 4 kilogramow.
Niebagatelng rzeczg jest rowniez ogdlna kondycja, higiena glosu i calego organizmu, zywego
instrumentu muzycznego i aktorskiego. Nie lada problemem jest tzw. obsadowos$¢ (pierwsza,
druga i trzecia obsada). Jest ona niepisanym, konfliktogennym warto§ciowaniem artysty,
ktére musi przyjac i zaakceptowac.

Zapasiewicz uwaza réwniez, 1 slusznie, ze uczciwe uprawianie zawodu polega nie tylko na
zadbaniu o kostium, rekwizyt, charakteryzacj¢ zewnetrzng, ale roOwniez o charakteryzacje

wewnetrzng, czyli skupienie i przygotowanie si¢ duchowo, mentalne do wykreowania danej

roli.

. oo
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Rys. 1 Zbigniew Zapasiewicz. Zrodto: Fo ruszka /Internet/
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Sa jeszcze inne aspekty etyczne natury ogolnej, zwigzane ze sceng: do 1989 r. mecenat
panstwowy wymagat od teatrow tzw. poprawnosci politycznej. Przedstawienia wspotczesne
lub uwspotczesniane byly pod kontrola réznej masci i proweniencji cenzury. Wraz
z wolnoscig przyszly inne problemy, obostrzenia, trendy i mody. Mury pekty, ale pojawily sig¢
nowe zasieki: ekonomia, brak pieniedzy na kulturg, lewicowo-liberalne deformacje
repertuarowe, walka z tzw. zasciankiem religijnym i kosciofem (niechciane przedstawienia).
A co najgorsze, w kulturze zaczyna rzadzi¢ prywata i tzw. ,widzi mi si¢”. Dlatego
Zapasiewicz przestrzega roéwniez przed kiczem 1 szmirg.

Nalezy wspomnie¢ réwniez o etyce w srodowisku, poza teatrem, filmem gdzie dziataja
niepokojace stereotypy: zdolnego rezysera, super zdolnego S$piewaka, charyzmatycznego
aktora, skutkuje ona tym, Ze non stop stuchamy i do znudzenia ogladamy tych samych
artystow. Impresariowie, dyrektorzy, jak wida¢, nie chcg ryzykowac¢ potyczek™ mtodych ze
starymi”, dla $wigtego spokoju blokujag mtodych utalentowanych, zdolnych, gotowych do
pracy adeptow.

Moéwiac, czy piszac o etyce, myslimy o klasyce, czyli umiarze, konwenansie. I tu
kamyk do ogrédka rezyserow, mtodych rezyserow, kierujacych si¢ wytgcznie pycha i checig
zaistnienia za wszelka cene. Czy ,,jajko jest madrzejsze od kury"?. To wilasnie, ta ,.kwoka",
pokolenie ,starszych” zaprasza, przyjmuje miodych do wspodlnej roboty, dzielenia sie¢
doswiadczeniami majac w $wiadomosci konieczno$¢ zmiany pokoleniowej, szacunek do
tradycji, koniecznos$ci koincydencji starego z nowym. Czyz, nie nalezy tego uszanowac?
Kilka stow o relacji etycznej tworca- odtwoérca (autor —rezyser). Krytyka pozytywna kleru,
w ,,Klgtwie” wypowiedziana przez Wyspianskiego, nie upowazniala, skad inad, marnego,
wychodzacego poza konwencj¢ rezysera do tak podstepnej prowokacji. Jest oczywiste, ze ta,
daleko 1idaca deformacja dramatu szkodzi-niestety tak renomowanemu Teatrowi
Powszechnemu jak 1 jego publiczno$ci. Nieodparta che¢ bycia przemadrzaltym, lepszym od
autora, wywotata niestety, optakany skutek tak dla sztuki, teatru, artystow i widzow przez
$wiadomy relatywizm tworcy i odtworcy.

Odbiegajac pozornie, nieco od tematu, z etyka u mysliwych, podobnie jak i u artystow,
jest catkiem na bakier, zabijanie braci mniejszych traktowane, jako ,,hobby” wota o pomste do
nieba, ale 1 z poszanowaniem cudzej wlasnosci jest zle. Nikt inny jak marszatek Pitsudski
1 prezydent MosScicki- socjalisci, wykazali si¢ niezwyklym poszanowaniem tego prawa
wprowadzajac w 1927 roku, moim zdaniem, idealng legislacyjnie ustawe ,,Prawo Lowieckie”,
1 mimo 90 rocznicy jego wprowadzenia, obecnie rzadzacy nie chce do niego powrocic?.

Teatralnym konwenansem wazenia ,, zta” jest m. in. humanitarne lub nie, zabijanie czegos lub
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kogo$ na rozne sposoby. Dla zotnierza, w czasie dzialan obronnych bedzie ono etycznym
konwenansem, dla ,,hobby mysliwego” juz chyba nie! Podobnie jest z zabijaniem sztuki,
niszczeniem wlasno$ci intelektualnej, kultury w tym kultury jezyka.
Na zakonczenie wywiadu Zapasiewicz konstatujgc obawia si¢, ze za 50, 100 lat, zywy teatr
obumrze, zostanie zastgpiony programami komputerowymi zaopatrzonymi w wirtualnych
artystow (aktorow, muzykéw). Uzytkownicy tych maszyn, ubodzy intelektualnie i duchowo
zamienia zywa sztuk¢ na bezdusznie programowane warianty sztyki technicznej
bezosobowych fabryk i bezzmystowych, bezcielesnych bohaterow. Artysta obawia si¢, czy
ostanie si¢ teatr z jego epoki. Epoki, ktorg wyznaczyt Konstantin Siergiejewicz Stanistawski.
Reformujac teatr i sztuk¢ aktorska mawial: ,trzeba kocha¢ nie siebie w sztuce, ale sztuke
w sobie” oraz ,,nie ma matych rol, sa tylko mali aktorzy,

- dzi§ gra Hamleta, jutro halabardziste, lecz zawsze ze §wiadomoscig artysty,

- poeta, aktor, malarz, krawiec czy robotnik stuzg jednemu celowi, ktory autor zalozyt
w sztuce,

- kazde naruszenie tworczej atmosfery teatru jest przestepstwem,

-spOznianie si¢, lenistwo, kaprysy, histeria, zty charakter, niewyuczona rola, koniecznos$¢
powtarzania tego samego — sg jednakowo szkodliwe dla pracy 1 muszg by¢ wykorzenione.”

I tu stawiam pytanie czy to jest etyczne, czy tez nie? Z powyzszego wynika, Ze
Stanistawski podobnie jak Kotarbinski wyznaja zasad¢ dobrych relacji nauczyciela-
wychowawcy z uczniami (mistrz 1 uczen), postawa dobrego 1 spolegliwego, ale
1 bezkompromisowego opiekuna. Czy mozemy tu méwi¢ o etyce niezaleznej, swieckiej?
Oczywiscie. Tak to widziat klasyczny Zapasiewicz!

A w etyce biznesu? Tu idzie o dobrego menedzera, w ko$ciele o dobrego pasterza,
w domu o dobrg matke i ojca, w sporcie, o skutecznego, ale i wyrozumiatego trenera,
W nauce, o ambitnego, tworczego, ale 1 uczciwego badacza. Tu konieczna jest definicja dobra.
3. |Zakonczenie
Etyka, wspolnie z moralnoscia, w gruncie rzeczy bada jak jest, i wskazuje jak by¢ powinno.
Dlatego dyscyplina ta, ma tyluz zwolennikow ilu przeciwnikdéw. Jest onaoksymoronem.
Przeciwstawianiem $rodkéw 1 celow, kosztow 1 zyskow, oplacalnosci 1 bankructwa,
oszczedzania 1 lichwy (cel z wszelkg ceng?). Etyczno$¢ nie jest mierzalna i jest wylacznie
gestem dobrej woli. Szkot, Adam Smith w 1776, w ksigzce ,,Badania nad naturg
i przyczynamibogactwa narodow” przedstawia mechanizm ,niewidzialnej reki rynku”

1 wyjasnia, ze egoistyczne dzialania w interesie prywatnym, przektadaja si¢ na interes
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spoteczny w wigkszym wymiarze, sg bardziej wydatne anizeli ma to miejsce w innych
formach biznesu (filantropia, budzenie odruchéw etycznych, prospotecznych).
Gospodarka rynkowa wywodzaca si¢ doktrynyleseferyzmu, musi by¢ jednak w skali
minimum, brzegowo modelowana i1 stymulowana. W zyciu gospodarczym, ogolnie
rozumianym- skrajny leseferyzm (np. w instytucjach kultury) nie jest z pewnoscig dobrym
rozwigzaniem.
By zobrazowa¢ relatywizm etyki w mariazu z moralnoscia: za przyktad podaj¢ ekskluzywna,
wietnamska restauracje, (teatr kulinarny), w ktérej serwuje si¢ roézne specjaly.
W nowoczes$nie urzadzonej kuchni, na ptycie indukcyjnej, w picknym, nowoczesnym garnku
przykrytym blyszczaca pokrywka, pichci si¢ zachwalany przez bywalcéw gulasz angielski
— z psiegomigsa. Dla Wietnamczyka, normalne, dla Polaka, nie! A co na to ekolodzy,
wegetarianie 1 obroncy zwierzat?

Z problemami relatywizmu w etyce zawodowe] wcigz borykaja si¢ sie sedziowie
1 prawnicy, lekarze i stuzba zdrowia, nauczyciele i pedagodzy, policja i wojsko, mysliwi,
wedkarze 1 rybacy a nawet ksi¢za i osoby konsekrowane. Mamy prawo naturalne, kodeksy,
moralitety, konwencje, ktore wyznaczaja pewne przedzialy, ramy, wzorce. Pisane sg one
przez kogos$ dla kogos$, czym wywolujg czesto ambiwalentne uczucia 1 odczucia. Ja jednak
widze szansg, by etyka byla akceptowalna w postanowieniach i czynach. Wymaga to spisania
kodeksu etycznego duszy z cialem, spisania — to bardzo wazne- by¢ moze z pomoca
fachowca-etyka i noszenie go przy sobie, jako weryfikowalne oparcie etyczne. Sokrates jest
ojcem etyki, Akwinata, w Objawieniu jej upodmiotowieniem, teatr Nowy im. Kazimierza
Dejmka w Lodzi natomiast, jej weieleniem.
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Streszczenie

Celem artykutu jest weryfikacja atrakcyjnosci inwestycyjnej Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
HINVEST PARK” na tle pozostalych stref ekonomicznych w Polsce. Dla osiagnigcia tego celu postuzono si¢
analiza pordwnawcza 14 specjalnych stref ekonomicznych (SSE). W procesie analizy i oceny wzigto pod uwage
takie czynniki jak: obszar strefy, stopien jej zagospodarowania, warto§¢ inwestycji w infrastruktur¢ wewnetrzna,
naktady na promocj¢, liczb¢ wydanych zezwolen na prowadzenie dziatalnosci oraz warto$¢ udzielonych
zwolnien podatkowych. Dane pochodzity z publikowanych informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach
ekonomicznych oraz z raportdw atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondow w Polsce.Autorki przedstawily wyniki
swoich badan na tle prawnych uwarunkowan, w jakich funkcjonuja SSE w Polsce.

Stowa kluczowe: specjalne strefy ekonomiczne, oferta inwestycja, ulgi inwestycyjne, rozwdj regionu

Walbrzych Special Economic Zone "INVEST-PARK" - analysis of the
investment offer on the background of Polish economic zones

Summary

Verification of investment attractiveness of the Watbrzych Special Economic Zone ,,INVEST PARK” on the
background of other economic zones in Poland is the purpose of this article.A comparative analysis of 14 special
economic zones (SEZs) was used to achieve this goal.In the process of analysis and assessment takes into
account such factors as: area of the zone, degree of its development, value of investments in internal
infrastructure, expenditure on promotion, number of business permits issued and the value of tax exemptions
granted.The data came from published information on implementation of the law on special economic zones and
from reports of the investment attractiveness of Polish regions.The authors presented the results of their research
on the background of the legal conditions in which SEZs operate in Poland.

Keywords: special economic zones, investment offer, investment reliefs, regional development

1. Wstep

Idea powstawania specjalnych stref ekonomicznych (SSE) jest umiejetne laczenie
potrzeb zglaszanych przez inwestorow z potrzebamispoteczno-ekonomicznymi ludnos$ci
konkretnego regionu.Atutem SSE jest to, ze przedsi¢biorcy moga korzysta¢ z licznych
przywilejow np. ulg podatkowych, a takze dostepnosci do uzbrojonego terenu. Potwierdzono,
ze na przestrzeni kilkunastu lat, zgodnie z ideg stref ekonomicznych, wzmozone inwestycje
przekladaja si¢ na lepszy rozwdj gospodarczy obszaréw nimi objetych, zmniejszenie
bezrobocia oraz zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki (Polska Agencja Inwestycji
1 Handlu2017).

Przedmiotem rozwazan w artykule jest Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna
LINVEST PARK” (WSSE), ktora swoim zasiegiem obejmuje aktualnie 58 miejscowosci
w 4 wojewodztwach. Aktualnie jest najwigksza 1 jedng z najdtuzej dziatajacych stref

w Polsce, pojawia si¢ takze w prestizowych, $swiatowych rankingach np. ,,fDi Magazine”
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z grupy The Financial Times. W 2016 r.WSSEznalazta si¢ wsrod najlepszych stref na Swiecie
w zakresie wspierania edukacji oraz tworzeniu udogodnien inwestycyjnych (Global Free
Zones of the Year2017).

Celem artykutu jest weryfikacja atrakcyjnosci inwestycyjnej WSSE w kontekscie ofert
pozostatych stref ekonomicznych w Polsce.Dla osiagnigcia tego celu postuzono si¢ analizg
poréwnawcza 14 SSE.W procesie analizy i oceny uwzglgdniono takie czynniki jak: obszar
strefy ekonomicznej, stopien jej zagospodarowania, warto$¢ inwestycji w infrastrukture
wewnetrzng, naktady na promocje¢ strefy, liczbe wydanych zezwolen na prowadzenie
dzialalnosci, a takze warto$¢ udzielonych zwolnien podatkowych. Dane pochodzity
z publikowanych informacji o realizacji ustawyo specjalnych strefach ekonomicznych,
przygotowanych przez Ministerstwo Rozwoju oraz z raportdw atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionow w Polsce.

2. Specjalne strefy ekonomiczne - uwarunkowania prawne

Specjalne strefy ekonomicznestanowia wyodrebnione obszary, na ktérych inwestorzy
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza na preferencyjnych warunkach. Sa to przede wszystkim
kwestie zwigzane ze zwolnieniem z podatku dochodowego (CIT lub PIT) do konkretnego
poziomu zainwestowanych srodkéw. Ustawa o specjalnych strefach ekonomicznych definiuje
je, jako niezamieszkale czeSci terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie moze by¢
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza (Ustawa z dnia 20.10.1994 r, art. 2). Gléwnym celem
ich tworzeniajest aktywizowanie oraz przyspieszanie rozwoju gospodarczego poszczegdlnych
obszardéw, poprzez m.in.: rozw0j okreslonych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej, rozwoj
nowoczesnych technologii, zwigkszanie eksportu, podnoszenie konkurencyjnosci towardéw
i ustug, tworzenie nowych miejsc pracy (Ustawa z dnia 20.10.1994 r., art. 3).

W Polsce funkcjonuje obecnie 14 SSEi wedlug przepiséw prawa beda one istniaty do
31.12.2026 roku (Informacja o realizacji ustawyo SSE2017). Sa to strefy:

— kamiennogorska,

—  katowicka,

—  kostrzynsko-stubicka,
—  krakowska,

— legnicka,

—  lodzka,

— mielecka,

— pomorska,
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— stupska,

— starachowicka,

— suwalska,

— tarnobrzeska,

—  walbrzyska,

— warminsko-mazurska.

Cechg charakterystyczng SSE jest to, ze moga by¢ one ustanowione jedynie na
obszarze, ktory stanowi wlasno§¢ zarzadzajacego, Skarbu Panstwa, jednoosobowej spotki
Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub zwigzku komunalnego (Ustawa
z dnia 20.10.1994 1, art. 5). Wiladze danych obszarow najczesciej nie sg zaangazowane
kapitatowo w spotki zarzadzajace strefami, lecz wspolpracuja z nimi poprzez np.
przygotowanie terendw inwestycyjnych(Grycuk, Russel 2014).Na dzien 31.12.2016 r. SSE
obejmowaly w Polsce 179 miast i 287 gmin, o powierzchni 21 462, 6 ha (Informacja
o realizacji ustawyo SSE2017).

Odnoszac funkcjonowanie SSE do prawa UE, warto podkresli¢, ze nie ma
bezposrednich uregulowan prawnych, ktére narzucatyby sposéb ich dziatania. Jednakze
posrednio informacja o nich znajduje si¢ w instrumentach pomocy regionalnej. W drodze
dostosowywania przepisow do prawa wspolnotowego Polska, musiala zmieni¢ zapisy
zwigzane ze zwolnieniami podatkowymi. Po 01.05.2004 r. zwolnienie z podatku
dochodowego ograniczono do maksymalnej dopuszczalnej wielkosci pomocy przekazanej dla
danego regionu, co miato rowniez wplyw na wysoko$¢ pomocy publicznej udzielanej
inwestorom (Piwowarczyk 2013).Szczegétowe =zapisy ustawy o SSE reguluja zasady
korzystania z pomocy publicznej. Przedsigbiorstwa, ktére otrzymaty zezwolenia wydane do
konca 2000 r., obowiazuja przepisy Ustawy o zmianie ustawy o SSE i niektorych ustaw
(Ustawa z dnia 02.10.2003 r.). Pozostale korzystaja z pomocy publicznej, ktora jest zgodna
z prawem unijnym. Ponadto SSE podlegaja programowi pomocowemu SA.40523(2015/X).
Dokument ten opiera si¢ na aktach prawnych, ktore regulujg funkcjonowanie stref. Rok 2016
byt przetomowy dla przepiséw, gdyz ustawe o SSE zmodyfikowaty trzy kolejne ustawy:

— Ustawa z dnia 22.06.2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zaméwien publicznych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2016, poz. 1020, z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 06.07.2016 r. o aktywizacji przemystu okretowego i1 przemystow
komplementarnych (Dz.U. 2016, poz. 1206,
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— Ustawa z dnia 16.12.2016 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (Dz.U. 2016, poz. 2260).

Glownymi inwestorami w SSE na obszarze Polski sa przedsiebiorstwa z Niemiec,
Polski, Holandii, Stanéw Zjednoczonych, Belgii oraz Wtoch. Dominujaca branza jest
motoryzacja (24,1%), guma i1 tworzywa sztuczne (10,6%) oraz wyroby metalowe (8%). Duza
dynamika charakteryzuja si¢ strefy legnicka, watbrzyska i katowicka, gdzie w ostatnich latach
realizowane sg najwigksze inwestycje (Informacja o realizacji ustawyo SSE2017).

Nalezy zaznaczy¢, ze SSE maja mozliwo$¢ tworzenia w calym kraju podstref i po
spetnieniu okreslonych warunkéw moga podja¢ wspotprace z kazdym samorzadem. Co
ciekawe mozliwym jest, ze w jednej gminie znajduje si¢ wigcej niz jeden teren inwestycyjny,
ktory mozna wlaczy¢ do SSE, a nawet na terenie gminy mogg dziata¢ dwie rozne strefy
(Grycuk, Russel 2014).

3. Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna — geneza powstania i stan aktualny

Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,INVEST-PARK” powstala w 1997 r., a jej
utworzenie podyktowane bylo wysokim bezrobociem w regionie - spowodowanym przede
wszystkim zamknigciem kopaln oraz upadkiem przemyshu widkienniczego i porcelanowego.
Przyktadowo w 1994 r. stopa bezrobocia w Walbrzychu wynosita ok. 25%, w 2014 r. ok.
14%, a w listopadzie 2017 r. juz tylko 7,2% (PUP w Walbrzychu 2017). Poczatkowo WSSE
obejmowata okoto 250 ha na terenach czterech miast: Watbrzycha, Dzierzoniowa, Ktodzka i
Nowej Rudy.

Przez 20lat funkcjonowania obszar WSSE zwigkszyl si¢ ponad 15-krotnie, a na jej
terenach zainwestowato ponad 200 przedsigbiorstw(Badora 2017).W samym Walbrzychu
prace w zakladach strefowych znalazto ok. 7 tysigcy mieszkancow regionu. Swoje zaktady
w WSSE posiadaja zar6wno liczne koncerny mig¢dzynarodowe, jaki 1 mate i mikro
przedsigbiorstwa, ktore zainwestowaty w sumie 25,5 mld PLN, tworzac ponad 51 tys. miejsc
pracy. W walbrzyskiej podstrefie funkcjonujg m.in.: Cersanit III SA, Faurecja Watbrzych SA,
Mando Corporation Sp. z 0.0., NSK Steering Systems Europe Polska Sp. z 0.0., Quin Polska
Sp. z 0.0., RONAL POLSKA Sp. z 0.0., Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.0.,
Tristone Flowtech Poland Sp. z 0.0. oraz wiele innych. Najwickszym wspdlnikiem WSSE jest
Skarb Panstwa z pakietem udzialow w wysokosci 63,10 % (Walbrzyska Specjalna Strefa
Ekonomiczna 2018).

Zdaniem obecnego prezesa WSSE Macieja Badory, strefa, ktora powstata w celu
rozwigzania problemu bezrobocia oraz przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu spetita

swoja role. Jednak obecna sytuacja gospodarcza wyznacza przed WSSE nowe cele w postaci
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przyciggania inwestycji o wysokiej wartosci dodanej, tworzenia sieci kooperantdéw oraz
wysoko wyspecjalizowanych miejsc pracy. Dla utrzymania dynamiki rozwoju niezbg¢dne jest,
bowiem inwestowanie w ludzi (w wymiarze pracowniczym i spotecznym). Kluczowa moze
okaza¢ si¢ takze umiejetno$¢ kooperacji migdzy poszczegdlnymi strefami, przedsigbiorcami,
samorzgdami oraz jednostkami naukowymi (Badora 2017).

4. Oferta inwestycyjna WSSE na tle polskich stref ekonomicznych

Dlaokres$lenia, czy teren jest atrakcyjny dla inwestorow nalezy wskaza¢ pewne jego
przewagi, ktore stanowig relatywnie lepsze uwarunkowania do rozpoczecia dziatalnosci
inwestycyjnej niz inne miejsca. Istotna jest rowniez sktonno$¢ inwestoréw do tego, aby
wybrali oni dany obszar do lokowania swojej inwestycji (Koztowska 2012). Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa w 2016 r. wskazat siedem najwazniejszych czynnikoéw, ktdre maja
wplyw na atrakcyjno$¢ inwestycyjng w ujeciu regionalnym. Sg to:

— zasoby i koszty pracy,

— chlonnos¢ rynku,

— dostgpnos¢ transportowa

— infrastruktura gospodarcza,

— infrastruktura spoleczna,

— poziom bezpieczenstwa powszechnego,

— aktywno$¢ wobec inwestorow (Szultka i in. 2016).

Uwzgledniajac te czynniki, woj. dolnoslaskie jest drugim (po woj. §laskim) najbardziej
atrakcyjnym pod katem inwestycyjnym obszarem w Polsce (stan na dzien 31.12.2016 r.). Ta
korzystna sytuacja zmienita si¢ wzgledem lat ubieglych w szczegodlnosci dzigki trzem
waznym kwestiom. Pierwsza z nich dotyczyta funkcjonowania czterech SSE (w tym WSSE),
kolejna to najwyzsza aktywno$¢ wobec inwestorow, trzecig jest najwigkszy w Polsce rynek
zbytu. Warto podkresli¢, ze zgodnie z raportem atrakcyjnosci wojewddztw 1 podregionow
Polski 2016, wojewodztwo dolno$laskie jest rowniez liderem pod wzgledem rozwoju
infrastruktury gospodarczej i spolecznej. Elementy te znacznie wptyngty na to, ze najchetniej
inwestycje lokuja na tym obszarze firmy branzy przemystowej oraz high-tech. (Szultka 1 in.
2016). Zgodnie z badaniami atrakcyjno$ci inwestycyjnej regiondw, przeprowadzonymi przez
Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie na zlecenie Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
S.A. (2017), woj. dolnoslaskie zajeto druga pozycje pod wzgledem potencjalnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewodztw (po wojewddztwie mazowieckim). W badaniu uwzgledniono takie

zmienne jak: gospodarka narodowa, przemysit, handel, naprawy, zakwaterowanie,
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gastronomia, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 1 techniczna (Godlewska-Majkowska 1 in.
2017).

Region watbrzyski, a w nim WSSE, wg raportu Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowsa, oceniany jest, jako ponadprzecietny w skali Polski dla rozwoju dziatalno$ci
przemystowej. Jako atut podkresla si¢ duza podaz wolnych terendw inwestycyjnych oraz
korzystng struktur¢ gospodarki. WSSE skupia si¢ nie tylko na regionie walbrzyskim. Na
uwage zasluguje duza atrakcyjno$¢ inwestycyjna obszaru jeleniogdrskiego (11 miejsce
w skali kraju). Ponadto regiony objete WSSE znajduja si¢ w wojewodztwach: opolskim
(9 miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej), wielkopolskim (5 miejsce) oraz
lubuskim (11 miejsce). Regiony zrzeszone w WSSE charakteryzuje fakt, ze polozone sa
w wojewddztwach bezposrednio sgsiadujacych z Niemcami i/lub Czechami, co réwniez
zwieksza ich atrakcyjno$¢ inwestycyjng (Szultka i in. 2016).

Na decyzj¢ o wyborze lokalizacji inwestycji ma wptyw szereg czynnikow. W znacznym
stopniu na atrakcyjno$¢ miejsca wptywa potozenie geograficzne (Tab.l), poziom rozwoju
infrastruktury spoteczno-gospodarczej, wydanie zezwolen na rozpoczgcie dziatalno$ci
w strefie oraz zwolnienia podatkowe.

WSSE zajmuje najwigkszy obszar terytorialny sposrod  wszystkich  stref
ekonomicznych. Przy tym stopien zagospodarowania gruntow w 2016 r.wyniost ponad 50% -
1838 ha (Rys. 1). Oznacza to, ze WSSE ma jeszcze relatywnie duzy potencjal do
wykorzystania.

Jednym z najwazniejszych czynnikoéw, ktore maja wplyw na decyzje o lokalizacji
inwestycji jest kwota nakladow na rozwodj SSE. Sa to przede wszystkim dziatania
skoncentrowane na budowie infrastruktury strefy jak i jej promocje. Tego typu
przedsigwziecia sg zazwyczaj realizowane przy wspdlpracy samorzadow terytorialnych.
Dziatania te regulowane sg przez ustawe SEE (Ustawa z dnia 20.10.1994 r, art. 8).

Od poczatku funkcjonowania SSE zainwestowano w nie 4,3 mld PLN, przy czym spotki
zarzadzajace strefami 35% tej sumy. Pozostate srodki zostaty pozyskane z gmin, od gestorow
mediéw oraz Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad. Najwyzsze wydatki na
infrastrukture do 2016 r.zostaly poniesione w strefach: walbrzyskiej, pomorskiej, mieleckiej
1 katowickiej(Rys. 2). Najwigcej wlasnego kapitatu na rozwdj przeznaczyta strefa pomorska,
podczas gdy najwyzszy odsetek pozyskanych $rodkéw z zewnatrz odnotowano w strefie
katowickiej. Majac na uwadze jedynie 2016 r. najwicksze wydatki zostaty poniesione przez
strefe pomorska (463,1 mln PLN). Byly to przede wszystkim inwestycje w infrastrukturg

drogowa, budowe 1 modernizacj¢ kanalizacji oraz modernizacj¢ stacji transferowych. Kolejng
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strefg z najwyzszymi wydatkami na infrastrukture byta WSSE, ktora podjeta dziatania
uzbrojenia terenow Dolnoslaskiej Strefy Aktywnosci Gospodarczej (266,8 mln PLN)

(Informacja o realizacji ustawyo SSE2017).

Tab.1. Zasieg terytorialny SSE w Polsce. Zrodlo: Oprac. whasne na podstawie stron www Specjalnych Stref
Ekonomicznych w Polsce

Strefa Wojewodztwo
Kamiennogoérska dolnoslaskie, wielkopolskie
Katowicka $laskie, matopolskie, opolskie
Kostrzynsko-stubicka lubuskie, zachodniopomorskie, wielkopolskie
Krakowska matopolskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie
Legnicka dolnoslaskie, lubuskie
Lodzka 16dzkie, wielkopolskie, mazowieckie
Mideta podamtic ot s
Pomorska pgmorskie, kujawsko—meorskie, lpbelskie,
wielkopolskie, zachodniopomorskie
Stupska pomorskie, zachodniopomorskie
Starachowicka léx;;lt{(i)g’rlzgsglisel;ir:azowieckie, opolskie,
Suwalska podlaskie, warminsko-mazurskie, mazowieckie
ok ek, sl
Walbrzyska dolnoslaskie, opolskie, wielkopolskie, lubuskie
Warminsko-mazurska warminsko-mazurskie, mazowieckie

Na rozwo6j SSEwplywa takze ich promocja. Tu WSSE znacznie ustgpuje takim strefom
jak: katowicka, kostrzynsko — stubicka oraz t6dzka, ktérych wydatki na promocj¢ do 2016 r.
wyniosty powyzej 11 mln PLN. Dopiero na kolejnych miejscach uplasowaty si¢ strefy
walbrzyska 1 pomorska, ktérych wydatki wyniosty 9,17 min PLN(dla kazdej ze stref).
Wydatki w 2016 r. przedstawiono na Rys. 3 (Informacja o realizacji ustawyo SSE2017).
Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w SSE wigze si¢ z uzyskaniem zezwolenia.
W celu jego otrzymania nalezy:
1. zweryfikowaé, czy podejmowana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie¢ do
uzyskania zezwolenia,
2. podja¢ decyzje nt. lokalizacji inwestycji,
3. zlozy¢ oferte do strefy, na ustalonym wzorze,

4. wzia¢ udziat w przetargu (Przewodnik po strefach ekonomicznych w Polsce 2009).
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Uzyskanie zezwolenia, pozwala na rozpoczecie dziatalnosci w SSE. Do 2016 r.
najwigcej zezwolen wydano w strefach: walbrzyskiej, katowickiej i mieleckiej (Rys. 4.).

W samym 2016 r. we wszystkich SSE wydano 257 zezwolen.

warminisko-mazurska I g 5$ 390,7303
watbrzyska 838,836 3 554,9560
tarnobrzeska “ 9% 868,2066
suwalska -: 20382553
starachowicka 404 ,76%%6’3 551 Obszar zagospgdarownych
gruntow
stupska s 910,1585
pomorska = Sin > 246,2929
miclecks  ——— IO |
t6dzka 2033996 8445
legnicka — 1341,14730
krakowska o ’468,7958c
kostrzyrisko-stubicka U8b,8411 1936,90460
katowicka P17,735 2614,39650
kamiennogorska 3 -,238,%%94

0,00000 500,00000 1000,000001500,000002000,000002500,00000 3000,00000 3500,000004000,00000

Rys. 1. Obszar Specjalnych Stref Ekonomicznych w ha - stan na 31.12.2016 Zrodto: Oprac.wiasne na podstawie
(Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 2017)
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Rys. 2 Naklady na infrastrukture wewnetrzng SSE od chwili powstaniado 31.12.2016 r.(w mln PLN) Zrodto:
Oprac. wiasne na podstawie (Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 2017)
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warminsko-mazurska
watbrzyska
tarnobrzeska
suwalska
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Rys. 3 Naklady na promocje stref ekonomicznych w mln PLN w 2016r. Zrodto: Oprac. whasne na podstawie
(Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 2017)
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Rys. 4 Liczba udzielonych zezwolen, narastajaco do 2016 roku. Zrodto: Oprac. whasne na podstawie (Informacja
o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 2017)

Zwolnienia podatkowe sg istotnym elementem, ktéry autorki wykazuja, jako ten, ktory
wplywa na atrakcyjno$¢ inwestycyjng strefy. Laczna kwota zwolnienia podatkowego spotek
zarzadzajacych strefami od poczatkufunkcjonowania stref do konca 2016 r. wyniosta 259,31
mlin PLN (Informacja o realizacji ustawy o SSE2017). Z badan wynika, ze z najwickszych ulg
podatkowych skorzystali przedsiebiorcy WSSE. Laczna kwota ich zwolnien do konca 2016 r.
wyniosta 55,2 mIn PLN i jest niemal o 20 mln PLN wyzsza od kwoty ulg przyznanych

w tarnobrzeskiej, czy milickiej strefie ekonomicznej (Rys. 5).
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26,27
20,57

24,31

12,70

Wykres 5. Zwolnienia podatkowe w strefach ekonomicznych w Polsce w mln PLN - stan na 31.12.2016. Zrédto:
oprac. wlasne na podstawie(Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 2017)

5. Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki weryfikacji atrakcyjnosci inwestycyjnej WSSE na tle
pozostatych stref ekonomicznych w Polsce. Autorki w tym celu dokonaty analizy
porownawcze] 14 SSE. Podczas badan uwzgledniono takie czynniki jak: obszar strefy
ekonomicznej, stopien jej zagospodarowania, warto$¢ inwestycji w infrastrukture
wewngtrzng, naklady na promocje strefy, liczb¢ wydanych zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci, a takze warto$¢ udzielonych zwolnien podatkowych

Z przeprowadzonych analiz 1 ocen wynika, ze oferta, WSSE jest atrakcyjna
w poréwnaniu z innymi ofertami. Na jej wysoka pozycje wpltywa w duzym stopniu potozenie
geograficzne. Obejmuje, bowiem swoim zasiegiem wojewodztwa, ktore plasujg sie
w pierwszej 11 najbardziej atrakcyjnych inwestycyjnie obszarow w Polsce. Biorac pod uwage
czynniki, ktére moga sktoni¢ potencjalnych inwestorow do wybrania WSSE, waznym jest, ze
w kazdym z badanych przez autorki elementéw WSSE wypada na tle pozostalych bardzo
korzystnie. Na podkreslenie zastuguje relatywnie wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych
w infrastruktur¢ wewnetrzng, ilos¢ wydanych zezwolen oraz atrakcyjne zwolnienia
podatkowe. W tych obszarachw opinii autorek WSSE jest bezkonkurencyjna. W wyniku
przeprowadzonych badan mozna jednak wskaza¢ obszary, ktore wymagalyby
zdynamizowania dziatan i nieco wigkszych nakladow — sa to stopien zagospodarowania

posiadanego terenu oraz promocja strefy.
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Streszczenie

W historii Polski zawsze dostrzegalne byty jednostki, ktore swojg wybitnoscia przerastaty swoje czasy i wlasne
pokolenie. W socjologii takie osoby mozemy nazwaé ludzmi pomostami. Do tego elitarnego grona niewatpliwie
zaliczy¢ mozemy profesora Wiadystawa Bartoszewskiego. Glownym celem jego dzialan byto pokonanie barier,
ktore dzielity trzy narody: polski, niemiecki i zydowski. Dziatalno$¢ i zycie Bartoszewskiego to ciaga walka
z mocno zakorzenionymi stereotypami. Dzigki tym dziataniom doszlo do pojednania na gruncie prawdy
i pamigci o zrodlach zta bez relatywizowania zbrodni, usprawiedliwiania winnych 1 spychania
odpowiedzialnosci na ofiary.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, pomostowos¢, Wiadystaw Bartoszewski, ,,cztowiek pomost”

Wiadyslaw Bartoszewski - a man of a bridge

Summary

The history of Poland is relatively rich in individuals who were regarded not only as being outstanding but as
being ahead of time as well. Without a shadow of a doubt, professor Wtadystaw Bartoszewski belongs to this
elite circle of extraordinary citizens. The key aim of his activities was to overcome the barriers which stood on
the path of the three nations- Polish, German and Jewish. Furthermore, both his activities and life proved that he
was considerably preoccupied with fighting against deeply rooted stereotypes. Thanks to his contribution to the
conciliation process mainly based on the truth and the recollection of the evil sources deprived of whatever
relativization of crime as well as justifying the guilty or putting the blame on the victims.

Key words: social capital, gap bridging, Wtadystaw Bartoszewski, “the gap bridging man”

1. Wstep

W polskiej historii przez wiele lat istnienia naszego panstwa, narodu, poprzez
zawirowania dziejow, dostrzegamy osoby, ktore przerastaty wybitnoscia wlasne pokolenie,
czasy, w jakich zyly. Wprowadzajac nowe standardy socjalizacyjne taczyly religie oraz
mniejszosci narodowe. Kazda z tych postaci mozemy okresli¢, jako ,,cztowiek pomost”
1 bezwatpienia, do tego elitarnego grona, nalezy zaliczy¢ Wiladystawa Bartoszewskiego.

2. Pojecie ,,pomostowosci”

Aby blizej przyjrze¢ si¢ tej postaci, nalezy wytlumaczy¢, na czym polega definicja
,pomostowosci”. Idagc za Michaelem Woolcockiem i Ludwikiem Kostro ,,pomostowo$¢”
z ang. Bridging (Bridges-pomosty) jest jedng z trzech odmian kapitatu spotecznego, odnosi
si¢ do relacji z dalszymi przyjaciotmi i kolegami(Lopaciuk-Gonezaryk 2008, s.73-74). Dwie
inne odmiany kapitatu spotecznego, to: bonding (social bonds-wigzi), sa to relacje pomigdzy
cztonkami rodziny oraz w grupach etnicznych, sg najbardziej trwate 1 wigzace; kolejna, to

linking (linkages-taczacy ogniwa)- odnoszacy si¢ do relacji pomiedzy réoznymi poziomami
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w  hierarchiach, w sytuacji nierownego dostepu do sity spotecznej, statusu
1 bogactwa(Sierocinska 2011, s.70).

Nie ulega watpliwosci, ze ,,zywe pomosty”, jako ludzie laczacy poszczegdlne grupy,
m.in. religijne, narodowosciowe, etnicznepomagaja w obalaniu granic pomiedzy nimi. Wigze
si¢ to rowniez z konieczno$cig przekraczania podziatow i1 réznic miedzy grupami. Dodatkowo
ludzi, nazywanymi w terminologii socjologicznej ,Zywymi pomostami”’ powinno, si¢
traktowa¢, jako przewodnikéw, pomocnikéw utatwiajacych czlowiekowi funkcjonowanie
w roznorodnych grupach ludzkich, ze wzgledu na deficyt umiejetnosci, ktoéry wynika ze
zwyczajnej niewiedzy ludzkiej. Osoby te musza mie¢ réwniez ponadprzeci¢tne umiejgtnosci
funkcjonowania ,,ponad podziatami” w tych wlasnie grupach. Niewatpliwieprzychodza na
mysl takie przymioty cztowieka jak: otwarto$¢, zyczliwos$¢, pomocnosé a przede wszystkich.
Umiejetno$¢ stuchania. Bez rozmowy nie przekroczymy barier, dzielagcych dane grupy, przez
co koto relacji si¢ zamyka. Jedno wynika z drugiego - tak proste, a zarowno tak trudne,
zwlaszcza dzi§ w $wiecie zabieganym i niespokojnym. Cztowiek, ktory stat si¢ ,,zywym
pomostem”, nie dziedziczy tego po swoich przodkach, tak, jak nazwiska, czy dobr
materialnych. Ludzie Ci, najwybitniejsi, dzialajacy ponad podziatami, wyprzedzajacy czas,
w ktorym zyja, badz zyli, pracowali na to miano bardzo dtugo i sumiennie. Kazdego dnia
postepujac wedhug swoich zasad, wzrastali w site. Cigzkie zadanie, przed ktorym staneli, byto
niczym brzemie¢, w imi¢, ktorego dziala si¢ dla dobra ludzkosci, nierzadko kosztem wiasnego
zdrowia lub zycia. Efekty, ktore osiggaja mogg by¢ rozmaite, moga doprowadzi¢ do
ocieplenia stosunkéw pomigdzy danymi grupami spoltecznymi, zakonczenia ktotni i sporow,
pojednania, wyczulenia ludzi na druga grupe spoteczng, czy nawet pokoju. ,,Czlowiek, jako
Zywy pomost” jest niezmiernie waznym narz¢dziem, bez niego prézno by zwalcza¢ podziaty
1 spory, nawet narodowosciowe(Kwiatkowski, s.2-8).

Zywe pomosty stanowig rowniez wzorce osobowe. Daja przyklad jak ksztattowaé
1 podtrzymywa¢ wlasciwe relacjemigdzygrupowe. Sa rowniez wyznacznikiem ponad
przecigtnych standardow, dla ludzi, poszukujacych drogi zyciowej, czy szukajacych
odpowiedzi na jedno z najtrudniejszych pytan, jakie sobie zadajemy w czasie naszej ziemskiej
wedrowki: jak zy¢? Do takich wzorcow, ludzi godnych nasladowania, niewatpliwie nalezy
zaliczy¢ posta¢ tej rozprawy, tj. Wiladystawa Bartoszewskiego, ktoregodefinicja jest dos$¢
skomplikowana, wieloprzymiotowa. Bartoszewskiego mozemy okresli¢, jako cztowieka, czyli
istote spoteczng, podstawowa jednostke socjologiczna, zolnierza- uczestnika Powstania
Warszawskiego, jenca - wig¢znia niemieckiego obozu koncentracyjnego w Auschwitz,

profesora -wyktadal na uniwersytetach w Niemczech i1 Polsce, publicyste - napisal szereg
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artykutow, rozpraw traktujacych o stosunkach polsko —niemiecko- zydowskich oraz tematyce
okupacyjnej, polityka i dyplomatg — byt Ministrem Spraw Zagranicznych oraz Ambasadorem
Polski w Austrii. Wtadystaw Bartoszewski to cztowiek, dziatajacy na wielu ptaszczyznach,
ktore miaty doprowadzi¢ do jednego celu - pokonania barier, ktore dzielity trzy narody:
polski, niemiecki 1 zydowski. Dziatalnos$¢ 1 zycie Bartoszewskiego, to ciggta walka z mocno
zakorzenionymi stereotypami w polskiej spoteczno$ci. Skad w tym cztowieku tak ogromna
sita? Jak przygotowaé si¢ do tak wielkiego socjalizacyjnego zadania? Otdz, aby staé sie¢
prawdziwym ,,zywym pomostem” trzeba najpierw dotrze¢ do postawionego sobie celu
(Kwiatkowski, s. 2-8).

3. Rodzice i dziadkowie

Wiadystaw Bartoszewski urodzil si¢ 19 lutego 1922 roku w Warszawie. Pochodzit
z prostej katolickiej, jak sam podkresla, rodziny. Ojciec bankowiec, matka urzedniczka
miejska.Byl jedynym dzieckiem, co wyptywato na jego samotnos¢, ktora, w pdzniejszym
czasie, pozwoli mu si¢ otworzy¢ na innych (Komar 2006, s.7-10).

Byla to przecigtna, mieszczanska, polska rodzina, zyjaca w wolnym panstwie, co byto,
wedtug Bartoszewskiego, bardzo wazne. To wlasnie dziadkowie i rodzice, wskazali mtodemu
chlopcu pierwsze wartosci ludzkie, co mozemy nazwaé dziecigcg czy miodziencza
socjalizacja pierwotna.

4. Wczesna mlodos¢ i wyksztalcenie

Waznym momentem w kreowaniu osobowos$ci Wladystawa Bartoszewskiego, ktory
przyczynit si¢ do uksztattowania czlowieka, zyjacego 1 dziatajacego ponad podziatami,
taczacego narody, byta jego wczesna mtodos¢. Wychowywal si¢ glownie w $rodowisku
zydowskim, jak, sam zaznacza, jego rowiesnikami byli w wigkszo$ci mali Zydzi, ktory uczyli
go jezyka jidysz, kultury semickiej i obyczajow. W pozniejszym czasie jidysz zostal wyparty
przez jezyk niemiecki, ktorego uczyt si¢ Bartoszewski w Gimnazjum im. Sw. Stanistawa
Kostki w Warszawie oraz w Liceum Humanistycznego Towarzystwa Wychowawczo-
Oswiatowego ,,Przyszto$§¢” w Warszawie. Mature zdat w 1939 roku, po czym studiowat,
w latach 1941-1944, polonistyke na tajnym Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu
Warszawskiego. Szkoly, do ktérych uczeszczat, miaty charakter konserwatywno-katolicki.
W momencie wybuchu II wojny swiatowej Bartoszewski miat zaledwie 17lat, zostat przyjety
do Wojska Polskiego.

5. Okres Okupacji
We wrzesniu 1939 roku, jako mtody, wyksztatcony chiopak znajacy dobrze jezyk

niemiecki, obracajagc si¢ w dwodch oddzielnych grupach spoteczno-narodowosciowych:

85



polskiej 1 zydowskiej, powoli, przy okazji niejako rozpoczat proces taczenia tych grup.
Uczestniczyl w obronie cywilnej Warszawy.W 1940 roku podjat prace w Przychodni
Spotecznej Polskiego Czerwonego Krzyza w Warszawie. Punktem zwrotnym w jego zyciu
byl pobyt w niemieckim obozie koncentracyjnym, gdzie, trafit w wyniku zatrzymania na
Zoliborzu, podczas masowej oblawy 19 wrzesnia 1940 roku. W obozie spedzit 7 miesiecy
z wytatuowanym numerem obozowym 4427. Pobyt w obozie diametralnie zmienit
Bartoszewskiego. W tym koszmarnym miejscu, po raz pierwszy spotykaty sie¢ w obecnosci
Bartoszewskiego, trzy oddzielne grupy narodowe, w catkowicie ekstremalnych warunkach
1 sytuacjach. Po wyj$ciu na wolno$¢, nawigzal kontakt ze Zwigzkiem Walki Zbrojnej. W 1942
roku wlaczyl si¢ do Frontu Odrodzenia Polski. W tym samym roku zostat Zotnierzem Armii
Krajowej.pod pseudonimem ,,Teofil”. Nastgpnie, zaangazowat w dzialalno§¢ Rady Pomocy
Zydom ,Zegota” (Komar, 2006, s.93). W powstaniu réowniez uczestniczyl -byt
adiutantemdowddcy a nastepnie, redaktorem naczelnym konspiracyjnego czasopisma
,Wiadomosci z Miasta i Wiadomosci Radiowe”. Zostat odznaczony Krzyzem Zashugi
z Mieczami i awansowany do stopnia podporucznika. Po upadku powstania walczyl dalej
w konspiracji, w Krakowie, po czym w lutym 1945 roku wrécit do Warszawy (Komar 2006,
s.111-121).
6. Okres stalinowski

W latach 1945-1956 Wiadystaw Bartoszewski przechodzit bardzo trudne chwile. Tutat
si¢ wowczas po wiezieniach w catej Polsce. Wladza komunistyczna poddawata go cigglym
represjom, ktore mialy ztamac jego hart ducha. Przesladowania byly poktosiem stuzby
Bartoszewskiego w AK, oraz pracy w Gazecie Ludowej, gdzie publikowal artykuly
poswiecone bohaterom Panstwa Podziemnego, co, w czasach stalinizmu, bylo surowo
zabronione. Dopetieniem ,,grzechéw” byto wstapienie do Polskiego Stronnictwa Ludowego-
jedynej partii opozycyjne] w oOwczesne] Polsce. Po raz pierwszy uwigziony zostat
w listopadzie 1945 roku w Warszawie.Ponownie aresztowany i osadzony w wig¢zieniu zostaje
w 1949 roku.W 1952 roku zostaje skazany, po raz trzeci, tym razem na osiem lat.. Po trzech
latach, ze wzgledu na zly stan zdrowia, otrzymal wolnos¢, a w maju 1955 roku, Najwyzszy
Sad Wojskowy uznat go za niestusznie skazanego 1 wyrok anulowano. Od tego momentu byt
$cisle kontrolowany przez polskie stuzby bezpieczenstwa (Komar 2006, s.164-184).
7. Najwiekszy autorozwoj

Po wyjsciu na wolno$¢ Bartoszewski zajat si¢ pisaniem, a doktadniej publicystyka. Pisat
artykuty do pisma ,,Stolica” oraz ,,Tygodnika Powszechnego”. Jego publikacje, bardzo cz¢sto,

odnosity si¢ do wspomnien z Powstania Warszawskiego (Komar 2006, s.121-130).
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Przetomowym momentem w zyciu Wiadystawa Bartoszewskiego byt rok 1963, kiedy to
otrzymat Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski za udzielong pomoc Zydom w czasie 11
Wojny Swiatowej. Dziatat wowczas w ,,Zegocie”. Wniosek o przyznanie odznaczenia,
wysunat Zydowski Instytut Historyczny. Przez kolejne lata przebywat w Izraelu, dokad zostat
zaproszony przez instytut Jad Waszem. Tuw imieniu Rady Pomocy Zydom ,,Zegota”
otrzymat odznaczenie ,,Sprawiedliwy wérod Narodow Swiata".( 1966) (Komar 2006, s.204-
210).

Réwniez w tym roku Bartoszewski rozpoczat wspotprace z Radiem Wolna Europa.
Kolejne lata, to czas licznych podrozy Bartoszewskiego po Zachodniej Europie, Stanach
Zjednoczonych czy lzraelu, gdzie nawigzywal kontakty ze $rodowiskiem intelektualnym
i politycznym, oraz z polskimi emigrantami, wywodzacymi si¢ z tychze S$rodowisk,
m.in. z Janem Nowakiem-Jezioranskim, Adamem i Lidig Ciotkoszami, Janem Karskim,
Czestawem Miloszem czy Gustawem Herlingiem-Grudzinskim. Skutkiem tych znajomosci
i prac, juz od 1966 roku bylo rozpracowywanie dziatalnosci Bartoszewskiego przez
Ministerstwo Spraw Wewngetrznych (Komar 2006, s.215-217).

Od 1982 roku Bartoszewski wszedt w sktad redakcji ,,Tygodnika Powszechnego’,
w ktérym pisal do 2007 roku. W 1986 zostal wiceprezesem Instytutu dla Studiow Polsko-
Zydowskich w Oksfordzie. W tym samym roku zostat odznaczony Krzyzem Komandorskim
z Gwiazda Orderu Odrodzenia Polski za catoksztatt dziatalnosci w stuzbie Polsce przez
prezydenta RP na uchodzctwie Edwarda Raczynskiego(Komar 2006, s.219).

Byt uczestnikiem wielu konferencji 1 sympozjow naukowych, ktore poswigcone byly
problematyce II Wojny Swiatowej, zaglady Zydow, stosunkéw polsko- zydowskich, polsko-
niemieckich.Najczestszym  kierunkiem wyjazdow byto RFN, gdzie wykladat na
uniwersytetach w Monachium 1 Eichstdtt. Od Rzadu Bawarii otrzymat tytut naukowy
profesora.

8. Dzialalnos¢ opozycyjna

Poprzez aktywna dziatalno$¢ w opozycji w latach 1970-1974 jego prace zostaty objete
zakazem drukowania w Polsce, a on sam, poddany byl wzmozonym represjom. Odmowa
wydania paszportu, rewizje, czy Sledztwo prokuratorskie, to tylko niektére z nich. Byt jednym
z pierwszych sygnatariuszy, reprezentujgcych polska inteligencje, sprzeciwiajacg si¢
wprowadzeniu zmian do Konstytucji PRL(Komar 2006, s.224-228).

W 1980 roku popart strajkujacych robotnikow na wybrzezu, kierujagc do nich list.
W latach 1980-1981 byt cztonkiem NSZZ Solidarnos$¢. W czasie stanu wojennego zostat

internowany w Biatolece 1 Jaworzu na blisko sze$¢ miesiecy, skad na skutek interwencji
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1 wsparcia przez towarzystwa intelektualne zaré6wno na $wiecie, jak 1 w kraju, zostat
zwolniony (Komar 2006, s.230).
9. Polityk

Po upadku komunizmu w latach 1990-1995 pehit rolg¢ ambasadora RP w Austrii.
Nastepnie zostat powotany przez Lecha Walgse na Ministra Spraw Zagranicznych. Wielkie
wyroznienie spotkato Bartoszewskiego w 1995 roku, kiedy to zostat zaproszony do Bonn na
uroczysta sesj¢ Bundestagu i Bundesratu z okazji 50. rocznicy zakonczenia II Wojny
Swiatowej, gdzie,jako jedyny obcokrajowiec odczytat ponad godzinne przemowienie. Z fotela
MSZ zrezygnowal w grudniu 1995 roku, na skutek zakonczenia prezydentury przez Lecha
Walesg. Ponownie, zostanie powotany na to stanowisko w rzadzie Jerzego Buzka w latach
2000-2001.W migdzyczasie pehit funkcj¢ senatora, nalezal rowniez do Komisji integracji
europejskiej, w ktorej nawotywat do przyspieszonej integracji Polski z UE.W 2007 r. zostat
mianowany sekretarzem stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, oraz pelnomocnikiem
premiera Donalda Tuska ds. relacji migdzynarodowych(Komar 2006, s.232).
10. Spotecznik i naukowiec w jednej osobie

Ten aspekt z zycia Wtadystawa Bartoszewskiego ma najwigksze znaczenie dla
okreslenia tej wybitnej osoby ,,cztowiekiem-pomostem”. Petnione funkcje odcisnely wielkie
pietno w relacjach polsko-niemieckich 1 polsko-zydowskich. W latach 1990-2000
Bartoszewski byt przewodniczacym Migdzynarodowej Rady Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau, nastepnie w latach 2000-2014 byt przewodniczagcym Migdzynarodowe;j
Rady Os$wigcimskiej. W latach 1991-1995 byt czionkiem Rady ds. Stosunkéw Polsko-
Zydowskich przy Prezydencie RP. Byl cztonkiem Komisji Historii i Kultury Zydoéw przy
Polskiej Akademii Umiej¢tnosci. Pehit funkcje przewodniczacego Rady Ochrony Pamigci
Walk 1 Meczenstwa. W 60. rocznice wyzwolenia obozu koncentracyjnego Auschwitz-
Birkenau, przemawial na oficjalnych uroczystosciach rocznicowych, jako przedstawiciel
polskich wigzniow obozu. W 2009r zainicjowal powstanie Fundacji Auschwitz-Birkenau
1 zostal przewodniczacym jej rady (Kycia 2015). Nalezat do or¢gdownikéw pojednania polsko-
zydowskiego oraz polsko-niemieckiego, a jednocze$nie, przez swoja dziatalnosé
publicystyczng 1 naukowa, dbal o zachowanie pamigci o dziedzictwie Polskiego Panstwa
Podziemnego, powstania warszawskiego oraz o zbrodniach totalitaryzmow, nazistowskiego
1 komunistycznego.
11. Sposoby laczenia

Wiadystaw Bartoszewski, poprzez swoje dziecinstwo, wychowanie, dziatalnos¢

publicystyczng 1 dyplomatyczng, wykorzystywal wiele ,kanaldow” do Iaczenia trzech
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narodow. Jego zycie 1 dziatalno$¢ to ciggla walka w zmienianiu obrazu rzeczywistosci,
prostowaniu stereotypow. Poczatkowo, byly to nieswiadome dziatania, kiedy wychowywat
si¢ wspolnie z rowiesnikami zydowskimi na ulicach przedwojennej Warszawy, nastg¢pnie,
poprzez czasy Il wojny $wiatowej, kiedy wstapit do ,.Zegoty”, gdzie pomagal Zydom
przetrwa¢ okrucienstwo holocaustu. Po zakonczonej wojnie mimo represji, jakie go spotykaty
nie przestal angazowac¢ si¢ w sprawy, ktore uwazat za shuszne. Podjat walke z systemem
komunistycznym, za co zaplacit zdrowiem, represjami i wig¢zieniem.

Byt to czas, kiedy wielu milczato, a on postanowil wyciggna¢ pomocng dton w kierunku
trzech narodéw. Nacji o bardzo trudnych wzajemnych relacjach. Swoimi wystapieniami na
catym $§wiecie, probowat taczyé, pomimo tak wielkich podzialéw. Jego dzialania zostaly
nagradzane wiele razy, wiec, nalezy wnioskowaé, wiele ludzi w rdéznych instytucjach
podzielato sposdb myslenia prof. Bartoszewskiego.

Jego $mier¢ w 2015 roku, skonczyta w Polsce pewna epoke, ktorg zapoczatkowat on
sam. Jak wazng osobg byl dla narodu, panstwa moga S$wiadczy¢ slowa politykow,
wypowiedziane chwile po jego $mierci,: ,,Wladystaw Bartoszewski nalezat do ludzi, ktorzy
przeniesli depozyt polskiej wolnosci przez caty czas Il wojny §wiatowej 1 czas komunizmu az
do wywalczonej, wolnej Polski(...)” (Wiadomosci Wp.pl 2015) - méwit dwcezesny prezydent
RP Bronistaw Komorowski.Przewodniczacy Rady Europejskiej Donald Tusk stwierdzit
nastepujaco: ,,Byt czlowiekiem, ktoérego nie sposob zastapi¢. Byl absolutnym wzorem
patrioty, zawsze na stuzbie dla Polski w sposéb taki nie do wyobrazenia. ,,(Wiadomosci
Wp.pl 2015). Byly ambasador Izracla w naszym kraju stwierdzit: ,,Swietej pamieci prof.
Bartoszewski - tak trudno powiedzie¢ te stowa. Jestem w szoku (...). Nardd powinien by¢
dumny, majac takich ludzi”(Wiadomosci Wp.pl 2015). Owczesny szef Parlamentu
Europejskiego Martin Schulz mowit: ,,Wladystaw Bartoszewski Byt wielkim Polakiem
1 Europejczykiem, cztowiekiem pojednania, zwlaszcza pomiedzy Polskg a Niemcami.(...)
Optakuje $mier¢ Wiadystawa Bartoszewskiego” (Wiadomosci Wp.pl 2015).

12. Dziedzictwo

Tworczos¢ profesora Bartoszewskiego obejmuje okoto 40 ksigzek i blisko 1500
artykutow, publikowanych w kilku jezykach. Dotyczy ona, przede wszystkim, zagadnien
zwigzanych z historig najnowszg oraz dyplomacja.

Za wybitne zashugi, ktérych §wiadectwem pozostaje niezwykle bogaty zyciorys,
profesor Wiadystaw Bartoszewski zostal uhonorowany dziesigtkami nagrod i odznaczen. Do
najwazniejszych nalezg: Order Orla Bialego (1995), Krzyz Komandorski z Gwiazda Orderu
Odrodzenia Polski (.1986 r.), Krzyz Orderu Zastugi RFN, papieski Order $w. Grzegorza
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Wielkiego, Wielki Krzyz Zakonu Rycerskiego 1 Szpitalnego §w. Lazarza z Jerozolimy, Wielki
Krzyz estonskiego orderu Krzyza Ziemi Maryjnej oraz austriacki Krzyz Honorowy za Nauke
i Sztuke I klasy. Wtadystaw Bartoszewski jest ponadto doktorem honoris causa o$miu uczelni
a takze honorowym obywatelem: Panstwa Izrael, Dolnego Slaska oraz 6 polskich miast
(Kycia 2015). Te pierwsze byto ukoronowaniem dziatalnos$ci 25-letniej, w czasie, ktorej
niestrudzenie zabierat gtos w zagranicznych i krajowych debatach, po§wigconych zbrodniom
na narodzie zydowskim i problemom stosunkow polsko-zydowskich (Zdrada 2013)
(Bartoszewski 2010, s.301-310).

Podsumowujac, wszelkie debaty, poczynione w miedzynarodowych krggach
intelektualnych 1 politycznych, wywiady, wyklady i seminaria uniwersyteckie, liczne
publikacje, w tym, zwlaszcza ksigzki, stuzyly Wladystawowi Bartoszewskiemu do
osiggniecia najwazniejszego celu, do wypelnienia jego zyciowej misji: pokazania
1 us$wiadomienia Niemcom, czym byla wywotana przez nich wojna i okupacyjne zbrodnie
w Polsce(Bartoszewski 1990, s.262-280). Kierujac do spoteczenstwa niemieckiego ostre
stowa prawdy o niechlubnej przeszlo$ci, nie potepial przeciez calego narodu. To pozwolito
mu zdoby¢ szacunek iuznanie oraz mie¢ wplyw na intelektualne i1 polityczne kregi
niemieckie, a tym samym, budowa¢ fundamenty pod porozumienie polsko-niemieckie, pod
pojednanie na gruncie prawdy i pamieci o zrodlach zta, bez relatywizowania zbrodni,
usprawiedliwiania winnych i spychania odpowiedzialno$ci na ofiary (Zdrada 2013).

Nie jest to zjawisko czgste 1 normalne w §wiecie polityki, zeby stowa publicysty czy
historyka, tak natadowane emocjonalnie o duzym znaczeniu spoteczno-politycznym,
przyniosty tak wymierne skutki w osiggnigciu trudnego celu, ktérym byto potaczenie
1 polepszenie relacji polsko-niemieckich i polsko-zydowskich. Jest to dzielo Wtadystawa
Bartoszewskiego i nawet pomimo $§mierci, w imi¢ tego, czego dokonat na zawsze pozostanie
W naszym zyciu ,,zywym pomostem”. Od nas tylko zalezy, jak dtugo, i czy w ogdle, o ten
pomost bedziemy dba¢ i podtrzymywac go, latajac codziennie z szacunku do naszych
przodkdéw, jak i nas samych.
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Streszczenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest problematyka sporow zbiorowych pracy na gruncie polskiego prawa
pracy. Uwaga autorki koncentruje si¢ przede wszystkim na trzech wezlowych zagadnieniach dotyczacych
wskazanej materii: podstawach prawnych prowadzenia sporow zbiorowych, zakresie, w jakim moga by¢ one
prowadzone oraz wynikajacych z obowigzujacego prawa ograniczeniach przedmiotowych oraz
podmiotowych.W artykule w sposéb wyczerpujacy na gruncie obecnie obowiazujacych przepisow zbiorowego
prawa pracy opisano istot¢ pojecia bedacego przedmiotem rozwazan, jego przedmiot oraz liczne watki poboczne
wspotwystepujace (laczace si¢) z zagadnieniem przewodnim.Ze wzgledu na donioste znaczenie w praktyce
nacisk potozony zostat jednak przede wszystkim na omdéwienie przeszkdd, ktore uniemozliwiajg wszczecie badz
kontynuowanie sporu zbiorowego pracy.

Stowa kluczowe: spory zbiorowe, prawo pracy

The freedom of leading group labour disputes - principals,range and
restrictions

Summary

The issue of this article is collective labour dispute in the Polish employment regulation. The author concentrates
on three cases to analize mentioned conseptualizations: firstly - law regulator in collective conflicts leading,
secondly - range in which they could be managed, and lastly - as a result of legal restricions..The article presents
comprehensive, based on prescription of collective labour law, conceptual essence which is the subject taking
into consideration and dozens of subplots conncected with primary issue. Due to essential meaning in practice,
emphasis was mostly placed on discussing obstacles which could make it impossible to initiate or continue
collective labour conflicts.

Key words: collective labour dysput, labour law

1. Wstep
e Pojecie sporu zbiorowego pracy. Spory zbiorowe a spory indywidualne

Prowadzenie sporéw w srodowisku pracy jest immanentnym elementem relacji migdzy
pracownikami a pracodawcami. Zdaniem K.W. Barana pod poj¢ciem sporu rozumie¢ nalezy:
,»(...) uklad interakcji o charakterze kooperacji negatywnej, mi¢dzy co najmniej dwoma
podmiotami, z reguly pracownikiem badz pracownikami a pracodawca badz pracodawcami,
w ktorym jedna ze stron wysuwa okreslone zadania, czy tez podejmuje inne dziatania,
w konsekwencji, czego napotyka na opor ze strony przeciwnej” (Baran 2014). Przedmiot
rzeczonego sporu objety musi by¢ materig prawa pracy.

Podkresli¢ nalezy, ze spory pracy nie tworza kategorii jednorodnej. W doktrynie prawa
pracy przyjmuje si¢, iz ich klasyfikacji dokona¢ mozna w oparciu o dwa kryteria: kryterium
przedmiotowe oraz kryterium podmiotowe. Stosujac pierwsze z nich, wyr6zni¢ mozna spory

o interesy oraz spory o prawo, w aspekcieprzedmiotowym natomiast wyodrebni¢ nalezy
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indywidualne oraz zbiorowe spory pracy (J. Zotynski 2012).

W literaturze przyjmuje si¢, iz spory o prawo to konflikty, ktérych przedmiotem jest
stosowanie badz wykladnia obowigzujacych przepisow, w przypadku za$ spordw o interesy
tlem konfliktu bedg szeroko rozumiane interesy pracownicze (Baran 2012).

Odnoszac si¢ do drugiego z powolanych podziatow wskaza¢ nalezy, iz spory
indywidualne to konflikty miedzy pojedynczym pracownikiem a jego pracodawca.
Ichrozstrzyganie lezy za§ zasadniczo w kompetencji sadéw pracy, w trybie okre§lonym
przepisami kodeksu pracy (Dz.U z 2016 poz.1666) oraz kodeksu postgpowania cywilnego
(Dz. U. z 2016 poz. 1822). Pojecie zbiorowych sporéw pracy, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 23 maja 1991 r.o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz. U. z 2015 poz. 295) odnosi
si¢ za§ do konfliktow dotyczacych okreslonej zbiorowo$ci, prowadzonych miedzy
pracownikami a zatrudniajagcym ich pracodawca (badz pracodawcami).

Wobec powyzszego nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu z organami
publicznymi, jesli nie dziatajag one w charakterze pracodawcy. Spory zbiorowe, ze swej istoty,
nie moga, co do zasady dotyczy¢ praw czy interesow jednostkowych pracownikow.
Konstatacje te potwierdza art. 4 powotanej wyzej ustawy, zgodnie, z ktorym nie jest
dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia indywidualnych zadan
pracowniczych, jezeli ich rozstrzygnigcie jestmozliwew postgpowaniu przed organem
rozstrzygajacym spory o roszczenia pracownikow. Ustawa nie przewiduje jednakze
jakichkolwiek limitéw liczbowych, ktére zbiorowos$¢ pracownicza musi spetnia¢. Warto w
tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt,iz zgodnie z art. 16 u.r.s.z. mozliwe jest takze
prowadzenie sporéw wielozaktadowych, ktore dotyczy¢ moga szerokich rzesz pracownikow i
pracodawcow.

e Podstawy prawne prowadzenia sporow zbiorowych pracy

Problema}yka sporow zbiorowych uregulowana zostala przede wszystkim we
wspomnianej juz ustawie o rozwigzywaniu sporow zbiorowych. Powyzszy akt prawny
stanowi realizacj¢ postanowienia zawartego w art. 59 ust. 2 ustawy zasadniczej, dotyczacego
prawa partneroOw spotecznych do rokowan, w szczegdlnosci w celu rozwigzywania sporow
zbiorowych. Poza wymieniong ustawa, istotne z punktu widzenia omawianej problematyki
regulacje znalez¢ mozna takze w innych aktach prawnych rangi ustawowej i podstawowej.
Wymieni¢ nalezy tu chociazby ustawe z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkachzawodowych
(Dz.U. z 2015 r., nr 11, poz. 15), kodeks pracy, a takze rozporzadzenie MinistraGospodarki 1
Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie warunkow wynagradzania mediatoréwz listy

ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy (Dz. U. z 1998 r., nr 21, poz. 94) oraz
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rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 sierpnia 1991r. w sprawie trybu postgpowania
przed kolegian&i arbitrazuspotecznego (Dz. U. z 1991 r., nr 71, poz. 324).
2. Przedmiot sporu zbiorowego pracy

e Zakres przedmiotowy sporow zbiorowychpracy

Zakres przedmiotowy sporu zbiorowego okreslony zostat expressis verbis wart.1

u.r.s.z., zgodnie z ktérym spor zbiorowy dotyczy¢ moze:
— warunkoéwpracy,
— warunkoéwplac,
— $wiadczensocjalnych,
— praw 1 wolnosci pracownikow lub innych grup, ktérym przysluguje prawo
zrzeszania si¢ w zwigzkachzawodowych.

Wyliczenie powyzsze ma charakter enumeratywny, w zwigzku, z czym spory dotyczace
innych kwestii, niemieszczace si¢ we wskazanym zakresie nie stanowig sporéw zbiorowych
W rozumieniu ustawy, a co za tym idzie, nie moga by¢ rozwigzywane w oparciu o przepisy
zawarte wu.r.s.z.

e Warunki pracy, jako przedmiot zbiorowego sporupracy

Pojecie warunkow pracy nie jest jednoznaczne. Nie definiuje go ani ustawa
0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych ani inne przepisy prawa pracy. W ujeciu wezszym
warunki pracytowarunki, w ktorych praca jest wykonywana, za§ w rozumieniu szerszym
obejmujg ono réwniez istotne tresci stosunku pracy (Zotyski 2012). Wydaje sie, iz na tle
ustawy o rozwigzywaniusporéwzbiorowych mozliwe jest przyjecie rozumienia szerokiego.
Jak zauwaza H. Lewandowski spor zbiorowy moze zaistnie¢ na tle organizacji pracy,
warunkoéw jej wykonywania, mozliwosci szkolenia i podnoszenia kwalifikacji, kryteriow
oceny pracownikow i ich pracy, kryteri w awansowania pracownikow oraz warunkéw
dokonywania zwolnien zbiorowych (Lewandowski 2001). Moze on, wigc obejmowac kwestie
organizacyjne, techniczne, dyscyplinarne oraz normatywne.

e  Warunki ptacy

Kwestie ptacowe wydaja si¢ jednym z czesciej wystepujacych zarzewi konfliktow na
linii pracownicy — pracodawca. Podobnie jak wskazane wczesniej ,,warunki pracy” rowniez
i to pojecie nie zostalo zdefiniowane. Zasadnym wydaje si¢ jednak przyjecie, ze obejmuje ono
wszelkie zagadnienia zwigzane z wynagrodzeniami. Tytulem przykiadu wskaza¢ mozna
chociazby ustalanie struktur wynagrodzen, tworzenie 1 podzial srodkéw przeznaczonych na

fundusz plac, czytworzenie regulaminéw placowych (Zotyéki 2012). Za tak szeroka
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interpretacja opowiada sigtakze Sad Najwyzszy. Jak wynika z jego orzecznictwa spér
o okreslenie podstawy obliczenia szczegdlnego skladnika wynagrodzenia goérnikow, jakim
jest dodatkowa nagroda roczna (tzw.14-ta pensja) jest sporem zbiorowym pracy wrozumieniu
u.r.s.z (sygn. KAS 1/94).

o Swiadczenia socjalne jako przedmiot sporu zbiorowegopracy

Jak wskazano wyzej, zgodnie z trescia arty 1 u.r.s.z. przedmiotem sporow zbiorowych
moga by¢ takze $wiadczenia socjalne. Ze wzgledu na brak definicji legalnej
zasadnymwydajesi¢odwolaniedoustawyozaktadowymfunduszuswiadczensocjalnych ~ (dalej
jako: u.f.z.§.s) (Dz.U. z 2016 r.,poz. 800). Wprawdzie wspomniana ustawa nie precyzuje tego
pojecia, jednaknapodstawie art. 2 ust. 1 przyja¢ mozna, iz zaliczajg si¢ do nich swiadczenia
pienigzne badz rzeczowe zwigzane migdzy innymi z wypoczynkiem pracownikow,
dzialalnoscig kulturalno- os$wiatowa, opieka nad dzie¢mi, czy udzielaniem pracownikom
pomocy materialnej. W tym miejscu poczyni¢ nalezy dwie uwagi.Po pierwsze
— przedstawiony katalog nie ma charakteru zamknigtego, w zwigzku, z czym mozliwe jest
wystepowanie w zakladzie pracy innych $wiadczen tego rodzaju, opartych na ustawie
o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych, uktadach zbiorowych pracy, czy utrwalonych
w danym zakladzie pracy zwyczajach. Po drugie, jak stusznie zauwaza
H. Lewandowski, §wiadczenia te nie naleza do tresci stosunku pracy (Lewandowski 2001).

W mojej ocenie zgodzi¢ nalezy si¢ z pogladem, iz nie jest dopuszczalne prowadzenie
sporow zbiorowych dotyczacych wyptlaty swiadczenia urlopowego, o ktorym mowa w art. 3
ust. 3 u.z.$.s (Baran 2014). Jak wspomniano wyzej, art. 4 u.r.s.z. wskazuje, iz w sytuacji, gdy
rozstrzygniecie zgdan indywidualnych pracownikow mozliwe jest w drodze postgpowania
przed wlasciwym organem prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia tychze zadan nie
jest dopuszczalne. Wydaje sig, ze z tego rodzaju zadaniem mamy do czynienia w przypadku
$wiadczenia wskazanego w art. 3 ust. 3 u.z.§.s. Zgodnie, bowiem z art. 459 KPC przepisy
dziatu IIT tytutu VII. KPC stosuje si¢ w sprawach z zakresu prawa pracy, do ktorych, zgodnie
z art. 476§1 pkt 1 KPC zaliczy¢ nalezy sprawy o roszczenia ze stosunku pracy lub z nim
zwigzane. Wprawdziekodekspostepowania cywilnego ani kodeks pracy nie wskazuja katalogu
takowych roszczen, jednakze skonstatowa¢ nalezy, iz zrodtem rzeczonego roszczenia musi
by¢ stosunek pracy lubstosunek prawny posrednio ze stosunkiempracy zwigzany (Antondow
1 in. 2014). W przypadkuroszczennalezacych do pierwszej kategorii (wynikajacych ze
stosunku pracy) bez znaczenia pozostaje, czy wynikaja one z przepisow powszechnego prawa
pracy, umowy o prace, uktadu zbiorowego pracy, czy tez innego aktu prawnego, ktory okresla

prawa 1 obowigzki stron stosunku pracy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz spor o takie
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roszczenie nie mogtbypowsta¢, gdyby migdzy stronami nie istnial stosunek pracy.
Wobecpowyzszegoprzyjmujac, ze roszczenie o wyplate swiadczenia urlopowego jest prima
facie roszczeniem, o ktorym mowa w art. 476 § 1 KPC, wylaczona jest mozliwos¢ jego
dochodzenia w ramach sporuzbiorowego.
e Prawa i wolno$ci pracownikow lub innych grup, ktorym przystuguje prawo zrzeszania
si¢ w zwigzkach zawodowych
Pojecie praw 1 wolnosci zwigzkowych, o ktorych mowa w art. 1 u.r.s.z. nawigzuje do
terminologii dokumentéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w szczeg6lnosci konwencji
MOP nr 87 z 1948 r. 0 wolnosci zwigzkowej 1 ochronie praw zwigzkowych (Dz.U. z 1958 r. ,
nr 29, poz. 125). Nie postuguje si¢ nim natomiast ustawa o zwigzkach zawodowych.

W literaturze przedmiotu do wolno$ci zwigzkowych zalicza sigm.in.:

wolnos¢ zrzeszaniasie,
— samorzadnos¢ zwigzkowzawodowych,
— wyborze wladzzwigzkowych,
— mozno$¢ podejmowania dzialan i1 organizowania akcji zbiorowych w celu
obrony praw 1 interesOwpracowniczych.

Jako zrodio uprawnien, o ktérych mowa w art. 1 u.z.s.z. wskaza¢ nalezy przede
wszystkim przy wotang wczesniej ustawe o zwigzkach zawodowych. Zdaniem
H. Lewandowskiego spor zbiorowy dotyczy¢ moze uprawnien zwigzkowych do dziatania
zarOwno w sprawach zbiorowych, jak 1 w sprawach indywidualnych dotyczacych stosunkow
pracy (Lewandowski 2001). Poglad ten wydaje si¢ o tyle zasadny, ze ustawa o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych nie wyklucza inicjowania sporow opartych na wskazanej podstawie.
Nieslusznym byloby przyjecie, iz prowadzenie sporow w takim przypadku jest niejako
wylaczone na mocy art. 4 u.r.s.z. Czym innym jest, bowiem uprawnienie do dziatania
w sprawach jednostkowych pracownikéw, czym innym za$ inicjowanie sporu w tego rodzaju
sprawie. Nie ulega watpliwosci, iz w pierwszym ze wskazanych przypadkéw punktem
odniesienia b¢da uprawnienia o charakterze zbiorowym (dotycza one pewnej zbiorowosci,
jaka jest zwiazek zawodowy), w drugim za$ punkt ciezko$ci przeniesiony jest na interesy
o charakterze jednostkowym, ktore powigzane ze spotecznoscig zwigzkowa sg, moim
zdaniem, wtedy, gdy wysuwajacy zadanie pracownik jest cztonkiem zwigzkuzawodowego.

3. Strony sporu zbiorowegopracy
e Strona pracownicza

Jak zostato zaznaczone na wstgpie, spor zbiorowy jest sporem toczacym si¢ migdzy
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pracownikami a pracodawca, przy czym strong inicjujgcym spor jest w kazdym
przypadkuzbiorowo$¢ pracownicza. Artykut 2 u.r.s.z. wskazuje jednak, iz zbiorowos¢ ta moze
dziala¢ wyltacznie przez zwigzek zawodowy, gdyz jest on wylacznie legitymowany do
reprezentowania praw 1 interesOw pracownikdw w sporze zbiorowym. Zasadnym, wigc
wydaje si¢ przyjecie, 1z po stronie pracowniczej wyrdézni¢ mozna  strong
wznaczeniumaterialnym oraz stron¢ wznaczeniu formalnym (Baran 2004). Strong
w znaczeniumaterialnymsg pracownicy 1 inne osoby zrzeszone w zwigzkach zawodowych, na
rzecz, ktorych spor zostaje wszczety. Strong w znaczeniu formalnym moze by¢ za§ wylacznie
zwigzek zawodowy. W obowigzujacym stanie prawnym prowadzenie sporu zbiorowego przez
jakikolwiek inny podmiot jest niedopuszczalne. Nie jest, wigc mozliwe, aby w braku
zakladowej organizacji zwigzkowej dla prowadzenia sporu zbiorowego powolana zostata
jakakolwiek inna reprezentacja pracownikoéw. Dzialanie takie byloby w $wietle ustawy
nielegalne. Nie oznacza to jednak, ze w sytuacji, gdy w danym zakladzie pracy nie dziata
zadna organizacja zwigzkowa pracownicy pozbawieni beda mozliwosci obrony swoich praw
i intereséw, o ktorych mowa w art. 1 u.r.s.z. W imieniu pracownikéw zaktadu pracy, w
ktorym nie dziala zwigzek zawodowy, spér zbiorowy moze, bowiem prowadzi¢ organizacja
zwigzkowa, do ktorej pracownicy zwrocili si¢ o reprezentowanie ich interesow zbiorowych
(art. 3 ust. 4 u.r.s.z.). Majac na uwadze, iz u.r.s.z. nie przewiduje trybu, w jakim grupa
pracownikow miataby zwréci¢ si¢ do ,,zewnetrznej” organizacji zwigzkowe] z prosba
0 reprezentacj¢ w sporze, przyja¢ nalezy, iz moze to nastgpi¢ w formie dowolnej. Do tejze
organizacji zwigzkowej naleze¢ bedzie ocena, czy w danych okolicznos$ciach wszczecie sporu
jest celowe 1 zasadne.

Ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie stawia wymogoéw, co do liczebnosci
organizacji zwigzkowej, ktora ma sta¢ si¢ strong sporu zbiorowego. Jednakze nadmienié
nalezy, iz zgodnie z art. 25(1) u.z.z. uprawnienia zakladowej organizacji zwigzkowej
przystuguja organizacji zrzeszajacej, co najmniej 10 cztonkow. A contrario organizacja
zwigzkowa, ktorej liczebno$¢ jest nizsza niz wskazana w powotywanym przepisie nie bedzie
mogta wykonywa¢ uprawnien zakladowej organizacji zwigzkowej, a co za tym idzie
inicjowac sporu zbiorowego. Krytycznie nalezy, wiec odnies¢ si¢ do wyrazanego w doktrynie
pogladu, jakoby zdolno$¢ reprezentowania pracownikOw w sporzez biorowym miat kazdy
zwigzek zawodowy, niezaleznie od swejwielkosci (Lewandowski 2001). Zalozenie takie
staloby, w mojej ocenie, w sprzecznosci z zasada spojnosci systemu prawa. Skoro, bowiem
kryteria, jakie spelnia¢ musiorganizacja, aby przystugiwaty jej uprawnienia organizacji

zwigzkowych, o ktérych mowawu.z.z. 1 przepisach odrgbnych zostaty wskazane w akcie
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prawnym rangi ustawowej, a ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie zawiera w tym
przedmiocie przepisow szczegdlnych, nie wydaje si¢ zasadnym przyjgcie, Zze w omawianym
przypadku przepisy te nie znajduja zastosowania. Konsekwentnie nalezy opowiedzie¢ si¢ za
prezentowanym w pismiennictwie pogladem, zgodnie, z ktorym w przypadku utraty
uprawnien do wystepowania w charakterze zakladowej organizacji zwigzkowej juz po
wszczeciu sporu zbiorowego pracodawca moze odniego skutecznie odstapi¢, a spor
prowadzony w dalszym ciagubedzienielegalny (Zotynski 2012).

Odnotowac¢ jednak nalezy, iz zgodnie za§ z art. 3 ust. 1 u.r.s.z. w przypadku, gdy
w zaktadzie pracy dziata kilka organizacji zwigzkowych, kazda z nich moze reprezentowac
prawa i interesy zbiorowe pracownikow stanowigce przedmiot sporu. W mysl ustepu 2 tego
samego artykulu, jezeli dzialajace w zaktadzie pracy organizacje zwigzkowe tak postanowia,
W sporze zbiorowym wystapi¢ moze wspdlna reprezentacja zwigzkowa. Nie jest jednakze
konieczne, aby reprezentacja ta obejmowata wszystkie organizacje zwigzkowe dziatajace
w danym zakladzie pracy, gdyz ustawa obowigzku takiego nie statuuje. Na podstawie
art. 6 u.r.s.z. przepisy ustawy, w ktorych jest mowa o pracownikach, maja odpowiednie
zastosowanie takze do innych wskazanych w ustawie osob. Wyliczenie to ma charakter
enumeratywny, co oznacza, ze poza pracownikami i wymienionymi wyzej podmiotami inne
kategorie 0s6b nie maja uprawnien w zakresie prowadzenia sporéw zbiorowych. Sporna
w doktrynie pozostaje za$§ mozliwo$¢ uczestniczenia w sporach zbiorowych funkcjonariuszy
stuzb zmilitaryzowanych a mowiac Scislej — ichzwigzkowzawodowych.

e Pracodawca jako strona zbiorowego sporupracy

Jak wynika z art. 1 wurs.z. drugg strong sporu zbiorowego pracy jest
pracodawca.Zgodnie z art. 2 ust. 2 ur.s.z. prawa 1 interesypracodawcoOw w sporach
zbiorowych moga by¢ reprezentowane przez wlasciwe organizacje pracodawcow.
Organizacja ta, podobnie jak zwigzek zawodowy ma przymiot strony w znaczeniu
formalnym. Strong za§ w znaczeniu materialnym jest podmiot, o ktérym mowa w art. 5
powotanej ustawy, czyli pracodawca. Jak wynika z tresci wskazanej regulacji pod pojeciem
pracodawcy rozumie¢ nalezy jednostke organizacyjng, chocby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osobe fizyczna, jezeli podmioty te zatrudniajg pracownikow. Reprezentacja
pracodawcy, inaczej niz ma to miejsce w przypadku strony pracowniczej, ma charakter
fakultatywny. Jezeli spér zbiorowy ma charakter ponadzaktadowy, a wiec dotyczy kilku
pracodawcow, moga oni prowadzi¢ go ze zwigzkiem zawodowym w ramach

wspdlnegoporozumienia, ktore nie musi mie¢ charakteru sformalizowanego (Zotynski 2012).

98



4. Ograniczenia w zakresie wszczynania i prowadzenia sporow zbiorowych pracy
e Spor zbiorowy a dochodzenie roszczen indywidualnych

Poza szczegdtowo omowionymi wyzej ograniczeniami o charakterze przedmiotowym
(art. 1 u.r.s.z.) i podmiotowym (art. 2 u.r.s.z.) w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
przewidziane sg takze ograniczenia innego rodzaju.

W tym miejscu nalezy ponownie odnie$¢ si¢ do przywolywanej juz tresci
art. 4 ust. 1 urs.z., ktory statuuje dyrektywe niedopuszczalno$ci prowadzenia sporow
zbiorowych dla poparcia indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli ich rozstrzygnigcie jest
mozliwe w postepowaniu przed organem rozstrzygajacym sporyo roszczenia pracownikow
(mowa tu o sadach pracy, sadach polubownych oraz sagdach administracyjnych). Nawigzujac
do tresci art. 476 § 1 KPC zauwazy¢ nalezy, iz sporow zbiorowych, ze wzgledu na
indywidualny charakter dochodzonych roszczen i kognicj¢ sadu w ich zakresie, nie mozna
bedzie wszczaé w sprawach:

— roszczenia ze stosunkupracy,

— roszczenia zwigzane ze stosunkiempracy,

— ustalenie istnienia stosunku pracy, jezeli tgczacy strony stosunek prawny, wbrew
zawartej miedzy nimi umowie, ma cechy stosunkupracy,

— roszczenia z innych stosunkéw prawnych, do ktorych z mocy odrebnych przepisow
stosuje si¢ przepisy prawapracy,

— odszkodowania dochodzone od zaktadu pracy na podstawieprzepisow

— $wiadczeniach z tytulu wypadkéw 1 choréb zawodowych.

e Mozliwos¢ prowadzenia sporu zbiorowego w przypadku obowigzywania uktadu
zbiorowegopracy

Kolejne ograniczenie wskazane jest w art. 4 ust. 2 u.r.s.z. Przyjmuje on, bowiem, ze
jezeli spor dotyczy tresci uktadu zbiorowego pracy lub innego porozumienia, ktérego strong
jest organizacja zwigzkowa, to wszczecie 1 prowadzenie sporu o zmian¢ ukltadu lub
porozumienia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz z dniem ich wypowiedzenia. W literaturze
stusznie przyjmuje si¢, iz spor wszczety przed uplywem dnia, w ktorym uktad
(badzporozumienie) zostat wypowiedziany jestsporem nielegalnym (Baran 2004). Jak wynika
ztre$ciprzywolanego przepisu regulacja ta odnosi si¢ nie tylko do ukladow zbiorowych -
zarowno zakltadowych, jak 1 ponadzaktadowych - ale rowniez wszystkich innych porozumien
zbiorowych. Wszczgcie sporu przed ich wypowiedzeniem bedzie miato, wigc skutki

analogiczne do tych, ktére pocigga za soba tego rodzaju postgpowanie w przypadku
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obowigzywania uktadu zbiorowego pracy.
e Ograniczenia, co do chwili wszczgciasporu

Ograniczenie w zakresie prowadzenia sporéw zbiorowych przewiduje takze
art. 7 ust. 1 u.r.s.z. Zgodnie z treScia powotanego przepisu wszczecie sporu zbiorowego
mozliwe jest wylacznie wowcezas, gdy organizacja zwigzkowa wysunie wobec pracodawcy
zadania, obejmujace swoim zakresem kwestie wymienione w art. 1 u.r.s.z., a pracodawca
w okre§lonym terminie, nie krotszym niz 3 dni, nie uwzgledni wszystkich roszczen (badz
w ogole si¢ do nich nie odniesie (Baran 2010). Nie jest, wigc mozliwe wszczecie sporu
zbiorowegobezuprzedniego wysunigcia zadan przez podmiot uprawniony, wszczecie go przed
uptywem wyznaczonego pracodawcy terminu, jak rowniez w sytuacji, gdy zadania zostang
przez pracodawce w catosci uwzglednione.

e Subsydiarny charakterstrajku

Podejmujac temat granic prowadzenia sporu zbiorowego pracy nie sposob nie nawigzac
do art. 17 ust. 2 urs.z. W $wietle sformutowanej w nim dyrektywy ogloszenie strajku
mozliwe jest wylacznie po uprzednim wykorzystaniu irenicznych (pokojowych) metod
likwidowania sporéw zbiorowych o charakterze obligatoryjnym (koncyliacja i mediacja).
Definicja legalna strajku zawarta zostata przez ustawodawc¢ w art. 17 ust. 1 u.r.s.z. Pod
pojeciem tym, zgodnie z ustawg, rozumie¢ nalezy zbiorowe powstrzymywanie si¢
pracownikow od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego wylacznie
interesOw wskazanych w art. 1 u.r.s.z. Strajk, jako nieireniczna metoda likwidowania sporow
zbiorowych, ma w stosunku do koncyliacji 1 mediacji subsydiarny charakter. Ustawa
przewiduje jednak, ze moze on zosta¢ ogloszony bez uprzedniego wyczerpania mozliwosci
rozwigzania sporu w drodze rokowan badz mediacji, gdy bezprawne dzialanie pracodawcy
uniemozliwito ich przeprowadzenie albo pracodawca rozwigzal stosunek pracy
z prowadzacym spoOr dziataczem zwigzkowym. W takim przypadku strajk podjety bez
wyczerpania procedur irenicznych musi zosta¢ uznany zalegalny.
5. Podsumowanie

Jak wynika z zaprezentowanej wyze] analizy problematyka sporow zbiorowych ma
charakter ztozony, przy czym ze wzgledu na ramy niniejszego opracowania poruszone zostaly
jedynie wybrane zagadnienia podstawowe, pozwalajace na dokonanie wstgpne;j
charakterystyki prezentowanego zagadnienia. Niemniej jednak, zasadnym wydaje si¢
dokonanie oceny prezentowanej wyzej regulacji, w takim zakresie, w jakim zostata ona
omowiona powyzej. W mojej opinii przyjete w ustawie rozwigzania, mimo pewnych
zglaszanych w pi$miennictwie zastrzezen, oceni¢ nalezy pozytywnie. Ograniczenie zakresu
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przedmiotowego sporow zbiorowych do pewnej kategorii spraw, ustanowienie obowigzku
reprezentowania strony pracowniczej przez zwigzek zawodowy oraz preferowanie
polubownych metod rozwigzywania tego rodzaju spordw zapobiega¢ maja anarchizacji
stosunkoéw przemystowych, poprzez spontaniczne i niekontrolowane wystgpienia przeciwko
pracodawcy w obronie praw badz interesow pracowniczych 1 poprzez to sktania¢ do
wypracowywania satysfakcjonujacych obie strony rozwigzan, ktére zapewnig stabilizacje
relacji stron.
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Streszczenie

Zalecenia metodyczne dotyczace doskonalenia programow edukacyjnych w szkotach ogolnoksztatcacych,
utworzenia centréw tworczo$ci innowacyjnej i wprowadzania innych form przygotowania dzieci mtodziezy
w kontekscie zréznicowania motywacji do komputerowego S$rodowiska nauki i rozwoju kompetencji
technologicznych (KOSN), program o kierunku inzynieryjnym. Tworzenie w szkolach ogdlnoksztalcacych,
instytucjach ksztatcenia ogélnego i uzupeiajacego, Srodowiska motywujacego do nauki w dziedzinie
komputerowej, nauczania i rozwoju kompetencji technologicznych. Zorganizowanie innowacyjnych centrow
tworczosci naukowo-technicznej mlodziezy na bazie szkot ogolnoksztatcacych, instytucji ksztatcenia ogdlnego
i uzupetniajacego. Wykorzystanie prywatno-panstwowego potencjatu i spotecznego partnerstwa przy realizacji
dodatkowych programéw edukacyjnych. Dostosowanie dodatkowych programéw edukacyjnych i uwzglednienie
szczegolnych potrzeb edukacyjnych dzieci niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: matematyka, modelowanie, modele, edukacja, modele komputerowo-zorientowane
srodowiska nauczania, KOSN

The paradigm of “good” schools: innovation management in the school

Summary

The research also looks into ways of solving problems with designing learning environment and elaborating
variable models of studying Natural and Mathematical Sciences with application of certain components of
computer-oriented learning system with the aim of upgrading pupils’ performance. The use of computer-oriented
learning environment introduces the following advantages: concentration of academic/educational resources;
variety of paths and results in forming necessary skills; availability and equality of opportunities for pupils;
multifunctional interaction of all parties of educational process; focus on content, form and techniques of
preparing pupils for educational, scientific, research, occupational integration in learning process at school.

Keywords: mathematics, modeling, variable models, education, KOSN, computer-oriented learning
environment,

1. Wstep

Konieczno$¢ odbudowania i utworzenia przedsigbiorstw przemystowych, technologii
naukowych, tworzenia produkcji zaawansowanej technologicznie, centrow nauki i przelomow
technologicznych, aby wyznaczy¢ priorytety kierunkom nauki i1 techniki, wielokrotnie jest
wspominana w wystgpieniach wybitnych uczonych czy tez przedstawicieli biznesu w swiecie,
ale tez na Ukrainie. W tym celu, w ramach realizacji na poziomie ogdlnoukrainskim pracy
naukowo-badawczej ,,Modele zmienne nauczania komputerowego przedmiotow z zakresu
przyrodniczo-matematycznego w szkole ogolnoksztalcacej” w  kontekscie cigglosci
ksztalcenia 1 inicjatywy strategicznej ,,Modele zmienne systemow ksztatcenia ogolnego
i uzupekniajacego dzieci” pod koniec 2016 roku utworzono pierwsze eksperymentalne

platformy dziecigce oraz tworzenie na bazie szkolnych placowek ogolnoksztatcacych,
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w instytucjach ksztalcenia ogoélnego i1 uzupehiajagcego warunkoéw ukierunkowanych na
ksztalcenie = komputerowe 1 rozwijanie kompetencji  technologicznych (KOSN)
(Hrybiuk 2016).

W tym uktadzie kluczowymi zadaniami s3: formowanie myslenia technicznego,
wychowanie przyszitych kadr inzynieryjnych w systemie ksztalcenia ogdlnego
1 uzupeklniajagcego, stworzenie warunkow do przeprowadzania dzialan projektowych
1 badawczych wuczniow, poznawania nauk przyrodniczych, matematyczno-fizycznych
1 technicznych, zaje¢ z tworczosci naukowo-technicznej, zorganizowanie wypoczynku
o okreslonym profilu i potaczonego wspodtdziatania projektowego (Wygockij 1982, 2001).

W warunkach niskiej motywacji poznawczej dzieci oraz do dziatan naukowo-
technicznych, szczegolnie aktualne bedzie dziatanie doskonalace uzupelniajace programy
ksztalcenia, utworzenie szczegdlnych przestrzeni i form rozwoju intelektualnego dzieci
1 mtodziezy, ich przygotowanie do programow o kierunku inzynieryjnym. Koniecznos$cig jest
stworzenie takich warunkéw do rozwoju ksztalcenia, ktére zaspokoja na poziomie
rozszerzonym mozliwosci dzieci 1 mtodziezy i zdobywanie wiedzy z réznych dziedzin nauki
1 techniki w nastepujacej formie: ,,Badac— Dzialac¢ — Wiedzie¢ — Umiec¢”, rozwijaé
w miodym pokoleniu inicjatywe, myslenie krytyczne, umiejetno$¢ podejmowania
niezwyktych decyzji tworczych. Niewatpliwie nastapila konieczno$¢ przeprowadzenia analizy
istniejacych dziatan w regionach w tej dziedzinie, wlaczajac juz funkcjonujace mechanizmy
wspoéldziatania wyzszych uczelni z pracodawcami, wytypowanie utalentowanych nauczycieli
1 zatrudnianie ich w kolejnym etapie (Hrybiuk 2015). Pelne pasji poznawczej
i eksperymentalnej dzieci i1 nastolatki z czasem beda wspiera¢ rozwdj technologii
innowacyjnych, nauki i produkcji w swoim kraju.

2. Material i Metody

W badaniu biorg udziat metodycy w celu przeprowadzenia eksperymentow w szkolnej
praktyce badawczej dla okreslenia zdolnosci intelektualnych, rezultaty sa rowniez
analizowane na podstawie badan eksperymentalnych L.Termena. Zgodnie z wynikami
wspomnianych eksperymentow mozna stwierdzi¢, ze liczba uzdolnionych ucznidow
w dowolnej sferze dziatah osiaga 10-15%, 15-20 % stanowi grupa uczniow, ktorzy wolniej
przyswajaja material przedmiotowy 1 majg niski poziom wiedzy. Biorac pod uwage nauczanie
inzynieryjne — koniecznie nalezy skupi¢ si¢ takze na $redniej grupie ucznidw, w ktorej
réwniez mozna znalez¢ kilka poziomoéw: powyzej S$redniego, normalny lub $redni.
Niewatpliwie wewnatrz tych grup tresci proponowanego ksztalcenia matematycznego trzeba

istotnie zmieni¢. Te wiadomosci, ktéore jedni pojmujg z trudem, dla innych beda
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niewystarczajace. Bezspornym jest fakt, ze motywacja do uczenia si¢ obniza si¢ wtedy, kiedy
proces nauki jest zbyt skomplikowany, lub na odwrot. W ostatnim przypadku — nastepuje
spowolnienie rozwoju dziecka (Hrybiuk 2015). W wyniku tego zachodzi konieczno$¢
opracowania innych wariantow modeli ksztalcenia matematycznego uczniéw klas
przyrodniczo-matematycznych, technicznych, wariantéw zréznicowanych w tresci, metodami
wyktadu itd.
3. Wyniki

Aktualno$¢ tych propozycji uwarunkowana jest konieczno$cig wzrostu motywacji
wybierania zawodow inzynieryjnych 1 utworzenia systemu cigglego przygotowywania
przysztych wykwalifikowanych kadr, w tym inzynieréw, ktorzy posiada¢ beda wiedzg
akademicka 1 kompetencje zawodowe do rozwoju priorytetowych kierunkdw krajowej nauki i
techniki. Wymienione propozycje umozliwiajg rozwigzanie problemu rozwoju kompetencji
technologicznych w rdéznych etapach zycia oraz wzrostu motywacji do wyboru zawodow
technicznych, wsparcia w osobistym 1 zawodowym samookre§leniu si¢, myS$lenia
projektowego dzieci, nastolatkow i mlodziezy w pospieszym wspodiczesnym spoteczenstwie.
Doskonalenie zmiennych programéw ksztatlcenia, w tym rowniez uzupetniajacych
zaproponowano poprzez realizacje nastepujacych mechanizmow (Hrybiuk 2014):

= Utworzenie na bazie instytucji ogoélnoksztalcacych, w placowkach ksztatcenia
og6lnego i uzupehiajacego motywujacego srodowiska dla ksztatcenia komputerowego oraz
rozwoju kompetencji technologicznych (KOSN);

= Zorganizowanie na bazie placowek ogolnoksztalcacych, instytucji ksztatcenia
ogoblnego 1 uzupetniajacego centrow mtodziezowej twdrczosci innowacyjnej;

= Wspieranie dziatalnos$ci szkolnych kot naukowo-badawczych;

= Utworzenie wyspecjalizowanych miejsc(srodowisk) motywacji rozwoju i tworczosci
dla dzieci, nastolatkow 1 mtodziezy;

= Stworzenie systemu oceny przygotowania zawodowego maturzystow wedtug
wymagan wyzszych uczelni.;

= Organizowanie obozow tematycznych dla dzieci, nastolatkoéw 1 mtodziezy;

= Zorganizowanie dziatalno$ci badawczej i1 projektowej ucznidow odpowiednio do
wiodacych osiggnig¢ w praktycznym nauczaniu w kraju i za granica;

= Wykorzystanie potencjatu partnerstwa prywatno-panstwowego i spotecznego przy
realizacji dodatkowych zmiennych programéw edukacyjnych.

Zasada organizowania KOSN jako nowoczesnej przestrzeni ksztatlcgco-muzealnej —

,»ksztalcac-bawic, bawigc-uczy¢” umozliwi wejscie dzieci, nastolatkéw 1 mtodziezy do $wiata
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odkry¢ naukowych i ich historii, probleméw 1 perspektyw i w zamian za to aktywne
wykorzystanie dla nich naukowych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
instalacji interaktywnych przedstawiajacych rézne wynalazki techniczne i1 prawa fizyki
(Hrybiuk 2014).

Tworzac tresci (zawartos$¢) ksztatcenia i realizujac je w praktyce nalezy wychodzi¢ od
celow nauczania matematyki 1 tych zasad, przy ktorych ksztalcenie takie moze odegra¢
znaczacy role w rozwigzywaniu zadan ksztalcenia ogodlnego. Podstawg catej struktury
ksztalcenia matematycznego powinny by¢ idee 1 metody matematyki wspotczesnej, z ktorymi
pozadanym jest zapozna¢ ucznidOw, zaczynajac od celow 1 zadan nauki matematyki
w warunkach nauczania profilowego (Hrybiuk 2015). Te idee i metody powinny by¢ zawarte
w tresciach nauczania otwarcie a ich opanowanie powinno by¢ bezposrednim celem naukowe;j
dziatalno$ci uczniéw. W miar¢ czynienia postepow przez ucznidow, idee i metody sg
rozszerzane, wzbogacane, wypetniane wcigz nowymi tresciami. Te idee 1 metody tworza
trzon tych tresci nauczania matematyki. Pozostale tresci programu szkolnego winny miec
zastosowanie, jako konkretyzacja i zastosowanie tych idei i metod, jako ich rozszerzenie
(Hrybiuk 2006, 2007).

Kompetencja technologiczna to forma dzialan intelektualnych, skierowanych na
poszukiwanie (konstruowanie) zasad budowy systemu dzialan przy rozwigzywaniu tworczych
zadan technicznych. T¢ efektywno$¢ formowania kompetencji technologicznych mozna
osiggna¢ przy nieprzerwanym procesie w ciggu catego zycia, aby nastgpne pokolenie mogto
si¢ pomyslnie zaadaptowaé, funkcjonowac 1 rozwija¢ w ciaggle zmieniajagcym si¢ $wiecie
informacyjno-technologicznym.  Motywujace  §rodowisko ~w  kierunku  nauczania
komputerowego i rozwoju kompetencji technologicznej zawiera cato$¢ nasladowczych zabaw
badawczych (,,nauczanie poprzez zabawe”, , nauczanie poprzez odkrycie”, , nauczanie
poprzez badanie”, ,,wigczenie w proces poznania”) (Leontjew 1972, 1977), ktére realizuja
poprzez sfer¢ techno instytucji ksztalcenia zasady zmienno$ci i wiaczenia poznania do
znaczacych rodzajow dziatan(gra, badania, komunikacja). Motywacja uczacych si¢
w kierunku poznania i wyboru zawoddw inzynieryjnych pojawia si¢ dzigki wiaczeniu ich do
dziatan badawczych i1 imitacyjnych, ale rowniez do dziatan wazniejszej rangi. Interaktywnos$¢
KOSN daje wykorzystanie ekspozycji interaktywnych, wyposazenia demonstracyjnego
i laboratoryjnego (platform), zapewnienie programéw interaktywnych oraz zasobow do
ksztatcenia elektronicznego, aktywne formy organizacji procesu ksztalcenia, dziatalnosci

badawczej i1 projektowej uczacych si¢ (Hrybiuk 2007, 2013).
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Baza metodologiczna KOSN tworzona jest na podstawie nastepujacych koncepcji
naukowych, na rezultatach wstgpnych badan autoroéw, na podstawie wiodacych krajowych
1 migdzynarodowych praktyk: dziataniowo-systemowe podejscie, oparta na teoretycznych
podstawach koncepcji Wygockiego (Wygockij 1982, 2001), Leontjewa (Leontjew 1972,
1973, 1977), Rubinszteina (Rubinsztein 1989), Elkonina (Elkonin 1971, 1994, 2004),
Galpierina (Galpierin 1985), wlaczona do panstwowych standardow ksztalcenia nowego
pokolenia i skierowana na praktyczne dzialania naukowo-poznawcze ucznidow (uczacych sig),
ksztaltowanie dorastajgcego pokolenia, jako trzonu nowej klasy $redniej z duzym potencjatem
intelektu, zmotywowane do osiaggnig¢cia i rozwoju kompetencji oraz zmiany kompetencji,
tworczo$¢ naukowo-techniczng i r¢kodzieto; miedzynarodowe inicjatywy MINT, STEM,
NBIC, FabLab, TechShop, Museum of Science oraz inne koncepcja technosfery instytucji
ksztalcace;, zasady ksztatcenia konwergencyjnego, przyrodniczo-naukowego
1 inzynieryjnego; zasady kierowania projektami PMBOK, zasady nauczania mieszanego
1 adaptacyjnego; praktycznego przygotowania specjalistow w dziedzinie wysokowydajnych
1 oddzielnych (rozdzielnych) obliczen. Analiza wiodacych krajowych doswiadczen oraz
dos$wiadczen miedzynarodowych (ponad 30 krajow) wskazuje, ze KOSN to jest (Hrybiuk
2007, 2013):

= Unikalna forma rozwoju miodego pokolenia, w tym réwniez dzieci
z niepetnosprawnosciami, forma zainteresowania dziataniem, rozwoju mys$lenia tworczego,
nabycia umiejetnosci do dziatan niestandardowych, dzialania w nauce, technice, ksztatceniu
1 kulturze;

= Jest to mozliwo$¢ przyciagnigcia dzieci i nastolatkow do zaje¢ poprzez ciekawostki
naukowe 1 tworczos¢, rowniez wspieranie talentow wsrod mlodziezy:

= Sposob wspierania rozwoju ojczystej nauki, kadr 1 produkc;ji;

= Stworzenie warunkéw dla nauczania efektywnego, wszechstronnego rozwoju
1 rodzinnego spe¢dzania czasu wolnego;

= Mozliwos¢ w ciekawej interaktywnej formie wprowadza¢ wiedz¢ z rdznych
dziedzin nauki, techniki, kultury 1 sztuki;

= Mozliwo$¢ ksztaltowania nowego pokolenia obywateli posiadajacych aktywnag
pozycje w zyciu (osobowosci z inicjatywa 1 rozwini¢ta wyobraznig, ktére podejmag
samodzielne decyzje, ,,dociekliwi”);

* Mozliwos$¢ efektywnej realizacji modeli partnerstwa prywatno-panstwowego.

Warto$¢ proponowanego podejscia zawiera si¢ w realizacji dziatan, integracji dziatan

roznorodnych, aktywnos$ci poznawczej, w mocnych interdyscyplinarnych zwigzkach
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w polaczeniu z cigglo$cig procesu ksztatcenia i1 ksztaltowaniu wzajemnego oddzialywania
organizacji spotecznych.

Opracowanie i realizacja KOSN odbywa si¢ z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad
podstawowych (Hrybiuk 2016):

= zainteresowanie — zawarto$¢ 1 forma przekazu materiatow ekspozycji, kompleksy
laboratoryjne, metodycy, zachowanie personelu i inne musza motywowac dzieci, nastolatki
imlodziez do dziatan badawczych i tworczych;

= innowacyjnos¢ — najwazniejsza ,,cecha” KOSN jest innowacyjna, co powinno by¢
widoczne w tresci ekspozycji, w scenariuszach pracy z odwiedzajagcymi, peing jakosci
oferowang pracg;

= dostepnos¢ i demokracja — mozliwos¢ znalezienia si¢ w KOSN, wykorzystanie tresci
ksztalcacych 1 rozwojowych nie powinny zaleze¢ od zasobdéw rodzin, natomiast sworzenie tej
przestrzeni ksztalcacej powinno dawa¢ komfort pobytu odwiedzajacych w réznym wieku,
o roznych zainteresowaniach 1 zdolnosciach, w tym dotyczy to rowniez dzieci
niepetnosprawnych;

= jakos¢ — wszystkie elementy KOSN powinny by¢ najwyzszej jakosci (najlepsze),
z tatwo zrozumiatymi instrukcjami i scenariuszami eksperymentow badawczych, zaopatrzone
w niezbgdne materiaty informacyjne i pomoce;

= naukowo$¢ — wszystkie elementy maja by¢ skierowane na rozwoj konkretnych
kompetencji, wiedzy lub nawykow odwiedzajacych, na uzyskanie konkretnego rezultatu
badan, posiada¢ musza potwierdzone naukowo scenariuszeprzeprowadzania eksperymentow.

Tworzona KOSN pozwala przeprowadza¢ caly kompleks nieprzerwanych wydarzen
(w przedszkolu, klasach mlodszych, starszych szkoty podstawowej oraz w szkole $redniej),
pozwalajacych na opanowywanie wiedzy kompuerowej 1 przyrodniczej, inzynierii,
matematyki, grafiki inzynieryjnej 1 innych. Juz od przedszkola dzieci maja mozliwos¢
osobiscie poznawac¢ cechy i zjawiska przyrody, samodzielnie przeprowadza¢ doswiadczenia
w formie zabawy, rozwija¢ cech¢ stawiania sobie celu i jego realizacji. Proces ksztalcenia
skierowany jest do uczniow, aby im pomoc zdoby¢ nawyki 21 wieku: pracy projektowe;j
w grupie, komunikacji, kierowania projektami, generowania pomystow. Pozwala to na rozwdj
zainteresowan 1 zdolno$ci uczacych si¢ poprzez przekazanie im wiedzy 1 doswiadczenia
w dziedzinie poznawczej 1 tworczej, jak rowniez umozliwia zrozumienie sensu
podstawowych poje¢ i1 twierdzen (praw) naukowych, wzajemnej zalezno$ci migdzy nimi,
formowanie wyobrazen o $wiecie fizycznym. Na przyklad, dziecko ma mozliwos¢

samodzielnie bada¢ 1 analizowac¢ réznorodne zjawiska biologiczne, chemiczne lub fizyczne
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1 ich wilasciwosci, wyjasni¢ zasady pracy i1 budowe narzedzi 1 urzadzen, ma rowniez
mozliwo$¢ zajmowania si¢ robototechnika.
4. Dyskusja

Rozpatrzymy dalej tresci ksztalcenia matematycznego w nauczaniu profilowym, ktore
sg najwazniejszym sktadnikiem wszystkich systemow pedagogicznych, oraz zasady tworzenia
tych tresci. W praktyce wyrdznia si¢ kilka zasadniczych pozycji (zasad) rozwijajacej si¢
koncepcji, ktore sg aktualne rdwniez przy tworzeniu tre$ci nauczania matematyki w klasach
profilowych (Hrybiuk 2016): zasada priorytetu; zasada wsparcia. Zasada nieokreslonosci;
zasada petnosci (Tresci ogolnego ksztalcenia Sredniego powinny tworzy¢ petny system, ktory
pozwoli absolwentowi szkoly rozpoczqé¢ samodzielne, stabilne i godne Zycie w zgodzie
z otaczajgcym go Swiatem i normami spotecznymi); zasada minimum; zasada dziatalno$ci
(Tresci ogolnego ksztalcenia Sredniego sq sformutowane na podstawie wiodgcych rodzajow
i sposobow dzialalnosci czlowieka).

W przypadku nauki profilowanej niezbyt mozna si¢ zgodzi¢ z zasada nieokreslonosci.
W tym przypadku zadanie polega na tym, aby na tym etapie ksztalcenie nie bylo procesem
przypadkowym, lecz wtasnie procesem gwarantujagcym zaplanowany rezultat.

Ocenianie celow nauczania to w rzeczy samej realizacja idei o diagnostycznym
formulowaniu celow. Wspolng tendencja jest tam unikanie wskazoéwek dotyczacych tresci
nauczania. Wiele z nich, konkretyzujac cele nauczania, wyznaczaja poziomy, stopnie
opanowania materiatu, ktore uczen osiggnie w miar¢ opanowania wiedzy. Wiadomym jest, ze
w dziedzinie kognitywnej istnieje do$¢ duzo uje¢ wyznaczajacych poziom opanowania
(przyswojenia) materiatu szkolnego.

Zawarto$¢ istniejacych podrecznikow nie rozwigzuje problemu o tresciach szkolnego
kursu matematyki dla klas o profilu technicznym, pozwalajacych zabezpieczy¢ realizacje
wyznaczonych zadan. Jasne jest, ze ksztalcenie tych klas powinno rézni¢ si¢ od ksztalcenia
matematycznego uczniow klas o innych profilach. Absolwenci klas o profilu technicznym
w znacznej wigkszosci zdobeda wyksztalcenie inzynierskie, réznigce si¢ od klasycznego
wyksztalcenia uniwersyteckiego. Uczenie tych uczniow matematyki powinno mie¢ bardziej
stosowany charakter 1 sprzyja¢ rozwojowi odpowiednich rodzajéw myslenia (systemowego,
konstruktorskiego, technicznego). Taka powinna by¢ zawarto$¢ ksztatcenia, aby zrealizowac
zgodne z planem przejScie na wyzszy poziom abstrakcji w przedstawianiu dziedzin
matematyki, poziom wystarczajacy, aby pomyS$lnie studiowaé. W odrdéznieniu od klas
matematycznych, nacisk w uczeniu powinien zawiera¢ kierunek stosowany — w stron¢ analizy

matematycznej i jej dzialéw oraz czesci metod geometrycznych.
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W celu scharakteryzowania wymagan do poziomu wiedzy ucznidow i oceny programow
ksztatcenia matematycznego w warunkach nauki profilowej wykorzystamy parametry, aby
okresli¢ doswiadczenie w pracy uczniow (Bespalko 2002). Wykorzystamy nastepujace
parametry: poziom opanowania wiedzy, zawartos¢ naukowa (stopien abstrakcji), swiadome
przyswajanie wiedzy, poziom opanowania wiedzy (automatyzacja) (Hrybiuk 2013).

Uwzglednienie wlasnego doswiadczenia wynikajacego z pracy na uczelni pozwolito mi
wymieni¢  szereg tematdow (zagadnien) niewchodzacych do programu szkotly
ogolnoksztatcacej, ale uzasadnionych dla uczniéw klas o profilu technicznym z punktu
widzenia ich znaczenia na poziomie wyksztatcenia §redniego, uczenia si¢ 1 wykorzystywania
ich w dalszej nauce na uczelni oraz uwzglednienia istotnych cech uczniéw (Hrybiuk 2010).

Przeprowadzona strukturyzacja wiedzy i prawidlowe zestawienie wydzielonych typow
wiadomosci pozwalajg na opracowanie tresci nauczania profilowego, zaktadajgcego znaczne
zroznicowanie i mozliwos¢ utozenia dla uczniow indywidualnego programu nauczania.
Analiza danych statystycznych, ktorej rezultaty zostaty przedstawione w tym badaniu, daje
podstawy do koniecznego dazenia zwigkszenia liczby klas o profilu przyrodniczo-
matematycznym. Aby zachowa¢ i1 podnies¢ poziom ksztatcenia inzynieryjnego, uczelnie
musza koniecznie podwyzsza¢ poziom przygotowanych specjalistow oraz zwiekszac liczbe
chetnych na te kierunki absolwentow w kontekscie obecnych realiow. W procesie tworzenia
tre$ci nauczania i ich realizacji w praktyce, trzeba koniecznie bra¢ pod uwagg istotne réznice
poziomu rozwoju intelektualnego ucznioéw wybierajgcych profil przyrodniczo-matematyczny.

Przeprowadzanie testow w ciggu kilku lat, monitoring, jakosci wiedzy przeprowadzany
w procesie nauki ucznidw, pozwala okresli¢ kilka jakosciowo réznych grup uczniow.
Grupe Ne 1 stanowiq uczniowie (15, 7% ogolnej liczby uczniow w klasach profilowanych),
ktorzy otrzymali w tescie mniej niz 10 punktow. Zgodnie z zajeciami praktycznymi,
uczniowie tej grupy maja trudnosci w przyswojeniu materiatu objetego programem nauczania,
wigkszo$¢ z nich z czasem przechodzi do klas ogélnych i po skonczeniu szkoty zdaja na
uczelnie. Grupe Ne2 stanowiq uczniowie (42,3%), ktorzy uzyskali w tescie od 10 do 15
punktow. Uczniowie tej grupy nie majg dostatecznie uksztaltowanych nawykow
obliczeniowych, nie wyr6zniajg si¢ oryginalnos$cig myslenia, jednak w trakcie systematycznej
1 planowej nauki byli w stanie przyswoi¢ sobie program bazowy i dodatkowy komponent
profilowy. Umieja dobrze pracowac, jesli sa to dzialania algorytmiczne. W pozniejszej
perspektywie okoto 70% absolwentéw tej grupy dostaje si¢ na uczelnie techniczne.
Grupe Ne 3 stanowiq uczniowie (24,6%), ktérzy uzyskali w tescie 16-18 punktow. Ci

uczniowie wystarczajaco dobrze opanowali program szkoty s$redniej, jednak w celu ich

110



dalszego rozwoju bedzie konieczne rozwijanie myslenia logicznego 1 zdolnos$ci tworczych.
Praktycznie oni wszyscy dostaja si¢ na wybrane uczelnie. Grupe Ne 4 tworzg uczniowie
(17,2%), ktorzy podczas testow osiggneli ponad 18%. To jest najlepiej przygotowana grupa
ucznidw z klas profilowych. Wykazuja oni znaczne zainteresowanie matematyka. Petne 100%
z nich dostajg si¢ na wybrane wiodace uczelnie wyzsze.

Na przyktadzie analizy przeprowadzonej powyzej, sa omawiane trzy modele,
przedstawiajace rézne warianty ksztalcenia matematycznego starszych klas o profilu
przyrodniczym, matematycznym, technicznym 1 proponowane poziomy zglebiania
przedmiotu: model masowy (dla uczqcych sie¢ drugiej grupy), model podstawowy (dla
uczgcych sie trzeciej grupy i model tworczy — wyzszy (dla uczgcych sig czwartej grupy).

5. Whnioski

Warto zauwazy¢, ze jedng z drog i jednym ze sposobow rozwigzania problemow
podniesienia poziomu szkolnego ksztalcenia przyrodniczo-matematycznego jest stworzenie
nowego wykazu $rodkéw 1 sprzetu dla pracowni biologii, chemii, fizyki, matematyki
1 informatyki a takze wyposazenie tych pracowni w nowoczesne wnetrza. Trudno si¢ nie
zgodzi¢, ze zainteresowanie uczniow w zakresie pracy projektowo-badawczej, potaczenie
wiedzy inzynieryjnej z podstawami interdyscyplinarnymi, rozw6j nowych idei naukowo-
technicznych, stworzy konieczne warunki do wzrostu motywacji wsréd mtodziezy, w tym
réwniez dzigki wywazonym wykorzystaniu w procesie pedagogicznym technologii
informacyjno-kognitywnych i nowoczesnego podejscia pedagogicznego. Nasze dzieci zastang
$wiat peten réznych probleméw, wigc niezbednym jest synergetyczne laczenie nauki,
ksztatcenia i technologii w rozwigzywaniu zyciowej wagi problemow.

KOSN zapewnia zmienno$¢ 1 ciaglo$¢ programow ksztalcacych 1 zawiera tresci
odpowiednie dla wieku, cech psychofizycznych oraz osobistych potrzeb uczniow. Proces
ksztalcenia budowany jest na zasadzie ,nauka poprzez badanie”, ,,wlaczenie w proces
poznania” i ,,konstruowanie swojej przysziosci”, ,,nauka poprzez zabawg”, ,, nauka poprzez
odkrycie”. Aktywnie sa roéwniez wykorzystane sieciowe formy ksztalcenia i realizacji
przydzielonych projektow (,,biuro konstruktorskie”, ,,cenrum badawcze” i inne).
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Streszczenie

Konieczno$¢ stosowaniaRozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) spowodowala potrzebe podjecia prac legislacyjnych umozliwiajacych dostosowanie obecnie
obowigzujacych uregulowan odnoszacych si¢ do kwestii ochrony danych osobowych do dnia 25 maja 2018 r.
Ilo§¢ wprowadzonych zmian oraz fakt, iz obecna ustawa o ochronie danych osobowych pochodzi z 1997 r.,
doprowadzity do stworzenia nowej ustawy zamiast nowelizacji obecnie obowigzujacej regulacji. Niezbgdne jest,
zatem wskazanie zmian wynikajagcych z RODO, a takze przeanalizowanie zaproponowanych przez
Projektodawce rozwigzan z uwzglgdnieniem wyrazonych dotychczas opinii dotyczacych projektu ustawy.

Slowa kluczowe: dane osobowe, RODO.

Analysis of proposedchanges to the Personal Information ProtectionActin
the context of the GDPR

Summary

The necessity of use the Regulation (EU) 2016/679 of the EuropeanParliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of naturalpersons with regard to the processing of personal data and on the freemovement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data ProtectionRegulation) hascaused the need of
undertakinglegislativework. It enables application of currently binding regulations on privacylawsuntil May 25,
2018. The number of introducedchanges and the factthat the currentPersonal Information ProtectionActwas
established in 1997, haveled to establishing a new law ratherthanamendment of the existingregulation.
Therefore, indicating changes resulting from GDPR isunavoidable. What is more, analyzing the solutions given
by project promoters, taking into a ccount the already know nopinions on the bill, isalsoessential.

Keywords: personal data, GDPR.

1. Wstep

Zgodnie z definicjg wskazang w pkt, 1 art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
,dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,osobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub

spoleczng tozsamos$¢ osoby fizycznej” (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119). Majac na uwadze
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staly rozwo6j ustug informatycznych, umozliwiajacy wrecz nieograniczone gromadzenie
duzych ilosci informacji bez przeznaczania na ten cel znacznych nakladoéw finansowych
(Krasuski i in. 2007) oraz konieczno$¢ ochrony praw oséb fizycznych do decydowania komu
udzielaja tak specyficznych informacji (Braciak2012), zasadne stato si¢ prawne uregulowanie
kwestii pozyskiwania oraz przetwarzania danych osobowych. Umozliwiajagctym samym
samodzielne ustalanie przez jednostke, jakim podmiotom i przede wszystkim, w jakim
zakresie zezwala na przetwarzanie danych osobowych (Jagielski 2010), w konsekwencji,
czego stanowigce gwarancj¢ jej prawa do prywatnosci (Safjan 2002), pomimo braku jego
definicji legalnej (Mednis 2016).

W Polsce przystugujace osobie fizycznej prawa w zakresie ochrony jej danych
osobowych stanowig normy konstytucyjne wynikajace z artykutow: 47 1 51 (Dz. U. 1997 nr
78 poz. 483). Jednakze wspomniane regulacje, ze wzgledu na swoj og6élny charakter, zostaly
doprecyzowane przez Ustawodawce w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 833). Po dwudziestu latach jej obowigzywania nastapita
konieczno$¢ wprowadzenia najistotniejszych zmian w dotychczasowej historii wspomnianego
aktu. Natozony na panstwa czlonkowskie UE obowigzek dostosowania obecnie
funkcjonujacych przepisow do zatozen RODO przed 25 maja 2018 r. spowodowata powstanie
kilku rozwigzan umozliwiajacych dostosowanie przepisow krajowych. Ostatecznie wybrany
zostal projekt ustawy o ochronie danych osobowych z dna 12 wrze$nia 2017 r. (Projekt
ustawy 2017), ktory to docelowo zastgpi obecnie obowigzujaca regulacje.

2. Gléwne zalozenia RODO

Obowigzujaca dotychczas Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych zostata w r6znym stopniu wdrozona
przez poszczegdlne panstwa czlonkowskie UE.” (Dz.U. L 281 =z 23.11.1995).
W  konsekwencji doprowadzito to do obowigzywania na gruncie prawa krajowego
poszczeg6lnych panstw Wspodlnoty 28 roznych uregulowan. Ze wzgledu na juz wspomniane
stale rosngce mozliwosci techniczne i zwigzane z tym zagrozenia przetwarzania danych
osobowych za niezbedne uznano wprowadzenie jednolitej regulacji wtasciwej dla wszystkich
panstw cztonkowskich.

Jedna z najistotniejszych zmian jest wskazany w motywie 86 preambuly RODO nowy
obowigzek Administratora Danych Osobowych, ktory ,,powinien bez zbe¢dnej zwloki
poinformowa¢ osobe, ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli

moze ono powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci tej osoby, tak, aby
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umozliwi¢ tej osobie podjecie niezbednych dziatan zapobiegawczych.” (Dz. U. UE. L. z 2016
r. nr 119). Jednocze$nie potwierdzone zostalo zobowigzanie ADO do informowania
kazdorazowo o wystapieniu przytoczonych powyzej sytuacji Generalnego Inspektora Danych
Osobowych. Co wigcej o ile w przypadku przekazania informacji o naruszeniu osobie
zainteresowanej zgodnie z art. 34 RODO termin zostat okreslony jako ,,niezwtocznie”, to na
przekazanie tej informacji do organu nadzorczego Administrator ma wytacznie 72 godziny.
Wyjatkiem od opisanego powyzej schematu postepowania jest spelnienie jednej z przestanek
wskazanych w ust. 3 art. 24 RODO, zgodnie z trescig ktorego zawiadomienie osoby, ktorej
dotycza naruszenia jej danych osobowych nie jest konieczne w przypadku gdy:

,»,a) administrator wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony 1 srodki te
zostaty zastosowane do danych osobowych, ktoérych dotyczy naruszenie, w szczeg6lnosci
srodki takie jak szyfrowanie, uniemozliwiajgce odczyt osobom nieuprawnionym do dostepu
do tych danych osobowych;

b) administrator zastosowat nastepnie $rodki eliminujace prawdopodobienstwo wysokiego
ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, o ktorym mowa w ust. 1;

¢) wymagatoby ono niewspotmiernie duzego wysitku. W takim przypadku wydany zostaje
publiczny komunikat lub zastosowany zostaje podobny $rodek, za pomoca, ktérego osoby,
ktérych dane dotycza, zostaja poinformowane w réwnie skuteczny sposob.” (Dz. U. UE. L.
z2016 1. nr 119).

Zaproponowanym sposobem zabezpieczania danych jest pseudonimizacja, ktéra
zgodnie z art. 4 pkt. 5 RODO ,,0znacza przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by
nie mozna ich byto juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktérej dane dotycza, bez uzycia
dodatkowych informacji, pod warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane
osobno 1s3 objete Srodkami technicznymi 1 organizacyjnymi uniemozliwiajacymi ich
przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej”(Dz. U. UE.
L. z 2016 r. nr 119). Oczywiscie niezb¢dno$§¢ wprowadzenia wskazanych $rodkow
uzalezniona jest od oszacowania ryzyka zwigzanego z mozliwoS$ciami naruszenia ochrony
danych osobowych przez administratora lub podmiot przetwarzajagcy dane osobowe. Na
wspomniang ocen¢ ryzyka powinny mie¢ wplyw nie tylko czynniki zwigzane z koniecznoscig
ochrony danych osobowych, ale rowniez rodzaj przetwarzanych informacji, jak 1 koszty
zwigzane z wprowadzeniem dodatkowych $rodkéw ochrony. Pozostawia to podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe mozliwo$¢ oceny konieczno$ci zastosowania innych niz

dotychczasowe zabezpieczen.
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Zashugujaca na podkreslenie zmiang jest roéwniez zakwalifikowanie danych
biometrycznych do katalogu danych wrazliwych. ,,Dane biometryczne oznaczaja dane
osobowe, ktore wynikaja ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotycza cech
fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub
potwierdzaja jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane
daktyloskopijne”(Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119). Jest to istotna zmiana, gdyz dotychczas
dane biometryczne nie byty chronione w stopniu wyzszym niz inne dane osobowe, cho¢ bez
trudu mozna byto wykazac ich specyficzny charakter (Musiatowicz 2013). Nowa klasyfikacja
danych zaliczanych do tej kategorii wynika z faktu stale rozwijajacych si¢ rozwigzan
technicznych umozliwiajacych identyfikacje osob wylacznie na podstawie np. zdjecia.
Czesciowe watpliwosci zwigzane z interpretacja czy dana informacja moze zosta¢ uznana za
dang biometryczng zostata wyjasniona w motywie 51 preambuty RODO, w ktorej wprost
wskazano, iz ,,fotografie sg objete definicja ,,danych biometrycznych” tylko w przypadkach,
gdy sa przetwarzane specjalnymi metodami technicznymi, umozliwiajacymi jednoznaczna
identyfikacj¢ osoby fizycznej lub potwierdzenie jej tozsamosci.”(Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr
119).

Rozporzadzenie nie naklada jedynie samych obostrzen przepisow. Wprowadzenie
jednolitej regulacji obowigzujacej wszystkie panstwa czlonkowskie UE spowodowato
utatwione przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.
Zgodnie z zawartymi w rozdziale V RODO przepisami dziatania w tym zakresie beda
mozliwe na podstawie np. zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy wigzacych regut
korporacyjnych badz standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisj¢
Europejska lub przez organ nadzorczy, o ile zostang one zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

Ze wzgledu na specyfike dobr chronionych przepisami RODO Panstwa czionkowskie
otrzymaly ponad dwuletni okres na dostosowanie regulacji krajowych do jego zatozen. Tym
samym rozporzadzenie bedzie obowigzywalo we wszystkich krajach cztonkowskich od 25
maja 2018 r., w zwigzku z tym niezbedne jest dostosowanie do tej daty przepisow krajowych
odnoszacych si¢ do ochrony danych osobowych.

3. Najistotniejsze zmiany w ustawie o ochronie danych osobowych

Zaktadane w projekcie ustawy zmiany wynikaja z faktu konieczno$ci dostosowania do
RODO krajowych rozwigzan regulujacych ochrone¢ danych osobowych.W zwiazku z tym,
cho¢ obecnie obowigzujace rozwigzania w zakresie ochrony danych osobowych sg

W znacznym stopniu zgodne z wymogami zawartymi w tre§ci RODO, za niezbe¢dne uznano
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stworzenie nowej ustawy. Projektodawcy wskazali, 1z dziatanie to umozliwi doprowadzenie
do pelnej zgodnosci przepisOw krajowych z przepisami unijnymi bez koniecznosci
ponawiania przepiséw juz zawartych w RODO (Uzasadnienie projektu 2017).

Za jednag z wazniejszych zmian nalezy uzna¢ ustanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w miejsce obecnie istniejacego Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (Kawecki 2017). Zmiana ta odnosi si¢ nie tylko do nazewnictwa, gdyz wraz z nia
zwigkszony zostanie réwniez zakres kompetencji nowego organu wilasciwego w sprawie
ochrony danych osobowych. Zgodnie informacjami zawartymi w uzasadnieniu projektu nowe
uprawnienia umozliwig ustanowienie go roéwniez organem nadzorczym zgodnie z zatozeniami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wlasciwe organy do celow zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postgpowan
przygotowawczych, wykrywania 1 $cigania czyndéw zabronionych i wykonywania Kkar,
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa Rady
2008/977/WSiSW (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119). Z uwagi na wspomniane zwig¢kszenie
kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Projektodawca wskazat
mozliwo$¢ powotania trzech zastepcoOw, umozliwiajagc tym samym delegowanie czesci zadan.
Zaproponowane rozwigzanie jest w petni zasadne z uwagi na wynikajaca ze specyfiki pracy
na tym stanowisku konieczno$¢ podejmowania duzej ilosci decyzji, w relatywnie krotkim
okresie czasu (Projekt ustawy 2017). Co wigcej w celu zwigkszenia efektywnosci pracy
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Projektodawca zaproponowat, wbrew
obowigzujacej zasadzie dwuinstancyjnosci, by prowadzone przez niego postgpowanie byto
jednoinstancyjnym. Wspomniane rozwigzania wskazujg jak istotne znaczenie ma prawidlowe
funkcjonowanie organu nadzorujacego mozliwosci przetwarzania danych osobowych przez
podmioty zaréwno sektora prywatnego jak i publicznego RODO (Uzasadnienie projektu
2017).

Poza zmiang krajowego organu nadzorujacego ochron¢ danych osobowych, zmienione
zostanie takze nazewnictwo odnoszace si¢ do funkcji pelnionej obecnie przez Administratora
Bezpieczenstwa Informacji, ktory od 25 maja 2018 r. stanie si¢ Inspektorem Danych
Osobowych. Podobnie jak w przypadku Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zmiana
nazwy wigze si¢ rowniez ze wzrostem ilosci zadan stawianych przed podmiotem powolanym
do pehienia tej funkcji (Bielak-Jomaa 2016). Najistotniejsza zmiana dotyczy konieczno$ci
powotania Inspektora nawet w przypadku, gdy podmiot jedynie przetwarza dane osobowe,

a nie wylacznie w przypadku gdy jest ich administratorem. Co wiecej zgodnie z art. 37
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RODO powotanie Inspektora Danych Osobowych bedzie obligatoryjne, co do zasady, gdy
przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane przez organ lub podmiot publiczny. Jest
to istotna zmiana, gdyz dotychczasowe regulacje pozostawiatly do decyzji Administratora
Danych Osobowych powotanie Administratora Bezpieczenstwa Informacji. Jednakze majac
na uwadze konieczno$¢ powolania na to stanowisko osoby posiadajacej stosowng wiedze
i kompetencje Projektodawca pozostawil mozliwo$¢ outsourcing tych zadan, a zatem
powierzenia ich podmiotom zewngtrznym — wyspecjalizowanym w realizacji zadan
dotyczacych ochrony przetwarzanych danych osobowych.

Regulacje zawarte w przepisach RODO odnosza si¢ rowniez do koniecznosci
uwzglednienia w nowej ustawie o ochronie danych osobowych kar zgodnych ze wskazanymi
w tresci rozporzadzenia. W zwigzku z tym w Rozdziale 9 projektu zostaly wskazane
administracyjne kary pieni¢zne przewidziane za naruszenie przepisOw dotyczacych ochrony
danych osobowych, ktére w odniesieniu do podmiotéw publicznych moga wynosi¢ do
100 000ztotych, a w pozostalych przypadkach do 20 000 000 euro, a w przypadku
przedsiebiorstwa nawet do 4 % jego catkowitego rocznego §wiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego — po ustaleniu jego wysokosci naktadana jest kara pienigzna w wyzszej
kwocie.

4. Uwagi dotyczace proponowanych zmian

Zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. U.UE.
C. z 2007 r. nr 303) oraz art. 16 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej(Dz. U.
UE.C z 2012 r. nr 326) ochrong¢ osob fizycznych zwigzang z administracjg oraz
przetwarzaniem dotyczacych ich danych osobowych uznaje si¢ za jedno z praw
podstawowych. Niestety wcigz zauwazalna jest wrgcz znikoma spoteczna $wiadomosé
koniecznosci szczegodlnej ochrony zdefiniowanych we wspomniany sposob informacji.
Dlatego tez podejmowane obecnie dziatania majace na celu zwigkszenie zabezpieczen i tym
samym poprawe ochrony przetwarzania danych osobowych przez podmioty administrujgce
badZ przetwarzajace takie informacje jest w pelni uzasadniona. Stanowisko to potwierdzaja
zglaszane w trakcie procesu legislacyjnego opinie do projektu ustawy o danych osobowych, w
ktorych brak jest zastrzezen dotyczacych konieczno$ci utworzenia nowego aktu prawnego
regulujacego te kwestie. Pomimo, iz na stworzenie regulacji wewnetrznych kraje
cztonkowskie UE posiadaly ponad dwa lata, to w stanowiskach zglaszanych w ramach
opiniowania projektu ustawy wskazywane s3 wcigz zastrzezenia dotyczacerozwigzan
proponowanych w tresci nowej ustawy o ochronie danych osobowych rozwigzan. Jednakze

majacna uwadze, iz temat dotyczacy danych osobowych oraz ich ochrony w zwigzku
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z planowanymi zmianami poruszany byt wielokrotnie w mediach mozna zaklada¢, iz ten
faktwptynie na wzrost zwigkszenia §wiadomosci spotecznej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych. W zwigzku z tym przed Ustawodawca postawione zostato trudne zadanie
stworzenia przed 25 maja 2018 r. krajowej regulacji odnoszacej si¢ do problematyki ochrony
danych osobowych nie tylko zgodniej z RODO, ale rowniez stanowigcej kompromis
pomiedzy prawami jednostki do decydowania o tym, komu i jakie informacje na swoj temat
udostgpnia, a konieczno$cig stabilnej pracy podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie zarzadzania w polskich organizacjach pozarzadowych, ktére powstaty po 1989
roku i podlegaja zasadom wolnego rynku oraz wielu zmiennym w $rodowisku spolecznym, politycznym oraz
gospodarczym. Hipoteza badawcza brzmi: polskie organizacje non profit moga by¢ skutecznie zarzadzane.Aby
sprawdzi¢ stusznos¢ tak postawionej hipotezy, przeanalizowano literature przedmiotu oraz dane wtorne. Na tej
podstawie przedstawiono pojecie i cechy organizacji pozarzadowych, ekonomiczne determinanty ich
funkcjonowania w Polsce oraz zaprezentowano przyklad skutecznego zarzadzania w Fundacji Anny Dymnej
,»-Mimo Wszystko” (Stabryta).

Stowa kluczowe: organizacja pozarzadowa, organizacja non profit, zarzadzanie, Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo
Wszystko”, skuteczne zarzadzanie

Effective management in Polish non-governmental organizations: the
example of Anna Dymna's Foundation “Against the Odds”

Summary

The aim of this article is to present detailed characteristics of management in Polish non-governmental
organizations that were created after 1989 and are subject to many variables in the social, political and economic
environment. The research hypothesis is that Polish non-profit organizations can be effectively managed. In
order to test the hypothesis, the author analyzed the literature on the subject and secondary data. The article
presents the concept and characteristics of NGOs as well as legal and economic determinants of functioning for
such organizations in Poland. Moreover, the author presents the example of effective management in Anna
Dymna's “Against the Odds” Foundation.

Keywords: NGO, non-governmental organization, non-profit organization, management, Anna Dymna's
Foundation “Against the Odds”, effective management

1. Wstep
W Polsce, w wyniku transformacji ustrojowej w 1989 roku, pojawita si¢ mozliwosé
wspottworzenia panstwa obywatelskiego, na wzor innych demokratycznych panstw. Mozliwe
stalo si¢ wowczas tworzenie prywatnych przedsigbiorstw. W gospodarce wolnorynkowej
przewidziane zostato miejsce na realizowanie zadan dla dobra publicznego, ktére to zadania
podejmuja obywatele iinstytucje, zgodnie z istniejagcymi przepisami prawa. Powstalo wtedy
wielestowarzyszen i fundacji, ktére bylyinicjowane przez obywateli dla realizacji wspolnych
celow 1 przysparzania dobra wspolnego—zajety one miejsce miedzy gospodarka, a sferg
publiczna, tworzac trzeci sektor (Makowski 2015).
2. Prawne i ekonomiczne determinanty funkcjonowania organizacji pozarzadowych
Organizacja to grupa ludzi, ktérzy wspodtpracuja ze sobg w sposob uporzadkowany
i skoordynowany, aby osiggnag¢ pewien zestaw celow (Griffin 2017). Organizacja

pozarzadowa, a jeszcze $cislej organizacja non profit, to wedtug Ch. Badelta, M. Meyera i R.
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Simsy organizacja, ktora posiada okreslong struktur¢ formalng, zgodng z wymogami kraju,
w ktorym egzystuje, ma prywatny charakter i wykorzystuje wszystkie zyski zgodnie z celami
statutowymi 1 jej misjg, jest samodzielna i suwerenna w podejmowaniu decyzji,
charakteryzuje ja dobrowolno$¢ w powolywaniu organizacji i uczestnictwa w niej (Badelt 1 in.
2007). P. Drucker w definicji organizacji pozarzadowe] odwotuje si¢ do celu jej istnienia
i okresla go w nastepujacy sposob: ,organizacja pozarzadowa istnieje po to, by wywotaé
zmiany w jednostce i spoteczenstwie” (Drucker 1995). Z kolei P. Glinski definiuje
organizacje pozarzadowe, jako ,,specyficzne, wspdlczesne formy samoorganizacji spoteczne;,
struktury integrujace grupy obywateli, charakteryzujace si¢ wzglednie dojrzatg tozsamoscia
spoteczng, okre§lonym stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy,
dobrowolnosciag uczestnictwa, niezaleznoscig, niekomercyjnos$ciag, a takze udzialem
wolontariuszy w pracy organizacji i istotng rolg w ksztattowaniu postaw ludzkich”(Glinski
2004).

Polska posiada opracowany system prawny tworzenia i prowadzenia dzialalno$ci
w formie organizacji prywatnych, tzw. trzeciego sektora, umozliwiajacy podejmowanie
wymienionych inicjatyw.

W publikacji Gléwnego Urzedu Statystycznego pt. Dzialalnos¢ organizacji non profit
opisane zostaly te rodzaje podmiotow, ktdre objete byly sprawozdaniem SOF-5 za 2015
rok.Wynika z niego, ze aktywna dziatalno$¢ prowadzilo 89,5 tys. organizacji. Najczgsciej
byly to stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne (82%). Natomiast 13% stanowity
fundacje, 2% spoteczne podmioty wyznaniowe, a lacznie 3% organizacje samorzadu
gospodarczego, zawodowego i pracodawcow.

Organizacje pozarzadowe, jako cel swojej dzialalno$ci wybraly: sport, turystyka,
rekreacja, hobby — 40%, kultura 1 sztuka —17%, edukacja i wychowanie — 14%, ustugi
socjalne, pomoc spoteczna — 6%, ochrona zdrowia — 6%, rozwoj lokalny — 5%, wszystkie
pozostate — 12% (Przewtocka i in. 2013).

Organizacje pozarzadowe funkcjonuja dzigki pozyskanym $rodkom na prowadzenie
zadan statutowych. Do zrédet finansowaniaorganizacji non profit, w tym stowarzyszen
1 fundacji naleza: 1) sktadki cztonkowskie, 2) dotacje ze $srodkow publicznych i1 prywatnych,
3) darowizny (pieni¢zne i1 dary rzeczowe), 4) sponsoring, 5) odpisy 1% podatku dochodowego
od osob fizycznych, 6) zbiorki publiczne, kampanie, akcje charytatywne, 7) dochodyz
majatku organizacji, inwestycje kapitatlowe, kapital Zelazny, 8) nawiazki sadowe, 9)
dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego, 10) dochody z dziatalnosci gospodarczej, 11)

spadki, zapisy, 12) inne zrodla: kredyty, pozyczki. Z wymienionych zrodet organizacje
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korzystaja w réznym stopniu. Jednym z glownych zrodet dochodu,z ktorych korzystaja
stowarzyszenia, sg sktadki cztonkowskie(GUS 2017).

W 2014 roku najwigcej, bo 39% organizacji osiggato w ciggu roku przychody nie
wyzsze niz 10 tys. zt. Zblizony odsetek deklarowat roczne przychody powyzej 10 tys. zi, ale
nieprzekraczajace 100 tys. zt (38%). Przychody w przedziale powyzej 100 tys. zt do 1 miln zt
posiadato 19% podmiotéw, natomiast powyzej 1 min zt — 4%. Srodki finansowe na
nieprzewidziane wydatki lub na cele inwestycyjne na koniec 2015 roku zgromadzita, co piata
badana organizacja. Posiadanie takich rezerw pozwala na wigksza ptynno$¢ finansowsg
1 stabilizacj¢ funkcjonowania organizacji.

Przytoczone dane nasuwaja stwierdzenie, ze skuteczne zarzadzanie w wigkszosci
organizacji non profit nie jest realizowane. Jednak zauwaza si¢, ze cze$¢ organizacji, ktore
wypracowuja najwicksze roczne przychody (5% ogoélu organizacji pozarzadowych)
profesjonalizuje si¢. Organizacje te posiadajg struktury organizacyjne, okreslone cele
i zatrudnionych na umow¢ o prace pracownikow. Oznacza to, ze prawne oraz finansowe
uwarunkowania dzialalno$ci, zrdznicowanie potencjatu ekonomicznego organizacji oraz
relatywnie czgste problemy zwigzane z niestabilno$cig finansowa wplywaja na sposob
zarzadzania w sektorze nonprofit.

3. Cechy zarzadzania organizacjami pozarzadowymi

Wedlug wielu badaczy, specyfika organizacji pozarzadowych wywotuje potrzebe
opracowania niezaleznych koncepcji zarzadzania podmiotami trzeciego sektora'. Jednak
ostateczna decyzja, co do wyboru koncepcji nalezy zawsze do kierownictwa organizacji.
Wszystkie proby traktowania organizacji pozarzadowych, jako przedsigbiorstwa nie
oznaczaja jednak mozliwosci wykorzystania i przeniesienia narz¢dzi zarzadzania wprost
z biznesu do organizacji pozarzadowych. Wynika to ze specyfiki funkcjonowania organizacji
pozarzadowych oraz z odmiennych uwarunkowan otoczenia organizacji tego typu. Zwrocit na
to uwage P. Drucker, ktory wskazal na nastgpujace cechy organizacji pozarzadowych
(Drucker 1995):

— istniejg po to, by ,,czyni¢ dobro”, co oznacza, ze mogg one traktowaé swojga misje,
jako absolut moralny, a nie, jako dziatalno$¢ gospodarcza podlegajaca rachunkowi
naktadow i1 wynikéw. Nie mozna ukierunkowa¢ ich dziatalno$ci na generowanie

wyzszych zyskow, gdyz ,,czynienie dobra” jest celem ,,najlepszym”. Jesli natomiast

! Zarzadzanie, wg R.W. Griffina, to zestaw dzialanobejmujacy: planowanie, podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, kontrolowanie skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe, informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggni¢cia celow organizacji w
sposob sprawny(Griffin 2017).
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wspomnianego ,,dobra” nie uda si¢ osiggna¢, oznacza to jedynie, ze trzeba podwoi
wysitki;
— opieraja swojg dzialalno$¢ na budzecie, a nie na wynagrodzeniu za osiggane wyniki.

Uwzgledniajac cechy oraz specyfike zarzadzania organizacjami pozarzadowymi, mozna
istote funkcjonowania organizacji non profit zobrazowa¢ zalozeniami pozytywnej teorii
organizacji (PositiveOrganizationalScholarship — POS). Teoria ta wprowadza zupeinie inny
sposob myslenia o organizacji. Opowiada, w jaki sposob zarzadzajacy organizacjami powinni
nimi kierowaé, opierajac si¢ na postawach moralnych, etycznych i filozoficznych
(Zbierowski, 2012).

Organizacja pozarzadowa to zwykle co§ wigcej niz system zarzadzania i strategie oraz
cele; organizacja to zbior wartosci, kultura, wrazliwos¢, czesto jedyny w swoim rodzaju lider,
dostarczane dobra, ustugi, warto$ci filozoficzne, wzmacnianie dobrych odruchow
w spoleczenstwie.

Kolejne zatozenie pozytywnej teorii organizacji, to che¢ zmiany zbyt waskiego ujecia
efektywnosci w tradycyjnej nauce o organizacji. Czyli takiego, ktoére bylo mocno
nacechowane perspektywa finansowa, zbyt duzym naciskiem na twarde, liczbowe wskazniki
1 rezultaty dzialalno$ci organizacji. Taka filozofia pomiaru efektywnosci ignorowata zupetnie
to, co najwazniejsze dla wilascicieli, menedzerow, pracownikow, interesariuszy, jako ludzi —
szczescie, satysfakcje, poczucie spetnienia. Pozytywna teoria organizacji rozszerza katalog
miernikow efektywnosci, wprowadzajac takie pojecia jak: dobrostan psychologiczny,
spoleczny, eudajmonistyczny, rozkwit i trwato$¢ organizacji (Zbierowski2012).

W przypadku realizowania misji spolecznej przez organizacje non profit, nastawienie na
satysfakcje wynikajaca z udzielonego wsparcia osobom potrzebujagcym lub wptywanie na
swiadomos¢ spoteczenstwa, sg wartosciami czg¢sto nie do przecenienia i to one w wielu
przypadkach determinuja podejmowanie pracy dla organizacji pozarzadowych. Osoby, ktdre
sg rekrutowane przez organizacje non profit, jako powod podjecia w nich pracyczesto podaja:
poczucie misji, wptywanie na poprawe¢ sytuacji osob potrzebujacych wsparcia, poprawe
srodowiska, wptywanie na stan prawny itp.

T. Kafel uwaza, ze zastosowanie w organizacjach pozarzagdowych metod zarzadzania
wlasciwych dla przedsiebiorstw jest mozliwe (Kafel 2014). Zarzadzanie w organizacji non
profit r6zni si¢ od zarzadzania w organizacji powotanej do istnienia w celu uzyskiwania
okreslonych zyskow i dobr. Roznice te wystepuja zardbwno na poziomie aktow prawnych, jak

izalozen, ulg podatkowych 1 legitymizacji spotecznej. Jednak przy odpowiednim
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dostosowaniu metod i stylow zarzadzania do misji i1 charakteru organizacji, taki zabieg moze
pomodc w osiagnigciu oczekiwanych rezultatow.
4. Przyklad skutecznego zarzadzania organizacja pozarzadowa

Skuteczny to dziatajacy z powodzeniem. T. Kotarbinski skutecznym nazywa takie
dziatanie, ktore prowadzi do skutku zamierzonego, jako cel (Kotarbinski 1975). Skutecznos$¢
w prakseologii stanowi kryterium oceny, osiagniecia celow. Musza one jednak byc¢
zamierzone i1wigza¢ si¢ z realizacja dziatan, nakierowanych na ich osiagnigcie (Zigbicki
2012).

Skuteczne zarzadzanieorganizacjg, jako proba charakterystyki systemu, zostato opisane
wedlug nastgpujacych  aspektow: celowosciowego, strukturalnego, podmiotowego,
funkcjonalnego oraz instrumentalnego (Stabryla 2000). Organizacja pozarzadowa, ktora
stanowi przyktad skutecznego zarzadzania,to Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko™.
Aspekt celowosciowy

Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko” jest organizacja non profit, posiadajaca
status pozytku publicznego od 2004 roku. Zostala zarejestrowana w KRS 26 wrze$nia 2003
roku. Fundacja powstala, poniewaz 26 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, na mocy 17
nowelizacji Ustawy o rehabilitacji 1 zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, zostato
pozbawionych prawa do uczestniczenia w Warsztatach Terapii Zajeciowe;.

Anna Dymna zalozyta fundacje, ktéra zajmuje si¢ pomaganiem dorostym osobom
niepetnosprawnym intelektualnie. W statucie opublikowanym w BIP fundacja okreslita
nastepujace cele swojej dziatalnosci: pomoc spoteczna, w tym pomoc osobom i ich rodzinom
bedacym w trudnej sytuacji materialnej oraz wyroOwnywanie szans tych osob i ich rodzin,
dziatalno$¢ charytatywna, ochrona 1 promocja zdrowia, dziatanie na rzecz o0sob
niepetnosprawnych, nauka, edukacja, o$wiata 1 wychowanie, promocja i1 organizacja
wolontariatu, oraz inne wymienione w art. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego
1 wolontariacie.

Od 14 lat Fundacja Anny Dymnej zajmuje si¢ dorostymi osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie. Wybudowata dla nich i wyposazyta 1 utrzymuje dwa osrodki rehabilitacyjne:
w Radwanowicach pod Krakowem i w Lubiatowie nad polskim morzem. W trakcie swojej
dziatalno$ci fundacja objeta opieka ponad 24 tysigce osob z catej Polski. Organizuje
ogoblnopolskie konkursy dla osob niepelnosprawnych: Festiwal Zaczarowanej Piosenki,
Festiwal Albertiana, a takze koncerty charytatywne potaczone z aukcjami przedmiotow

w FilharmoniiKrakowskiej, na rzecz chorych i niepelnosprawnych artystow scen polskich.
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We wszystkie dziatania organizacji zaangazowani sg zar6wno pracownicy etatowi, jak
i wolontariusze. Fundacja prowadzi swoje dziatania na obszarzeRzeczpospolitej Polskie;j.
Aspekt strukturalny

Struktura organizacyjna Fundacji ,,Mimo Wszystko” zostata przedstawiona na Rys.1.
W pierwszym roku dziatalnos$ci fundacja zatrudniata 5 os6b na podstawie umowy o prace
oraz radc¢ prawnego na podstawie umowy o dzieto. Na koniec roku 2016 fundacja

zatrudniala 58 0s6b na podstawie umow o prace.

RADA FUNDACII

ZARZAD FUNDACII

OSRODEK W
RADWANOWICACH

DYREKCJA FUNDACII OSRODEK W LUBIATOWIE

Rys. 1. Schemat organizacyjny Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko™ Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie dokumentacji wewngtrznejfundacji

Wigkszo$¢ zatrudnionych pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie. Fundacja
zatrudnia specjalistow z roéznych dziedzin: zarzadzania, fundraisingu (pozyskiwania
funduszy), finanséw, marketingu, promocji, informatyki, organizacji wolontariatu,
psychiatréw, psychologdéw, terapeutdéw, instruktorow, a takze pracownikow administracji.

W fundacji funkcjonuje zatwierdzony przez zarzad obieg dokumentéw oraz procedury
decyzyjne. Zarzad Fundacji podejmuje decyzje w formie uchwat. Decyzje zarzadu z kolei sg
zatwierdzane przez Rade Fundacji. W procesach przygotowawczych biorg udziat pracownicy
dziatow, ktorych dotyczy podejmowana uchwata.

Aspekt podmiotowy

Fundacja kieruje prezes zarzadu. Te¢ funkcje aktorka Anna Dymna pelni
charytatywnie.Prezesa fundacji wspieraja cztonkowie zarzadu (2 osoby). Do ich obowigzkow
nalezy dbato$¢ o realizowanie celow fundacji zgodnie z prawem 1 jej misjg, a takze
reprezentowanie interesow fundacji przed podmiotami zewn¢trznymi, w tym przed sadami,
opracowywanie strategii i planu dzialania, podpisywanie umoéw i zobowigzan fundacji. Nad
poprawnoscig dzialan fundacji czuwa, zatwierdza i kontroluje dokumenty finansowe oraz

prawne Rada Fundac;ji.
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Aspekt funkcjonalny

Do kluczowych zadan fundacji naleza: opieka nad dorostymi osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie, organizowanie konkurséw dla osob niepetnosprawnych,
promocja dzialan(public relations) oraz pozyskiwanie funduszy i zmiana postaw.Fundacja
prowadzi szerokg dziatalnos$¢ 1 kazdy z realizowanych projektow posiada swojego lidera, plan
i harmonogram zadan, a takze budzet i cel finansowy. Projekty sa ewaluowane w zalezno$ci
od dtugosci projektu oraz od charakterystycznych dla niego zmiennych.
Aspekt instrumentalny

Fundacja Anny Dymnej, podobnie jak wiele innych, rozpoczynala dziatalnos¢
z kapitatem zalozycielskim w wysokosci 5000 zi, wplaconych przez Ann¢ Dymna, jako

fundatora podczas rejestracji fundacji.

Tab.1. Struktura przychodéw Fundacji Anny Dymnej w latach 2016-2014. Zrodlo: opracowanie whasne na
podstawie sprawozdan finansowych dostgpnych na stronie BIP/Fundacja Anny Dymne;j ,,Mimo Wszystko”

Wyszczegdlnienie 2016 2015 2014
Darowizny pieni¢zne 2192 005,59 2 833 928,18 1913 536,01
Przychody z 1% PDOF 4 474 146,95 5350 360,80 5274 137,29
Przychody ze spadkow i zapisow 0,00 657 752,45 330931,33
Przychody ze Zbiorek Publicznych 12 279,35 144 859,06 288 148,19
Przychody z Nawiazek Sadowych 43 049,94 32 382,40 70 870,31
Przychody ze Zrodet Publicznych 1 683 337,62 1784 624,97 1 693 941,93
Przychody z NFZ 578 083,20 595 863,80 587 391,00
Inne przychody statutowe 144 396,78 636 855,81 2477 513,62
Przychody z dzialalnosci statutowe;j
odplatnej pozytku publicznego (inne 234 394,01 56 391,77 36 901,98
niz NFZ)

:\i};:vdiy;ztj:::éd;zy usiug, 310 074,50 466 869,07 485 010,11
Pozostate przychody operacyjne 237 459,20 476 873,57 347 621,68
Przychody finansowe 163 186,11 158 909,09 119 293,29

Obecnie fundacja na realizacje swoich celow statutowych dysponuje budzetem
w wysokosci powyzej 10 milionéw rocznie. Struktura przychodéw Fundacji Anny Dymne;j
,»2Mimo Wszystko” z ostatnich 3 lat zostata ukazana w Tab.1. W powyzszym zestawieniu
zauwazy¢ mozna znaczacy wzrost przychodoéw z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.
Fundacja wycenita uzytkowanie pomieszczen nalezacych do niej, a wynajmowanych przez
szkot¢ integracyjng, w tym szczegdlnie koszty eksploatacyjne, cze$¢ amortyzacji oraz koszty

utrzymania osrodka w czeéci wynajmowanej przez szkote.
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Fundacja zatrudnita 3 nowych fundraiserow w celu pozyskiwania wigkszych $rodkow
z innych zrédet niz 1% podatku dochodowego od o0sob fizycznych, gdyz zauwazono
regularny spadek wptat w ostatnich latach. Zarzad Fundacji podjal decyzje
o dywersyfikowaniu metod pozyskiwania $rodkéw 1 przeznaczyt na ten cel budzet o 25 %
wiekszy niz dotychczas.

5. Zakonczenie

W artykule przedstawiono specyfike funkcjonowania organizacji pozarzadowe;j
w Polsce, ktorej wyznaczniki pozytywnie potwierdzajg postawiong hipotez¢ badawcza:
polskie organizacje non profit mogg by¢ skutecznie zarzadzane.

Funkcjonowanie organizacji trzeciego sektora opiera si¢ na wielu niewiadomych.
Wigkszo$¢ z nich realizuje swoje cele, gromadzac niewielkie $rodki finansowe. W duzej
mierze dzialalno$¢ tych organizacji opiera si¢ na dziataniach spontanicznych,
realizowanychgtownie przez wolontariuszy.Utrudnia to zachowanie cigglosci w procesach:
planowania, organizowania, motywowaniai kontroli.Skuteczne zarzadzanie i osigganie
wyznaczonych celéw jest mozliwe wtedy, kiedy kierownictwo organizacji ma nie tylko jasng
wizje dziatan irealizacji celéow statutowych, lecz takze potrzebe ciaglego rozwoju
1 profesjonalizacji swoich pracownikéw 1 obszaréw, w ramach, ktérych funkcjonuje
organizacja.

Opracowanie przedstawia, jako przyktad dziatalno$¢ FundacjiAnny Dymnej ,,Mimo
Wszystko”, bedacej wsrod 4% tych, ktore odnotowuja przychody powyzej 1 miliona rocznie,
atakze wsrod 5% tych organizacji pozarzadowych, ktore sie¢ wcigz profesjonalizuja
irozwijaja.Fundacja Anny Dymnej ,Mimo Wszystko” zatrudnia wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy sa niezbedni do skutecznego realizowania celow postawionych przez
prezesa fundacji. Takie podejscie stwarza mozliwo$¢ rozwojuzarOwno organizacji, jak i jej
pracownikom. Wizja lidera organizacji, ktory wie, do czego zmierza i stara si¢ zmotywowac,
aco najwazniejsze informowaé o kierunkach dziatanpracujace w organizacji osoby
— umozliwia jej, ciagly rozwdj.Efekty tej dzialalnosci mozna obserwowaé, wchodzac na
stron¢ Fundacji,,Mimo Wszystko” (www.mimowszystko.org), a takze bioragc udziat
w ogoblnopolskich wydarzeniach organizowanych przez fundacje.
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Streszczenie

Biblia mowi wiele o kobietach w réznych okolicznoéciach. Kobiety w czasach Jezusa byly usytuowane
w hierarchii spolecznej nizej niz mg¢zczyzni. Odmawiano im wielu praw, a ich zycie bylo podporzadkowane
najpierw ojcu, a pozniej mg¢zowi, od ktorych niejednokrotnie doswiadczaly upokorzen. Kobiety w Izraelu nie
mogly si¢ uczy¢, nie zdobywaty formalnego wyksztalcenia. Ich glos nie liczyl si¢ w sadzie. W miejscach
publicznych 1 na ulicy trzymaty si¢ na uboczu. Nawet w synagodze i w $wiagtyni mialy swoje wydzielone
miejsca. Rozmowa na ulicy mezczyzny z kobieta, byla nie do przyjecia. Tymczasem nie taki byt zamyst Boga,
ktory stworzyt cztowieka — mezczyzng i kobiet¢ — na swoje podobienstwo (Rdz 1,26-27). Nietrudno zauwazyc,
ze Jezus z ogromnym szacunkiem traktuje kobiete. I to nie jak istot¢ wyimaginowana, ale kobiete Zyjaca
w historii i spoleczenstwie, majaca swoje marzenia i plany. Kobiete zwyczajng i niezwykta. Kazda kobiete.

Stowa klucze: Jezus, kobieta, godnos¢, szacunek

Womenwho met Jesus — femalerepresentation of ancient Israel

Summary

Israel Bible describes women in a strong variety of circumstances. In the times of Jesus, they were situated lower
than men in the social hierarchy. Having been deprived of many rights, the life of a woman was submitted to
herfa ther and after that to her husband from whom she of ten suffered humiliation. Women of Israel couldn’t
study, and therefore, theydidn’tacquire formale ducation. They had no voice in the court. They had to stayaway
from other people while being in a public place or on the street. Even in a synagogueor a templetheyhad a place
designatedsolely for them. It was unaccept able for them to talk to a man on the street. None the less, it was not
the intention of God who created human beings, male and female, in hisown image (Genesis 1: 26-27). It is not
hard to notice that Jesus treatse very woman he meets with huge respect. Not like animaginary being, but like
a genuine human being who has her own place in the history and society, herowndreams and plans. Like
anordinary extra ordinary woman. He treats like that each and every one of them

Keywords: Jesus, woman, dignity, respect

1. Wstep

Kobieta niezmiennie od wiekéw pozostaje bohaterka wielu dziet literackich, zachwyca
tak liczne grono naukowcow, historykow, artystow, teologdw, a takze badaczy i1 czytelnikow
Pisma Swictego. Swiat Biblii jest przede wszystkim §wiatem mezczyzn, jednak historia tych
wielkich bohaterow — wybrancéw Bozych —nieodlagcznie zwigzana jest z obecnoscig
dzielnych i madrych kobiet. Ksiggi Starego Testamentu sytuuja kobiety w roznorodnych
osnowach, takich jak rola zon, matek, corek czy sidstr. Czesto ich postawa wplywa nawet na
zmiang biegu wydarzen.Réwniez w Nowym Testamencie na pierwszym planie pojawiajg si¢
mezczyzni — Jezus, Jego apostolowie i uczniowie. A jednak mozna w Pi§mie Swictym
odnalez¢ wiele postaci kobiecych. Bywa, ze wzmianki o nich zajmuja niewiele miejsca,
bywa, ze kobiety te nie wypowiadaja zadnych stow. Analiza historyczno-krytyczna

konkretnych fragmentow prezentujacych sceny spotkania Jezusa z kobietami, pomoze
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czytelnikowi Pisma Swietego na nowo docenié role kobiety oraz odkry¢ jej godnosé
1 powotanie.

W S$wietle przepisow prawnych starozytnego Izraela kobieta przedstawiana
1 postrzegana byla jako osoba nie posiadajagca pelnych praw. Jej znaczenie i pozycja
w spoleczenstwie wynikaty przede wszystkim z macierzynstwa (Matysiak 2012). Naturalnym
srodowiskiem zycia i funkcjonowania kobiety w kregu izraelskim byta oczywiscie rodzina.
Jako coérka, kobieta byta catkowicie poddana swemu ojcu, ktory decydowat o jej przysztosci.
Jako zona natomiast, kobieta tworzyla ze swym mezem nierozerwalny zwigzek. Dopiero
zamazpojscie podnosito range kobiety w spotecznosci, a stawszy si¢ zong 1 matkg stawata si¢
kims (Filipiak 1985).

2. Ewa — matka wszystkich zyjacych

Juz na pierwszych stronach Pisma Swigtego, umieszczony jest niezwykly poemat
o stworzeniu $wiata, ktorego ukoronowaniem bylo stworzenie cztowieka przez Boga-Stworcg,
jak opisuje autor Ksiegi Rodzaju: ,,wtedy to Pan Bog ulepit cztowieka z prochu ziemi i tchnat
w jego nozdrza tchnienie zycia, wskutek czego stal si¢ czlowiek istota zywa” (Rdz
2,7).Pierwszy cztowiek, Adam jest polagczeniem ziemi, ciata i ducha, co nawigzuje do
powszechnej na Bliskim Wschodzie wizji Boga, jako Garncarza, ktoéry najpierw z materii
ksztattuje cztowieka, a nastgpnie ,,tchnie” w niego swojego ducha (Biel i in. 2012).

Po akcie stworczym Bog umieScit Adama w rajskim ogrodzie i1 obdarowal
najcenniejszymi darami. Po pierwsze, stworzyl czlowieka na ,,swoj obraz 1 podobienstwo”
(Rdz 1,26). Dlatego tez kazdy cztowiek jest istotg jedyng i wyjatkowa, posiadajaca w sobie
pigkno, madros¢ 1 mito$¢. Po drugie, Bog obdarowal Adama zmystem etycznym, aby przez
naturalng zdolno$¢ odrdézniania dobra od zla, mogt dokonywac¢ stusznych wyborow. Kazdy
cztowiek, poczawszy od Adama ma prawo wyboru, poniewaz jest istota wolng 1 moze
podejmowac dziatania w kierunku dobra albo zta. Jednak trzeba pamigtaé, ze wybor prawa
moralnego ustanowionego przez samego Boga, zawsze prowadzi do egzystencji harmonijnej
i spokojnej, natomiast wybor zta jest zrodtem destabilizacji oraz wszelkich zaktocen, zarowno
na ptaszczyznie wertykalnej (w relacjach Bog — cztowiek), jak i horyzontalnej (w relacjach
cztowiek — cztowiek), a takze w samym cztowieku. Kolejnym darem dla Adama byta misja
opieki 1 panowania nad $wiatem stworzonym, w ktorym sam zostal umieszczony.
W symbolicznym nadaniu nazw poszczegdlnym stworzeniom, uwidacznia si¢ autorytet
1 odpowiedzialno$¢ czlowieka za powierzony mu s$wiat. Od zarania dziejéw zadaniem
ludzkosci jest zrodzenie 1 wychowanie potomstwa, poszukiwania naukowe, odkrycia, rozwoj

spoteczny, spoteczny i kulturowy (Biel i in. 2012).
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Jednak jak pokazuje prehistoria biblijna wszystkie te dary nie byly wystarczajace dla
Adama. Nawet sam fakt bezposredniej bliskosci Boga, jaka Adam odczuwal w rajskim
ogrodzie Eden byt dla niego niewystarczajacy, gdyz doskwierala mu samotno$¢. Odpowiedzig
Boga na pragnienie Adama bylo powotanie do istnienia Ewy. Autor poematu o stworzeniu
$wiata 1 cztowieka wklada w usta samego Boga stowa, ze ,,nie jest dobrze, aby m¢zczyzna byt
sam” (Rdz 2,18). Bog jako Stworca czlowieka zna jego serce i doskonale wie, ze samotnos¢
jest stanem negatywnym 1 wrecz domaga si¢ wspdlnoty (Dabek 2012). Antropomorficzny
opis powotania do zycia Ewy poprzez wyjecie zebra z Adama, ma na celu podkreslenie
jednosci 1 rownosci natury mezczyzny oraz kobiety(Rdz 2,21-23) (Biel 1 in. 2012). Wyznanie
Adama ,,Ta dopiero jest koscia z mojej kosci i ciatem z mego ciata” (Rdz 2,23) nalezy
rozumie¢ i ttumaczy¢ jako pokrewienstwo i wigzy rodzinne. W stowach tych Adam uznaje
godno$¢ Ewy, jako partnerki zycia, poniewaz tylko Ewa, jako kobieta jest w stanie
przezwycigzy¢ jego samotno$s¢. W tym momencie pojawia si¢ pierwsza wspdlnota matzenska,
oparta na zwigzku réwnych sobie osob (Klinkowski 2016). Adam i Ewa — megzczyzna
i kobieta — sa komplementarni, stanowia jedno$¢ wyrazajaca si¢ w mitosci, posiadaja
jednakowg godno$¢, mimo ze sg réznorodni.

Opis biblijny ukazuje Ewe, pierwszg kobietg, jako pramatke catego rodzaju ludzkiego,
matke Kaina, Abla i Seta. Ukazuja ja rowniez, jako te, ktorama udzial w historii grzechu
(Bosak 2005). Bog stwarzajac, a potem umieszczajac pierwszych ludzi w ogrodzie, kierujac
si¢ ich dobrem, postawil im pewne granice poznawcze: ,,Z wszelkiego drzewa tego ogrodu
mozesz spozywa¢ wedlug upodobania, ale z drzewa poznania dobra i zta nie wolno ci je$¢, bo
gdy z niego spozyjesz, niechybnie umrzesz” (Rdz 2,16-17). Gdyby cztowiek przekroczyl ten
zakaz, automatycznie wkroczytby w prerogatywy samego Boga. Niestety, tak tez si¢ stato.
Ewa wdajac si¢ w dialog z Szatanem, nieSwiadomie zostata wciggnigta w jego taktyke, ktora
zawsze oparta jest na kltamstwie i oszustwie. Po tym jak Szatan znieksztalcit obraz Boga
przedstawiajac Boga, jako zazdrosnego konkurenta czlowieka, Ewa ulegla iluzji. Od tej
chwili zlamanie zakazu — czyli grzech — byl dla niej czym$ dobrym, pigknym, prowadzacym
do madrosci. Jednak imaginacja nie trwata dtugo i zakonczyta si¢ w chwili skosztowania
owocu, czyli w chwili popehienia pierwszego grzechu: ,,otworzyly si¢ im obojgu oczy i
poznali, ze sg nadzy” (Rdz 3,7)(Biel i in 2012).

Karty Ksigegi Rodzaju przedstawiaja Ewe przede wszystkim, jako towarzyszke
mezezyzny oraz jako matke. Jako matka nie tylko daje zycie, ale dzigki instynktowi
macierzynskiemu stara si¢ chroni¢ swoje potomstwo. Dlatego po stracie swojego syna Abla

bardzo cierpi. Ewa ma $wiadomo$¢ swojego powotania w misji przekazywania zycia, ale
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zdaje sobie sprawe, ze nie tworzy 1 nie daje zycia sama z siebie, lecz ,,uzyskuje” je w postaci
daru potomstwa od samego Boga (Lukaszyk i in. 1985).
3. Jezus a kobiety

W Nowym Testamencie wzmianki o kobietach zajmujg sporo miejsca. Podczasswojej
publicznej dziatalnosci Jezus zgromadzit wokot siebie wspdlnote uczniow, z ktorej wybrat
szczegbdlng czastke Dwunastu Apostotow. Ale nie da si¢ nie zauwazy¢, ze w najblizszym
otoczeniu Jezusa obecne byly rowniez kobiety, ktore odegraly wyjatkowa role w misji
ewangelizacji 1 postugi w pierwotnym Kosciele. Oczywiscie, ich rola i pozycja nie bylaby tak
znaczaca, gdyby nie postawa Jezusa, ktory z odwagg oraz stanowczoscig wystepowat
w obronie kobiet, polemizowal z faryzeuszami i Uczonymi w Pi$mie na temat znaczenia
1 przestrzegania przepisow dotyczacych spozywania positkéw czy rytualnej czystoSci
(Klinkowski 2016).
e Maria — Matka Jezusa

U progu rodzacego si¢ Kosciota kobiety odegraty znaczaca role. Na pierwszy plan
wysuwa si¢ osobaMaryi, matki Jezusa, ktora jest gtowng postacia Ewangelii Dziecinstwa
(Mt 1-2; £k 1-2). Po raz pierwszy Maryja wspomniana jest w zwigzku ze Zwiastowaniem.
Wydarzenie Zwiastowania przedstawione jest, jako dialog dwoch osoéb: zwiastuna,
Archaniota Gabriela postanego przez Boga oraz Maryi, ,,dziewicy zaslubionej mezowi,
ktoremu bylo na imi¢ Jozef, z rodu Dawida” (Lk 1,27).W tej perykopie Maryja ukazana jest,
jako ,dziewica po$lubiona mezowi’(Gigilewicz 2008). Dla wielu czytelnikéw Pisma
Swigtego fragment ten czesto jest trudny i niezrozumiaty. Dlatego scene Zwiastowania, jak
1 dalsze losy Maryi, nalezy rozwazac¢w kontekscie dwczesnych zydowskich zwyczajow
zwigzanych z zawieraniem matzenstwa. W czasach Jozefa 1 Maryi matzenstwo zawierano na
dwuetapowej drodze. Etap pierwszy, poréwnywany jest niekiedy do zareczyn. Malzonkowie
musieli przez okres roku w dalszym ciggu mieszka¢ osobno. Drugim etapem byty zaslubiny,
czyli uroczyste przeprowadzenie panny miodej do domu pana mtodego. To wlasnie w tym
czasie, gdy Jozef 1 Maryja po zargczynach mieszkali jeszcze osobno, miato miejsce poczecie
Jezusa. Wazny jest fakt, ze dziecko pocz¢te po zargczynach, ale przed
wspolnymzamieszkaniem, uwazane byto za prawowite (Rosik 2007).

Podczas Zwiastowania Maryja prowadzila rozumny, peten godnos$ci i szacunku dialog
z postancem Bozym, ktory spokojnie oczekiwat na jej odpowiedz. Maryja musiala sama
podja¢ decyzje. Ewangelista Lukasz prezentuje Maryje, mtoda dziewczyne z Nazaretu, jako
kobiete mys$laca i uwaznie rozwazajaca stowa Aniota. Sam Bog wybral ja sposrod wszystkich
niewiast na $wiece na Matke swojego Synai, dlatego oczekiwal od Maryi swiadomej zgody.
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Gdy Maryja wypowiedziala znamienne stowa do Gabriela "Oto Ja stuzebnica Panska, niech
Mi si¢ stanie wedlug twego stowa!" (Rdz 1,38), to wlasnie w tym momencie w dziejach
ludzkosci kobieta stata si¢ ta, ktora odegrata szczeg6lng rolg w najwigkszym dziele zbawienia
(Dabek 2012).

Maryja jest rowniez pierwszg z kobiet wspomnianych w Ewangelii Janowej. Pojawia si¢
w scenie, ktora nie jest znana zadnemu z Synoptykow (Marek, Mateusz, tukasz),
w perykopie o weselu w Kanie Galilejskiej. Opisywany cud przemienienia wody w wino
dokonany zostatw rodzinnych stronach Jezusa. Czytelnika Kart Ewangelii moze najbardziej
zadziwia¢ sama rozmowa Maryi-Matki z Synem Jezusem. Kiedy w trakcie wesela okazuje
si¢, ze wina jest za malo i moze go zabrakna¢, wtedy do akcji wkracza Maryja, ktora jakby
bez konsultacji z Synem, zwraca si¢ do stug i moéwi im, ze maja robi¢ wszystko to, co powie
im Jezus. Reakcja Jezusa jest zaskakujaca, poniewaz wydaje si¢ jakby Jezus odmawial Matce:
,Czego chcesz ode Mnie, Niewiasto?” (J 2,4). Jednak Jezus dokonuje cudu, pierwszego
znaku, ktéry inauguruje Jego publiczng dziatalno$¢ (Biel i in. 2012). Pochylajac si¢ nad
Stronicami Czwartej Ewangelii nalezy pamigtaé, ze Jan pisze swoje dzielo w sposob
specyficzny, ale rowniez w sposob bardzo przemys$lany. Jan spina jakby klamrg swoja
Ewangeli¢ wtasnie osoba Maryi, zaczynajac od prezentacji Matki Jezusa w Kanie Galilejskiej,
ktéra w imieniu calej ludzkos$ci zwraca si¢ z prosba do Jezusa o zbawcze dzieto, a konczac na
obecnosci Maryi pod krzyzem, gdzie symbolicznie zostaje jej powierzony caty Kosciot
(Klinkowski 2016).

Maryja do dnia dzisiejszego zachwyca swojg osoba, tym, kim byta, jak zyla oraz tym,
jak bardzo ufata Bogu, mimo licznych trudnych do$wiadczen. Dla chrzescijan jest zarowno
wzoremucznia Nauczyciela z Nazaretu, jak 1 worem nauczycielki, ktdra uczy swoim stowem,
czynem 1 przyktadem. Dla wielu kobiet jest réwniez wzorem kochajacej zony, matki, od
ktorej mozna si¢ nauczy¢ cierpliwosci, pokory oraz niezachwianej wiary, ze niemozliwe jest
mozliwe.

e Maria z Magdali — Apostotka zmartwychwstania

Wszyscy Ewangelisci opisujac publiczng dziatalno$¢ Jezusa z Nazaretu oraz ostatnie
chwile Jego zycia w réznym stopniu wyeksponowali rol¢ kobiet. Kobiety byly obecne przy
Jezusie od poczatku Jego drogi z Galilei do Jerozolimy. Co wigcej, sam Jezus przelamywat
panujace wowczas stereotypy, wedtug ktorych tylko mezczyzni mogli by¢ uczniami rabindw.
Wynikalo to z faktu, Zze pdzniej Ci sami m¢zczyzni zostawali nauczycielami, a kobiety nie

mialy prawa publicznie wygtasza¢ nauk.
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Wiele bohaterek Nowego Testamentu pozostawalo bezimiennych, ale sposrdd tych
niewiast, ktore znamy z imienia szczegdlng uwage zwraca na siebie Maria Magdalena.
Uczennica Jezusa pochodzita z Magdali, z do$¢ waznego o$rodka handlu rybnego na
potocno-zachodnim brzegu jeziora Genezaret (Bosak 2012). Wedlug przekazu tekstow
natchnionych byla jedng z niewiast uzdrowionych z ope¢tania szatanskiego przez Jezusa
(Mk 16,9). Czgsto wierzono, ze stan opgtania jest spowodowany licznymi grzechami
popelnianymi w zyciu. Dlatego tez Maria Magdalena nierzadko byla uwazana za kobietg
grzeszng (Dabek 2012). Nalezy jednak pamigtaé, ze do opgtania moze tez doj$¢ niezaleznie
od woli cztowieka. Wspotczesna praktyka egzorcystow pokazuje, ze stan ten moze byc
skutkiem nieporzadnego zycia, praktyk zabobonnych czy okultystycznych, otwierania si¢ na
moce demoniczne, udziat w seansach spirytystycznych czy sigganie do wrdzb i horoskopow.
Egzorcysci kierujac si¢ naukg Jezusa, ostrzegaja, ze jesli po uzdrowieniu z mocy ztych
duchow cztowiek nie zaangazuje si¢ w zycie religijne w odpowiedni sposdb, to moze popasé
w stan znacznie gorszy niz w okresie opetania (Langkammer 2007). Dlatego warto zwrocié
uwage na postepowanie Marii Magdaleny, ktére pokazuje, jak powinno wygladaé zycie
wyzwolonych spod wladzy Szatana przez samego Mistrza z Nazaretu.

Na podstawie danych biblijnych oraz pozabiblijnych mozna przypuszczaé, ze Maria
z Magdali byla wdowa lub niezamezna, ale prawdopodobnie do$¢ bogatg kobieta. W Nowym
Testamencie jest zawsze wymieniana na pierwszym miejscu wsrod licznych kobiet
towarzyszacych Jezusowi. Przekaz biblijny moéwi, ze Maria Magdalena dotaczyta do grupy
uczniow Jezusa jeszcze w Galilei, 1 podgzata za swoim uzdrowicielem az do Jerozolimy,
bedac waznym $wiadkiem Jego misji oraz meki i $mierci (Gigilewicz i in. 2006).

Maria Magdalena jest jedyna postacig kobieca pojawiajaca si¢ w narracji Janowej
o pustym grobie (J 20,1-18).W przeciwienstwie do Synoptykoéw, Jan nie skupia si¢ na
powodach, dla ktéorych Maria przybyta do groby, ale zwraca uwage na fakt, ze bylo to
posunigcie bardzo niebezpieczne i1 ryzykowne. Kobieta tym czynem data si¢ poznaé, jako
jawna zwolenniczka Jezusa z Nazaretu, co wedlug rzymskiego prawa, mogto si¢ dla niej
skonczy¢ karg wigzienia, a nawet $miercig(Adamiak 2010). Kiedy Maria Magdalena udata si¢
o poranku do grobu, zobaczyla ,, kamien odsunigty od grobu” (J 20,1) 1 natychmiast pobiegta
do ucznidow, aby powiedzie¢, co zobaczyta. Sposrod Dwunastu, tylko dwaj uczniowie — Piotr
i Jan — udali si¢ wraz z Marig na miejsce pochéwku. Po ogledzinach pustej groty, gdzie
zostalo zlozone cialo Jezusa, uczniowie wroécili do domu, a Maria Magdalena pozostata przy
grobowcu 1 ptakata.Pograzona w rozpaczy nie zauwazyta pojawienia si¢ nagle w ogrodzie za

jej plecamipewnego czlowieka (Rosik 2012). W ten sposob narracja osigga maksymalny
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dramatyzm sytuacji: Maria stojac obok Jezusa nie rozpoznaje Go. Punkt zwrotny nastepuje,
gdy tajemnicza posta¢ zwraca si¢ do kobiety po imieniu: ,,Mario!” Wtedy to dopiero Maria
z Magdali rozpoznaje swojego Mistrza i nazywa Go ,,Rabbuni!” Ta krétka wymiana stow,
swiadczy o ich niezwykle bliskiej relacji, petnej zaufania oraz wzajemnego szacunku.
Uwazny czytelnik Ewangelii Janowej latwo spostrzeze, ze Maria Magdalena jest jedyng
kobieta, ktéra Jezus nazywa po mieniu. Jezus Zmartwychwstaty przekazuje Marii misj¢ do
spelnienia. Kobieta ma zadanie i§¢ do swoich braci, czyli do, Dwunastu, aby powiedzie¢ im
o tym, co widziala i1 styszata. Ma za zadanie przekaza¢ Dobrag Nowing o Zmartwychwstaniu.
Ma by¢ swiadkiem 1 pierwszym glosicielem Zmartwychwstania (Mesnil 2000).

Maria Magdalena jest ukazana, jako wzor uczennicy Panskiej, wzor autentycznego
swiadka wiary. Autorzy natchnieni Ewangelii ukazuja niebywala wi¢z laczaca Marig
z Magdali z Mistrzem z Nazaretu. Poniewaz Maria pierwsza zaniosta nowing
o Zmartwychwstaniu Apostotom, dlatego tez Tradycja przyznala jej pickny tytul Apostotki
Apostotoéw, ktorym czci si¢ Mari¢ z Magdali do dnia dzisiejszego (Dabek 2009).

e Kobieta cierpigca— marzycielka

Posréd licznych i niezwyktych kobiet Nowego Testamentu pojawia si¢ bezimienna
kobieta, ktora od kilkunastu lat nieustannie doznawata cierpien. Wszyscy trzej Synoptycy
opisuja na kartach swych dziet historie tej kobiety, jednak przekaz Marka r6zni si¢ od relacji
Mateusza 1 Lukasza migdzy innymi tym, ze podaje on najwigcej danych o kobiecie 1 jej
trudnej sytuacji (Mk 5,24-35) (Adamiak 2010).

Kobieta chora na krwotok bezskutecznie szukala pomocy u lekarzy. Z opisow
biblijnych mozna wysung¢ wniosek, ze byla osobg samodzielna, prawdopodobnie nie miata
ojca, meza ani dzieci, pograzona byta w samotno$ci. Jednak wielka determinacja kobiety
motywowala ja do podejmowania kolejnych préb wyleczenia. Skoro kobieta przez te
wszystkie lata chodzita do wielu lekarzy, to musiata by¢ rowniez zamozna. Niestety, Zadna
interwencja medyczna nie przyniosta ukojenia, wrecz przeciwnie, czula si¢, co raz gorzej (Mk
5,26). Tego rodzaju choroba byla bardzo ucigzliwa z kilku powodoéw: wymagata ciaglej
troski, powodowata zawstydzenie, uniemozliwiala udziat w Zyciu rodzinnym, publicznym
oraz religijnym. Wedlug przepisoéw Prawa kobieta, ktora stale cierpiata na uptyw krwi byta
w stanie nieczystos$ci(Rosik 2012).

Zrozpaczona, ale tez nieztomna kobieta nie tracgc nadziei na wyleczenie, nie przestata
szuka¢ pomocy. Wbrew zakazom Prawa kobieta wilaczyla si¢ w thum, posréd ktérego
wedrowat Jezus z Nazaretu. Calym sercem pragnela dotkna¢ skrawka Jego ubrania. Kobieta

jest tu strong aktywng i sama podchodzi do Jezusa z gleboka wiarg, ze tylko On moze ja
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uzdrowi¢. Cho¢ jej czyn z ludzkiego punktu widzenia jest jak najbardziej uzasadniony
1 zrozumialy, to jednak dla znawcy przepisow Prawa Mojzeszowego wydaje si¢ niedorzeczny.
Gdy chora na krwotok dotykata jakiegokolwiek przedmiotu lub czlowieka, automatycznie
czynila go nieczystym az do wieczora.Zdecydowata si¢ jednak niepostrzezenie dotkngc
skrawka ubrania, a doktadnie fredzli Jego plaszcza. Wedtug zwyczajowpanujacych wtedy na
Bliskim Wschodzie, frgdzle byly ozdoba ubran. Jako ozdobne przedtuzenie plaszcza byty
najbardziej oddalong czg¢$cig ubrania od ludzkiego ciata i nie miaty z nim najmniejszego
zwigzku (Mickiewicz 2011).

Punktem kulminacyjnym tej perykopy jest natychmiastowe uzdrowienie, jak pisze
Marek Ewangelista: ,,Zaraz tez ustal jej krwotok i poczuta w ciele, Ze jest uzdrowiona
z dolegliwosci” (Mk 5,29). W jednej chwili zycie tej kobiety catkowicie si¢ odmienito! Marek
czegsto przedstawia 1 akcentuje fizyczny kontakt Jezusa z odbiorcami Jego dziatalnosci.
Uzdrowienie jest natychmiastowe 1 w tym przypadku dokonuje si¢ bez stownego polecenia.
Co ciekawe, ze wzgledu na rodzaj choroby, sam cud uzdrowienia nie moze by¢
zweryfikowany przez swiadkow (liczny thum), lecz tylko przez sama kobiet¢. Ewangelista
uwydatnia takze bezzwloczne poznanie przez Jezusa, tego, co si¢ dokonato. Zauwaza to,
czego nie s3 w stanie dostrzec inni obecni. Bez problemu odréznia to konkretne dotknigcie
Jego ubrania od nieustannego $cisku przez liczny ttum. Warto zwréci¢é uwage na sposob
zachowania Jezusa i kobiety, ktére ze soba kontrastuja. Podczas gdy cierpiaca kobieta starata
si¢ pozosta¢ niezauwazong, Uzdrowiciel z Nazaretu pragnal ujawni¢ przed wszystkimi to, co
uczynita. Bohaterka tej sceny byta catkowicie §wiadoma, ze jej postepowanie jest niezgodne
z przepisami dotyczacymi czystosci rytualnej. Mimo tej $wiadomosci i1 Igku ujawnita si¢
(Mk 5,33) (Paciorek i in. 2005). Jezus kolejny raz przelamuje 6wczesny przepis (zaro6wno
zydowski jak i rzymski), ktory zakazywat rozmowy z kobieta w miejscu publicznym. Zwrocit
si¢ do niej tonem bardzo spokojnym, pelnym ciepta i szacunku, co wskazuje na duchowa
bliskos¢ Jezusa wobec swojej rozméwcezyni (Adamiak 2010).

Dialog Mistrza z kobieta ma réwniez cel pedagogiczny. Mianowicie, pokazuje, ze
wlasciwg przyczyng uzdrowienia byla w rzeczywistosci jej wielka, niezachwiana wiara.
Wszyscy, ktorzy byli poruszeni nauka 1 czynami Jezusa, chcieli by¢ jak najblizej Nauczyciela,
ale nie mieli w sobie wiary, by mogla si¢ dokona¢ w nich przemiana wewng¢trzna.
Ewangelista zaznacza, ze w wydarzeniu uzdrowienia nie chodzi o zwyczajny, jakby
bezmyslny kontakt kobiety z Jezusem, ale o dotknigcie, ktore spowodowato, ze uzdrawiajaca
,moc wyszta od Niego” (Mk 5,30). Ustanie choroby pozwolito kobiecie powroci¢ w petni do

zycia w sferze rodzinnej, spotecznej oraz religijnej (Mickiewicz 2011).
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Kobieta uzdrowiona z uptywu krwi moze by¢ dla wspotczesnego czytelnika Ewangelii
wzorem pigknej, niezlomnej wiary, ale takze niegasnacej nadziei. Nadziei w to, Zze marzenia
si¢ spetniaja, zwlaszcza te najbardziej upragnione i oczekiwane, jak powr6t do zdrowia po
dhugoletniej chorobie (Rosik 2012).

4. Podsumowanie

Pomimo niebotycznych ograniczen spotecznych, religijnych i kulturowych, kobiety
odegraly doniostg role w ksztattowaniu si¢ pierwotnego Kosciota. Niestety, na przestrzeni
wiekow wplywy kultury grecko-rzymskiej, a nastepnie kultury islamu przyczynity si¢ do
utrwalenia obrazu kobiety, jako podporzadkowanej mezczyznie. Dlatego nadszedt czas, aby
przywroci¢ kobiecie nalezng jej pozycje nie tylko w ramach postugi ewangelizacyjnej, ale
w kazdej plaszczyznie zycia.

Kobiety pojawiaty si¢ na drodze Jezusa w trakcie Jego publicznej dziatalnosci oraz po
zmartwychwstaniu. Kazde spotkanie z Mistrzem z Nazaretu bylo waznym, przelomowym
momentem w zyciu konkretnej kobiety. W umyslach tych dzielnych niewiast dokonaly si¢
radykalne zmiany w postrzeganiu zar6wno najblizszego, rodzinnego srodowiska, jak i calej
spotecznos$ci.Jezus swoja naukg 1 postepowaniem wnosi w §wiat nowa wizj¢ kobiety. Ustala
rownowage. Rownowarto§¢ mezczyzny 1 kobiety. Broni je, zwlaszcza niezamg¢zne,
porzucone, oddalone, bezdzietne. Naucza, ze maja one prawo, jak kazdy mezczyzna do
stuchania Stowa oraz do poszukiwania prawdy.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie roli stuchania empatycznego w nawigzywaniu i utrzymywaniu pozytywnych relacji
miedzy dorostym a dzieckiem. Prostota, skutecznos$¢ iuniwersalno$¢ tego narzedzia daje podstawe do
stwierdzenia, ze jedyna bariera w jego szerokim stosowaniu stanowi brak wiedzy, umiejetnosci i motywacji ze
strony dorostych. Empatia jest podstawa metody Porozumienia bez Przemocy Marshalla B. Rosenberga i jedyna
droga dotarcia do tego ,,co w nas zywe”. Jako glowny element konstruktywnej komunikacji interpersonalne;j
pozwala otworzy¢ si¢ na uczucia i potrzeby innych. Niezaleznie od prezentowanej metody, stuchanie z empatia
powinno by¢ wykorzystywane w budowania relacji z dzie¢mi przez rodzicow, pedagogdéw i wychowawcow.
Stuchanie empatyczne poprawia jako$¢ porozumiewania si¢ w grupie i zwieksza poczucie wspolnoty w dazeniu
do realizacji celéw. W relacji dorosty-dziecko utatwia nawigzanie glgbszych wigzi opartych na zaufaniu
i poczuciu bezpieczenstwa, dzicki czemu obie strony maja szans¢ poszerzy¢ perspektywe wilasnego rozwoju
osobowego.

Stowa kluczowe: empatia, sluchanie empatyczne, relacje interpersonalne, Porozumienie bez Przemocy

The role of the empathetic listening in building the relationship between an
adult and a child according to Marshall Rosenberg

Summary

The aim of the article is to present the role of empathic listening in interfacing and maintaining a positive
relationship between an adult and a child. The simplicity, efficiency and universality of this tool gives a basis to
an ascertainment that the only barrier to its wide employment is the lack of knowledge, abilities and motivation
from the side of adults. Empathy creates the basis of communicating without violence and reaching 'what is alive
in us'. As a main element of the constructive interpersonal communication lets us open to feelings and needs of
others. Discretely from the presented method, empathic listening should be used in building the relation with
children by their parents, pedagogues and tutors. Empathic listening improves the quality of communication of
the group, increases the feeling of community in pursuing the realization of the aims. In a relationship of an adult
and a child it helps with interfacing deeper bonds based on trust and a feeling of security, due to which both
sides have got a chance to widen the perspective of the personal development.

Key words: empathy, empathic listening, interpersonal relationship, communication without violence

1. Wstep

Z moich obserwacji pedagogicznych wynika, ze stuchanie empatyczne jest narzgdziem
rzadko wykorzystywanym w pracy z dzie¢mi i mlodziezg w praktyce szkolnej. Zasadniczg
przyczyng jest niedocenianie roli empatii we wzajemnych relacjach oraz brak motywacji ze
strony rodzicow, nauczycieli i wychowawcow. W potocznym przekonaniu stowa: ,,empatia”
i,,empatyczny” niosg pozytywny tadunek emocjonalny. Wydaje sie, ze istnieje zjawisko
intuicyjnego, okazjonalnego stosowania empatii przez wrazliwych na dobro dziecka rodzicow
1 nauczycieli. Z drugiej strony z przeprowadzonych przeze mnie badan opinii mtodziezy na
temat poziomu empatii wsrod réwiesnikow wynika, ze mlodzi ludzie deklaruja wysoki

poziom empatii we wzajemnych relacjach. W zwiazku z tym rodzi si¢ pytanie — Jaka
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znaczenie ma dla mtodych ludzi empatia? Czy pomimo deklaracji o jej wysokim poziomie
potrafia empatycznie slucha¢? Czy uzywajac terminu ,.empatia” rozumieja w pelni
mozliwo$ci jej wykorzystania? Obserwuje si¢ wyrazny dysonans migdzy empatig
deklarowang a stosowang w tworzeniu relacji. Dorosli pytani o ,,stuchanie empatyczne”
udzielaja nastepujacych odpowiedzi: ,,nie mam czasu”, ,,nauka jest najwazniejsza”, ,jakie
beda z tego korzysci?” itd. Rodzice i nauczyciele swoja niewiedze czy nieche¢ do dziatania
usprawiedliwiajag brakiem czasu ikonieczno$cig skupienia si¢ na rzeczach z ich punktu
widzenia waznych, gltownie na wynikach egzaminow zewnetrznych. Zdarza si¢, ze nie
wykazujg dostatecznej cierpliwosci 1 koncentracji uwagi na sprawach istotnych dla rozwoju
dziecka. Jednoczes$nie deklaruja, ze sa empatyczni i otwarci na potrzeby dzieci. Skad, zatem
tak wiele cierpienia i rozpaczy u miodych ludzi, ktérzy zyja w poczuciu samotnosci, pustki
1 odrgtwienia w otoczeniu 0sOb im najblizszych: rodzicow, nauczycieli 1 kolegéw?

2. O Porozumieniu bez Przemocy wg Marshalla B. Rosenberga

Marshall B. Rosenberg stworzyt proces Porozumienia bez Przemocy w 1963 r.,
a nastepnie przez wiele lat dziatajac w duchu tej idei, rozwijat ja 1 udoskonalal, stosujac jej
zasady wroznych przedsiewzigciach o  charakterze edukacyjnym, spotecznym,
terapeutycznym. Na podstawie wieloletniego do$wiadczenia autora, opisanego w licznych
publikacjach, mozna stwierdzi¢, ze metoda PBP ma szerokie zastosowanie praktyce szkolne;j.
Przyczynia si¢ do poprawy atmosfery w szkole i podniesienia wynikow nauczania. Jest
skuteczna w rozwigzywania konfliktow oraz budowaniu relacji w sytuacjach trudnych. Jego
koncepcja na ,edukacje wzbogacajaca zycie” osadzona jest na trzech wzajemnie
uzupehniajacych si¢ filarach. Uczestnicy relacji wolni od ocen z empatig kontaktuja si¢ z tym,
co kazdy z nich czuje, okreslaja, czego kazdy z nich potrzebuje. Maja swiadomo$¢ wzajemnej
zaleznosci 1 wiedze, ze ich potrzeby mogg by¢ zaspokojone, ale nie kosztem innych. Wazne
jest jasne okreslenie celu relacji, ktorym jest wzbogacanie wlasnego zycia poprzez troske
o siebie 1 innych ludzi. Motywem dzialania uczestnikow interakcji nie jest poczucie winy,
wstyd, obowiazek, Igk przed karg albo nadzieja nagrody (Rosenberg 2006).

Pierwszym krokiem jest nauczenie si¢ obserwowania zachowania innych ludzi bez
oceniania, oskarzen lub krytyki. Rosenberg twierdzi, ze mozemy ten etap zastgpi¢ empatig nie
wyrazajac wlasnej zwerbalizowane] opinii. Niestety doros$li unikajg szczegoétowego
opisywania zachowania dziecka, ktorego sa swiadkiem w danym momencie. Maja tendencj¢
do etykietowania postaw ucznidw poprzez uzywanie zwrotdw: ,,zle si¢ zachowuje”, ,jest
arogancki”, ,,wulgarny”. Uzycie takich stow nie rozwigzuje problemu i nie uczy dziecka, jak

stawi¢ czoto trudnym sytuacjom w przysztosci. Nie nalezy myli¢ obserwacji z ocenami, gdyz
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te pierwsze to ,,rzeczy, ktore sa w jakis sposob wymierne. Oceny za$ odnoszg si¢ do mysli,
ktére przychodzag nam do glowy, gdy patrzymy na czyje$s postgpowanie i domyslamy sig,
jakie stoja z nim intencje” (Larsson 2011).

Nastgpnym waznym momentem w relacji jest rozpoznawanie 1 wyrazanie uczuc.
Zadanie to utrudnia nam jezyk dominacji, etykietowania i oceniania, ktorego uczymy si¢ od
dziecka. Zdarza si¢, ze nie tylko uczniowie, ale takze doro$li maja problemy z okresleniem
inazwaniem uczu¢ wilasnych. Stanowi to barier¢ do rozpoznania uczu¢ i motywow
postepowania podopiecznych. Czasem dziecko z roznych przyczyn nie ma odwagi opisywac
swoich stanéw emocjonalnych. Brakuje mu nie tylko stownictwa i wyobrazni. Jest w nim lek
0 to, czy zostanie zrozumiane. Wg M. B. Rosenberga podstawa wszelkiego destrukcyjnego
dziatania s3 mniej lub bardziej uswiadomione potrzeby i uczucia, ktore rodza si¢ z braku ich
zaspokojenia.

Dziecko zyjace w sytuacji dtugotrwalej deprywacji potrzeb doswiadcza catej gamy
uczué, ktéorych wyrazenie w sposob werbalny jest szczeg6lnie trudne w relacji dorosty-
dziecko. Na tym etapie nalezy skupic¢ si¢ na stuchaniu z empatia, tego, co wzbogaciloby zycie
wspolrozmoéwcey, a nastepnie przejS¢ do prosby poprzez wyrazenie komunikatow, jakie
dziatania moglyby zosta¢ podjete w konkretnej sytuacji. W swojej koncepcji M. B. Rosenberg
nie traktuje wyrazania prosb obligatoryjnie, zgadza si¢ na ich pominigcie proponujac
zastapienie tego dzialania empatig, rozumiang, jako szczere otwarcie si¢ na potrzeby
cztonkow interakcji.

Celem Porozumienia bez Przemocy jest proces polegajacy na stworzeniu takiej, jakosci
kontaktéw miedzy dorostym a dzieckiem, aby dominowal w nich jezyk empatii i uczciwosci
oraz dazenie do zaspokojenia potrzeb obu stron. Autor metody zaznacza, ze zmiana
zachowania innych oséb nie jest celem samym w sobie, odbywa si¢ w toku interakcji
1 wzajemnego porozumienia opartego o rozpoznanie 1 nazwanie potrzeb, uczué
i sprecyzowanie prosb. Jest to droga do wspolpracy i nauczenia dzieci brania pod uwage
pragnien innych ludzi bez manipulacji, zastraszania, stosowania kar i nagrod.

Metoda Marshalla Rosenberga upowszechnia si¢ na $§wiecie 1 w Polsce, powstaje coraz
wiecej ksigzek, ktorych autorzy zainspirowani systemem Porozumienia bez Przemocy dzielg
si¢ swoimi dos§wiadczeniami 1 podaja konkretne przyktady jej stosowania. Jedng z nich jest
Justine Mol, ktéra w ksigzce pt. ,,Dorastanie w zaufaniu” opisuje w nastepujacy sposob
powody, dla ktérych dzieci robig to, czego od nich oczekujemy: ,.chca, ale nie musza;
zrobienie czego$ dla drugiej osoby sprawia im rados¢; chcg bra¢ innych pod uwage; robienie

czego$ razem sprawia im rados$¢; wybierajg spokdj 1 harmonig; czasem jest mito zrobi¢ to, co
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kto§ méwi, bo wtedy nie musisz sam mysle¢; s zadne wiedzy 1 nowych doswiadczen; szanujg
umowg, ze ty, jako rodzic (lub nauczyciel) czasem spelniasz role organizatora (szacunek ten
moze zaistnie¢ tylko wtedy, gdy dorosty okaze szacunek dziecku i temu, co ono przezywa);
ufaja, ze dorosli majg na uwadze ich najwyzsze dobro.”(Mol J. 2013). Jest to kierunek dla
wychowawcow 1 pedagogow pracujacych z dzieémi i miodzieza przejawiajacg zaburzenia
w zachowaniu, ktdrzy zastanawiaja si¢ nad systemem kar i nagréd. Moze warto odwotac si¢
w swojej pracy wychowawczej do potencjatu dobra, zadzy wiedzy i nowych doswiadczen,
ktore tkwig w dzieciach 1 mtodziezy. Wychowanie traktowac nie, jako korekte niewtasciwego
zachowania przy uzyciu kary, lecz poprzez empati¢ wzmacnia¢ i rozwija¢ zasoby dziecka.

3. Istota shuchania empatycznego

Podstawa do zbudowania pozytywnych relacji z innymi opartych na zaufaniu i poczuciu
wiezi jest empatia, nazywana ,,umiej¢tnoscig odczytywania i rozumienia emocji innych osob
oraz doskonalenia ich poprzez wyczuwanie potrzeb rozwojowych i1 zdolnosci” (Goleman
1999) czy traktowana, jako ,zespol konstrukcji teoretycznych, ktore dotycza reakcji
pojedynczego cztowieka na do$wiadczenia innych. Wéréd tych konstrukcji znalazly sie
przede wszystkim procesy zachodzace u obserwatora oraz afektywne i nieafektywne skutki,
ktore pojawiajg si¢ w wyniku tych procesow”’(Davis 1999). Empatia rozumiana jest rowniez,
jako ,,zdolno$¢ precyzyjnego wczuwania si¢ w niepowtarzalny $wiat wspoOlrozmowcey”
(Dziewiecki 2000). Stuchanie empatyczne jest nieodtagcznym elementem empatii. Odbywa si¢
ono za pomoca komunikatow werbalnych i niewerbalnych, stanowigcych czesto jedyny
przekaz postawy i emocji. Uwazny obserwator poprzez analize¢ wygladu fizycznego dziecka,
ruchéw jego ciala, gestow 1 wyrazu twarzy, ocene, jakosci kontaktu wzrokowego, potrafi
okresli¢ stan uczu¢ i emocji wspotrozméwey. Jest to wstep do relacji, ktéra nie moze by¢
w pelni zrealizowana bez przekazu stownego.

Stuchanie empatyczne nie jest intelektualnym zrozumieniem czy wspotodczuwaniem,
wymaga bycia catlkowicie obecnym, pozbycia si¢ ocen, skupienia si¢ na uczuciach
i potrzebach méwiacego (Rosenberg 2006), a stuchanie innych i odpowiadanie w atmosferze
szczerosci opartej na zaufaniu jest dotarciem do tego ,,co jest w nas zywe” (Rosenberg 2013).
Takie otwarcie si¢ dla obu stron stanowi¢ moze zrodio Igku, jesli do tej pory nasza
doswiadczenia w kontakcie z drugim cztowiekiem byty traumatycznym przezyciem. Jest to
jednak jedyna droga do zrozumienia uczuc i potrzeb drugiej osoby. Dorosli czesto patrzg na
potrzeby dzieci przez pryzmat swoich osobistych do§wiadczen. Niejednokrotnie w praktyce
pedagogicznej spotkatam rodzicow, ktorzy autorytarng postawg wobec dziecka

uniemozliwiali nawigzanie z nim satysfakcjonujagcego kontaktu. Empatyczng relacje
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utrudniajg komunikaty dorostego, ktore M. Rosenberg ujmuje w nastepujacy sposob:
,usprawiedliwianie lub wyjasnianie: Jesli myslisz o dostaniu si¢ na studia...”, ,,dociekanie:
Co jest w tym takiego nudnego?”, ,zakladanie zrozumienia, ale nie sprawdzanie tego:
Rozumiem..”, ,przepraszanie lub wspotodczuwanie: Przykro mi, ze tak sie czujesz”,
,ocenianie: To niemgdre!” ,,zgadzanie si¢: Zgadzam si¢ z tobq. Ja tez nigdy nie lubitem tej
ksigzki!”, ,,zaprzeczanie: Nie zgadzam si¢ z tobq.”, ,interpretowanie: Chcesz si¢ po prostu
wymigac od roboty”, ,,doradzanie: Moze sprobuj to zrobi¢ za pie¢ minut”, ,branie na siebie:
Musze by¢ beznadziejng nauczycielkq jesli’, ,przechodzenie od razu do rozwigzania
problemu: Co mozemy zrobi¢...” (Rosenberg 2006). Kazdy z tych sposoboéw reagowania jest
przeszkoda w stworzeniu pozytywnej relacji z dzieckiem. Jednocze$nie podkreslamy fakt, ze
dorosty nie musi i1 nie moze zgadza¢ si¢ na niewlasciwe zachowanie dziecka, a tym bardziej
akceptowac je lub pochwala¢. Okazanie zrozumienia uczuc i potrzeb dziecka przez dorostego
pozwala wyj$¢ z pozycji mentora i zarzadcy, otwiera nowe mozliwosci znalezienia sposobow
zaspokojenia potrzeb w formie akceptowanej spolecznie. Nie mozna podwazy¢ faktu, ze
,okazywanie empatii dziecku transformuje kontakt i zmienia calg sytuacje. [...]. Okazujac
dziecku szczerg empati¢ pokazujemy mu, iz szanujemy jego potrzeby, ze to, co czuje i mowi,
jest dla nas wazne. Dzi¢eki temu nasze dziecko czuje si¢ wysluchane, wie, ze je widzimy
1 akceptujemy takim, jakim jest. [...] W tych dziataniach chodzi o gl¢boki iprawdziwy
kontakt” (Berendt J., Sendor M. 2013).

Niezaleznie od pogladow M. Rosenberga w budowaniu relacji z drugim cztowiekiem
niezwykle sg istotne warunki stluchania empatycznego. W sposob niezwykle sugestywny na
temat stuchania empatycznego wypowiada si¢ ks. Marek Dziewiecki, ktéry w swoich
publikacjach podkresla role ,,dojrzatej motywacji” w procesie stuchania, ,,zdolnosci do
dystansowania si¢ do wiasnych sposobéw myslenia, przezywania, reagowania na okreslone
bodzce”, a takze znaczenie ,réwnowagi psychicznej i silnej osobowosci”, ,bogactwa
psychicznego, czyli roéznorodnosci sposobéw mysSlenia 1 przezywania”, ,,akceptowanie
odrebnosci osoby, ktérg staramy sie zrozumie¢”, ,,uwadze ukierunkowanej i catkowitej”.
Sa to podstawowe wymagania, ktére musza by¢ spelnione przez osob¢ dorosta okazujgca
empatie. (https://opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/TAK/0011V_01.html, z dnia 15. 01. 2018 r.).
Stuchanie mimo swojej prostoty jest sztuka, ktorej mozna si¢ nauczy¢ posiadajac okreslone

zdolno$ci 1 zasoby osobiste oraz wewnetrzne przekonanie o jej sprawczej mocy.
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4. Sluchanie empatyczne w praktyce

Analizujac konkretne przyktady trudno$ci wychowawczych w szkole spotykamy si¢
najczesciej z agresja, konfliktami rowiesniczymi, dokuczaniem i innymi formami zachowania
sprzecznego z obowigzujacymi zasadami. Najczgscie] wynikajg one z niewlasciwych relacji
zachodzacych miedzy dorostym a dzieckiem lub rowiesnikami w szkole. Dotyczg réznych
ptaszczyzn funkcjonowania dziecka w domu rodzinnym, szkole czy tez grupie rowiesniczej.
Obecnie stosowane metody wychowawcze okazuja si¢ mato skuteczne. Stad bierze si¢
poczucie braku sprawstwa u rodzicéw i nauczycieli. Pojawia si¢ wiele pytan dotyczacych
stosowania kar 1 nagréd w systemie szkolnym, respektowania zasad 1 wyciggania
konsekwencji z ich nieprzestrzegania. Wpisanie dziatan nauczycieli i wychowawcoéw w ramy
prawne nie rozwiazuje biezacych probleméw wystepujacych w szkole.

Metode¢ Porozumienia bez Przemocy wg Marshalla Rosenberga mozna wykorzysta¢
z bardzo dobrym skutkiem w sytuacji konfliktu w relacji nauczyciel-uczen lub uczen-uczen.
Jest ona zgodna z zasadami sprawiedliwosci naprawczej, zgodnie, z ktorymi nalezy naprawié¢
wyrzadzong szkode¢ lub dokona¢ zado§¢uczynienia popelnionego przestgpstwa. Postugiwanie
si¢ ,,jezykiem zyrafy” nie jest tatwe, ale moze stanowi¢ punkt wyjscia do zbudowania
pozytywnej relacji z rodzicem, uczniem 1 nauczycielem, a w dalszej kolejnosci rozwigzac
problem tak, aby strony konfliktu nie mialy poczucia straty. Przeproszenie jest zbyt fatwe dla
sprawcy 1 nie stanowi zado$¢uczynienia dla ofiary przemocy (Rosenberg 2013). Zwykle
okazuje si¢, ze kazda ze stron zrobita co§ niewlasciwego, dlatego istotne jest dotarcie do
przyczyn sporu, rzeczywistych potrzeb i uczu¢ jego uczestnikéw. Rolg inicjatora kontaktu
empatycznego jest zbudowanie klimatu bezpieczenstwa, zaufania i akceptacji dziecka, takim,
jakim ono jest w rado$ci wspolnej obecnosci. Nie wystarczy ,,da¢ odczué”, ze rozumie si¢
stan emocjonalny dziecka i jego potrzeby. Konieczne jest potwierdzenie i zweryfikowanie
przezy¢ i mysli poprzez zwerbalizowanie wolne od ocen 1 moralizowania. Wydaje si¢, ze to
jest najtrudniejszy krok w relacji empatycznej. Wg Marshalla Rosenberga s3 dwa sposoby,
aby dowiedzie¢ sig, jakie sg potrzeby i oczekiwania dziecka: ,,upewnienie si¢” poprzez
werbalizacje uczu¢ i mysli oraz ,,przeczucie” polegajace na dociekaniu, co dziecko czuje
1 potrzebuje. Okreslenie, jakiego rodzaju uczucia dominuja w danej chwili stanowi dla
dziecka pewnego rodzaju trudnos¢. Dzieci i mtodziez postuguja si¢ ubogim zasobem stow dla
wyrazenia swoich uczué, ktérych u§wiadomienie i nazywanie wymaga czasu, cierpliwosci,
a czasem pomocy ze strony dorostego. Nie jest tatwo wyraza¢ prosby przez ich werbalizacjg.
Pomoc stanowig zajecia warsztatowe organizowane w szkotach przez pedagogow

1 psychologdow uczace rozpoznawania 1 nazywania emocji i opisywania potrzeb.

146



Natomiast stuchanie empatyczne jest szczegdlnie istotne w przypadku koniecznosci
udzielania uczniowi wsparcia ze wzgledu na chwilowe trudnos$ci w relacjach z rodzicami,
nauczycielami i réwiesnikami. Pozwala okresli¢ istot¢ problemu, z ktorym boryka si¢
dziecko, podja¢ konkretne dzialania zmierzajace do udzielenia pomocy specjalistycznej
w zalezno$ci od potrzeb. Wzmacnia poczucie wartosci, poszerza perspektywy i pozwala
podejmowac trafniejsze decyzje zgodne z najglebszymi potrzebami ucznia. Rolg pedagoga
jest podazanie za dzieckiem i rodzicem oraz pomoc w poszukiwaniu wspdlnych celow.

Stuchanie empatyczne daje mozliwo$¢ poznania $wiata dziecka, jego rzeczywistych
problemow. Jest ptaszczyzng wymiany mysli 1 przyczynia si¢ do rozwoju nie tylko dziecka,
ale takze doroslego, ktory czesto nie potrafi zrozumie¢ siebie i otaczajacego swiata. Wskazuje
dorostemu jak pogodzi¢ czasem sprzeczne oczekiwania stron. Wymaga od dorostego
uwaznosci w relacji z dzieckiem oraz ciagglego doskonalenia si¢ 1 rozwoju na wielu
ptaszczyznach. W dobrym kontakcie wazng role¢ pelni precyzja spostrzezen i jezyka oraz
bezwarunkowa akceptacja dziecka. Poczucie moze spowodowac u dziecka postawe obronna,
niemotywujacg do wspodtpracy i budowania relacji z dorostym.

4. Wnioski

Poszukiwanie skutecznych metod wychowawczych jest rolg dorostego, ktoremu zalezy
na wszechstronnym rozwoju dziecka. Skutecznym narzedziem wzmacniania wigzi
z dzieckiem, wchodzenia w jego bogaty $wiat, przezy¢ i potrzeb jest stuchanie empatyczne.
Empatia pomaga obu stronom zy¢ w poczuciu bezpieczenstwa w §wiecie pelnym lekow
i chaosu. Podnosi poziom wzajemnego zaufania, rodzi troske i zrozumienie, ma moc
pokonywania trudnos$ci, lekow i niepokojow. Zaktadanie masek przez dorostych przejawia si¢
nieche¢cig do stawienia czota problemom swoich dzieci, brakiem czasu i skupienia uwagi na
dziecku. Rolg dorostego jest wspieranie wychowanka w dojrzewaniu do $wiadomego
kierowania myslami, uczuciami i dzialaniami w réznych zyciowych sytuacjach. Pomoc
W nauczeniu si¢ wyrazania potrzeb iprosb bez krzywdzenia innych. Istotne wydaje si¢
obnazenie prawdy, ze czegsto za deklaratywna postawa, kryjaca si¢ za stowami, ze ,,zalezy
nam na dobru” dziecka, nie stoi podazanie za nim, lecz realizowanie wtasnej wizji oczekiwan
1 potrzeb. Nadzieja tkwi w tym, ze empatii mozna si¢ nauczy¢ w kazdym wieku, a zyjac
z dzietmi w empatycznym kontakcie dajemy im podstawy do lepszego funkcjonowania
w $wiecie dorostych.

Stuchanie empatyczne stanowi doskonaly punkt wyjscia do nawigzania pozytywnych
relacji migdzy nauczycielem a uczniem oraz rodzicem a dzieckiem. Na podstawie obserwacji

mozna wysnu¢ wniosek, ze rodzice czasami intuicyjnie stosujg sposob komunikacji
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z dzieckiem oparty o stuchanie empatyczne, co wynika z ich troski o dziecko 1 jest raczej
wspotczuciem i wspotodczuwaniem niz $wiadomym stosowaniem metody M. Rosenberga. Jej
zaletg jest to, ze nie wymaga nakladéw finansowych oraz zmiany w organizacji pracy szkot,
a jak pokazuja przyktady nie tylko uczy komunikacji, ale takze pomaga w rozwigzywaniu
konfliktow 1 zmniejszeniu eskalacji przemocy réwiesniczej. Jest fundamentem w budowaniu
relacji z dzieckiem w sposob naturalny i1 oparty na zaufaniu i otwarto$ci. Empatia jest
sktadnikiem kompetencji spotecznych wplywajacych na sukces jednostki w zyciu osobistym
1 zawodowym, uczy trudnej sztuki porozumiewania si¢ w §wiecie konfliktéw miedzyludzkich
1 sprzecznych intereséw.
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Streszczenie

Zrownowazony rozwoj jest jedna z koncepcji bgdacych odpowiedziag na problemy zwigzane z kryzysem
gospodarczym, ktory uwypuklit cywilizacyjne i dochodowe rozwarstwienie spoleczne, kryzysem surowcowo-
energetycznego, ekologicznym oraz wzrostem ludnosci $wiata. Wdrazanie idei zrownowazonego rozwoju
wymaga odpowiednich narzgdzi. Samorzad lokalny, jako najmniejsza jednostka jednoczesnie bedaca
organizatorem zycia spotecznego dysponuje instrumentami, ktoére przyczyniaja si¢ do promocji koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju. Celem opracowania jest analiza roli samorzadu lokalnego we wdrazaniu
oraz propagowaniu zrOwnowazonego rozwoju.

Samorzad lokalny realizujac zadania wlasne oraz zlecone ma mozliwos$ci finansowe i organizacyjne szerzenia
idei zréwnowazonego rozwoju. Ze wzgledu na uwarunkowania prawne, ale takze kulturowo-spoteczne petni on
waznag funkcj¢ we wdrazaniu tej koncepcji. Jednocze$nie zrownowazony rozwdj moze by¢ instrumentem
rozwoju samorzadu lokalnego.

Korzystanie zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju z czynnikow rozwoju lokalnego umozliwia ogolna
poprawe jakosci zycia obecnych i przysztych pokolen, ktéra jest jednym z celow zaréwno wdrazania
zroéwnowazonego rozwoju jak i dziatalnosci samorzadéw lokalnych.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, samorzad lokalny, zadania wlasne samorzadow

Local level of sustainable development

Summary

Sustainable development is one of the concepts, which is a response to problems related to the economic crisis,
which emphasized the civilization and income social stratification, the limited access to raw material,the energy
and ecological crisis, as well as the growth of the world's population. Implementation of the idea of sustainable
development requires appropriate tools. Local government as the smallest unit of government has instruments
that contribute to the promotion of the concept of sustainable development. The aim of the study is to analyze the
role of local government in implementing and promoting sustainable development.

Local government, realizing its own and commissioned tasks, has financial and organizational capabilities
to spread the idea of sustainable development. Due to legal, but also cultural and social means, it plays an
important role in implementing this concept. At the same time, sustainable development can be an instrument for
the support of the local government development.

The use of local development means, in accordance with the concept of sustainable development, generally
improves the quality of life of present and future generations - which is the importantgoal of sustainable
development and the activities of local governments.

Key words: sustainable development, local government, localgovernment's tasks

1. Wstep

Ostatni kryzys zmniejszyt potencjal wzrostu gospodarczego i rozwoju spolecznego
o potowe, ale takze uwypuklit problemy zwigzane z globalizacjg, starzeniem si¢
spoteczenstwa oraz rosngcym zapotrzebowaniem na ograniczone zasoby. Wzrost liczby
ludnosci $wiata z 6 do 9 mld jest szczegdlnym wyzwaniem w kontek$cie zmniejszajacych si¢

zasobow naturalnych na §wiecie. Wedtug Strategii Europa2020 odpowiedzig na powyzsze
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problemy powinien by¢ inteligentny, zrownowazony i sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu
rozw0j. (Komisja Europejska, 2010).

Idea zrownowazonego rozwoju pojawila si¢ juz w latach 60 XX wieku. Miata by¢ proba
odpowiedzi na problemy, z ktorymi musialo zmierzy¢ si¢ nieustannie rozwijajace si¢
spoteczenstwo - te zwigzane z szybkim tempem przyrostu demograficznego,
wyczerpywaniem si¢ nieodnawialnych zasobow przyrody, dynamicznym rozwojem
gospodarki krajow zachodnich, zanieczyszczeniem $rodowiska, poglebiajacymi si¢ roznicami
pomiedzy dobrobytem krajow wysokorozwinigtych, a cierpigca gtod 1 ubdstwo reszty
populacji oraz rozpadem ekosystemu (Ptachciak, 2011).

Wyzwania, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ dzisiejsze spoteczenstwo stawiaja szczeg6lne
wymagania wzgledem samorzagdow lokalnych — czyli jednostek bedacych najblizej zaré6wno
mieszkancow jak i srodowiska, w ramach ktorego organizowane jest zycie spoteczne.

Celem opracowania jest analiza roli samorzadu lokalnego we wdrazaniu
oraz propagowaniu zrownowazonego rozwoju. Samorzad lokalny, jako najmniejsza jednostka
administracyjna posiada narzedzia, ktore umozliwiaja szerzenie idei zréwnowazonego
rozwoju. Jednoczesnie jest on zobligowany do wypekniania ustawowo natozonych zadan
wlasnych, ktorych efekty oraz narzedzia realizacji sprzyjaja szerzeniu zrOwnowazonego
roZWoju.

Pierwsza czg¢$¢ opracowania jest proba zdefiniowania terminu ,,zréwnowazony rozwoj”.
Nastepnie przeprowadzona zostata analiza dotyczaca ,zrownowazZonego rozwoju jako
narzedzia rozwoju lokalnego”. Ostatnia cze$¢ dotyczy mozliwosci finansowania idei
,,zrownowazonego rozwoju’’ w samorzadzie lokalnym.

2. Definicja zrownowazonego rozwoju

Najbardziej powszechng definicja zréwnowazonego rozwoju jest ta, ktora zostala
zapisana w Raporcie Komisji ONZ ds. Srodowiska i Rozwoju (tzw. Komisji Brutland) pt.
"OurCommonFuture”: ,zrownowazony rozwdj oznacza rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby
obecne, nie pozbawiajqc przysztych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb”
(World Commission on Environment and Development, 1987).

Wedlug D. Kietczewskiego z definicji tej wynikaja dwa pytania: ,,Jak zapewnic
dobrobyt wspotczesnemu pokoleniu?” oraz ,,Jak zapewnic¢ przyszlym pokoleniom podstawy
dobrobytu?”. Uwaza on, ze wspolczesne procesy rozwojowe postrzegane z perspektywy
zrbwnowazonego rozwoju mozna uzna¢ za oparte na zasadzie niesprawiedliwosci w dwdch
wymiarach: wewnatrz- 1 mi¢dzypokoleniowej. Pierwsza przejawia si¢ w dysproporcjach

rozwojowych we wspolczesnym $wiecie oraz wysokiej skali ubdstwa, lecz takze poprzez
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zjawisko, ktore bywa okreslane, jako kolonializm ekologiczny, a wigc przenoszenie
,,brudnych” technologii degradujacych §rodowisko do krajow rozwijajacych si¢. Przejawem
tej drugiej jest glownie degradacja $rodowiska, ktéra zagraza kontynuowaniu procesow
rozwojowych w przysztosci (Kietczewski, 2009).

Komisja Europejska ,,zrownowazony rozwoj” definiuje, jako ,, wspieranie gospodarki
efektywniej  korzystajgcej z zasobow, bardziej przyjaznej Srodowisku i  bardziej
konkurencyjnej” (Komisja Europejska, 2010).

Pojecie ,,zrownowazony rozwdj” w jezyku polskim jest tlumaczeniem okreslenia
Lwsustainable development”, czyli dostownie ,,rozwdj samopodtrzymujgcy si¢”.Uwaza sig,
ze tlumaczenie nie oddaje w pelni znaczenia terminu, poniewaz ,,rownowazenie wszystkich
elementow i czynnikow gospodarki jednoczesnie prowadzi do stabilizacji uktadow i stagnacji
gospodarki, a nie jej rozwoju”. Jako alternatywe dla pojecia zrownowazonego rozwoju
podaje si¢: 1) ,,rozwoj trwaty”, w ktorym bardziej priorytetowym niz zrownowazony rozwoj
jest tad gospodarczy, przestrzenny, ekologiczny i spoteczny oraz zapewnienie warunkow
srodowiskowych 1 jako$ci zycia przyszlym pokoleniom, 2) ,, rozwdj sustensywny - pojecie to
nie zyskato na popularnosci, czy 3) ,,zielona ekonomia”, czyli gospodarka niskoemisyjna
(termin kojarzony z Barackiem Obamg i jego programem bedacym odpowiedzig na kryzys
gospodarczy w latach 2008-2009, ktoéry zakladat inwestowanie i tworzenie nowych miejsc
pracy w sektorze ochrony s$rodowiska oraz odnawialnych zrdodet energii) — termin ten
uzywany jest, jako element walki z bezrobociem, polityki ekologicznej oraz czynnik rozwoju
trwalego (Gorka i in., 2016).

W Polsce ,, zrownowazony rozwoj” jest terminem uzywanym w aktach prawnych — jest
normg konstytucyjng. Konstytucja RP zapewnia ochron¢ $rodowiska oraz kierowanie si¢
zasadg zrownowazonego rozwoju. (Dz. U. 1997 nr 78, poz. 483 z pozn. zm., art. 5, 2017).

Koncepcja trwatego 1 zréwnowazonego rozwoju zaktada, ze mozliwe i konieczne jest
podejscie do celow spotecznych, gospodarczych i1 s$rodowiskowych, jako niebedacych
wzgledem siebie sprzecznymi (Janikowski, 1999). Rozwo6j zrdwnowazony jest rozwojem
trwalym, w ktorym zachowana jest rownowaga miedzy celami ekonomicznymi (tadem
ekonomicznym), spotecznymi (fadem spotecznym) i jakoscig srodowiska (tad ekologiczny),
z uwzglednieniem zachowania zasobow przyrodniczych dla przysztych pokolen (Fiedor,
2001).

3. Rozwdj zrownowazony, jako narze¢dzie rozwoju lokalnego
Wedlug A. Sekuty kryzys gospodarczy, jaki zaobserwowa¢ mozna bylo w krajach

Europy Zachodniej w latach 70-tych minionego stulecia skierowat uwage w stron¢ myslenia
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regionalnego. Ze wzgledu na zmiany systemowe, ktore miaty miejsce pod koniec lat 80
ubieglego wieku, che¢ samodzielnego rozwigzywania probleméw przez wspolnoty lokalne
oraz determinacj¢ skierowang na pozyskanie cztonkostwa w Unii Europejskiej, w Polsce
rozwoj lokalny nabral znaczenia nieco p6zniej (Sekuta, 2002).

A. Katota uwaza, ze poziom lokalny jest najbardziej odpowiednim dla zapoczatkowania
zrbwnowazonego rozwoju ze wzgledu na pehienie funkcji organizacyjnej oraz ustawowych
obowigzkow wynikajacych z zadan wlasnych gminy, zwigzanych z ksztaltowaniem lokalnego
srodowiska (Katota, 2011). Wedlug Ustawy o samorzadzie gminnym gmina zobowigzana jest
m.in. do zaspokajania potrzeb zbiorowych w zakresie ochrony s$rodowiska i przyrody
oraz gospodarki wodnej (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95, z pozn. zm., art. 7, 2017).

A. Katota wskazuje tez, ze wedlug Agendy 21, czyli dokumentu programowego,
ktory przedstawia sposob opracowania 1 wdrazania programow zréwnowazonego rozwoju
w zycie lokalne, a ktory zostal przyjety podczas konferencji "Srodowisko i Rozwdj"
z inicjatywy ONZ w 1992 roku na II Konferencji w Rio de Janeiro, na samorzadzie
terytorialnym spoczywa réwniez najwigkszy obowigzek zwigzany 2z wdrazaniem
zroOwnowazonego rozwoju. Wtladze lokalne wskazywane s3, jako jeden z glownych
podmiotow realizacji tej idei. Wynika to z faktu, ze sa one kluczowe pod wzgledem
decyzyjnosci w zakresie polityki rozwoju lokalnego, w efekcie, ktorej przyczyniaja si¢ do
zmian zachodzacych w wielowymiarowe] przestrzeni lokalnej. Poprzez realizacj¢ zadan
wlasnych 1 zleconych, a tym samym odpowiedzialno$¢ za utrzymanie podstawowych
obiektow infrastruktury technicznej i spotecznej, jak: 1) wodociagi, 2) kanalizacja, 3)
oczyszczalnie, 4) komunikacja, 5) budownictwo komunalne, 6) opieka zdrowotna, 7)
edukacja, 8) tereny rekreacyjne, samorzady terytorialne odgrywaja zasadnicza role
w edukowaniu 1 motywowaniu spoteczenstwa w kierunku wiasciwego ksztaltowania
srodowiska (Katota, 2011).

Rozwd@j zrownowazony rozpatrywany jest najczeSciej w odniesienia do regionu
czy kraju. Zgodnie jednak z zasada pomocniczo$ci, ktora mowi o tym, ze kazdy szczebel
wladzy powinien realizowaé tylko te zadania, ktoére nie mogg by¢ skutecznie zrealizowane
przez nisze szczeble wiadzy 1 jednostki (Dobek, 2008), wszelkie mozliwe decyzje powinny
podejmowane by¢ na szczeblu najblizszym mieszkancom, czyli w gminie. A. Sekuta uwaza,
ze wlasnie, dlatego juz na poziomie gminy powinno rozpoczyna¢ si¢ wdrazanie zasad
zréwnowazonego rozwoju. Gminy dysponuja szeregiem instrumentéw, za pomoca, ktorych

mogg propagowac zréwnowazony rozwoj. Wiekszos$¢ z nich to narzgdzia wyspecjalizowane,
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punktowe (przyktadem s3: model symulacji rozprzestrzeniania si¢ zanieczyszczen w gminie,
ulgi prosrodowiskowe, budowa drog rowerowych). Jako kompleksowe wymienia:

« Strategi¢ rozwoju gminy;

* Budzet gminy;

* Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego;

* Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (Sekuta, 2002).

Wedlug R. Janikowskiego istota rozwoju lokalnego jest zrownowazone i trwale
wykorzystanie dostgpnego kapitalu na rzecz wspdlnego interesu w ramach procesu
demokratycznego 1 opartego na partnerstwie. Jako czynniki rozwoju lokalnego podaje on
sktadowe dostgpnego kapitatu, czyli: kapital srodowiska przyrodniczego, kapitat srodowiska
kulturowego, kapital rzeczowy, kapitat finansowy, kapitat ludzki oraz kapitat spoteczny.
Dzieki odpowiedniej polityce korzystania z powyzszych kapitaldéw mozliwe jest osiggnigcie
pozadanych przez spoteczenstwo lokalne rezultatow takich jak: 1) miejsca pracy, 2) dobrobyt,
3) lokalne ozywienie gospodarcze, 4) poprawa, jakosci S$rodowiska, 5) oszczednosci
surowcow, 6) zmniejszenie przestepczosci, 7) poprawa opieki medycznej i szkolnictwa, czyli
ogolna poprawa jakosci zycia (Janikowski, 1999).

Lokalne plany dziatan na rzecz srodowiska 1 zdrowia sg przyktadem programowania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym. Sg one jednocze$nie konsekwencja
zobowigzania Polski przez ,, Europejski plan dziatania na rzecz srodowiska i zdrowia” do
stworzenia 1 wdrozenia planu krajowego. Ich tworzenie ma na celu polepszenie, jakosci zycia
mieszkancOw oraz ograniczenie ryzyka Srodowiskowego. Wymagaja one zaangazowania
lokalnej spotecznosci oraz politycznego poparcia wiadz. Lokalny plan dziatan na rzecz
srodowiska i zdrowia $cisle faczy si¢ ze strategia rozwoju danej gminy i lokalnym programem
ochrony srodowiska (Janikowski, 1999).

Wedtug Globalnego Zielonego Nowego Ladu (Global Green New Deal. An Update for
the G20 Pittsburgh Summit, 2009) za kluczowe obszary zielonej gospodarki uznaje sig:

» wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii;

» wzrost efektywnos$ci energetycznej budynkow;

* zrownowazony transport;

* ekologiczng infrastrukture obejmujaca wody stodkowodne, lasy, powierzchni ziemi
i rafy koralowe;

» zrbwnowazone rolnictwo i produkcje ekologiczna.

J. Godlewska uwaza, ze w tych obszarach samorzad lokalny petni role szczego6lna.

W przypadku wykorzystywania odnawialnych zrodet energii rola samorzadu lokalnego
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polega na realizacji zadan wynikajacych z Krajowego Planu Dziatan dotyczacego
efektywnosci energetycznej (Krajowy Plan Dziatan dotyczacy efektywno$ci energetycznej
(EEAP), 2007):

* jednostki samorzadu terytorialnego powinny petni¢ wzorcowg role¢ w zakresie
oszczednego gospodarowania energig i informowaniu spoleczenstwa o podejmowanych
dziataniach oraz osigganych efektach;

» organy samorzadu terytorialnego sa zobowigzane do oszacowania ilo$ci energii
zuzywanej przez nie w ciggu roku oraz do uzyskania oszcz¢dno$ci w tym zakresie na
poziomie nie mniejszym niz krajowy cel w zakresie oszczednosci energii (9% do 2016 roku);

* maksymalizacji wykorzystania istniejacego lokalnie potencjatu  energetyki
odnawialnej;

* rozwoju scentralizowanych lokalnie systeméw cieptowniczych, ktéory umozliwia
osiggniecie poprawy efektywnosci 1 parametrow ekologicznych procesu zaopatrzenia w ciepto
oraz podniesienia lokalnego poziomu bezpieczenstwa energetycznego;

* budowy biogazowni rolniczych, przy zalozeniu powstania do 2020 roku $rednio jednej
biogazowni w kazdej gminie;

* rozwoju pozyskiwania energii odnawialnej z odpadow zawierajacych materiaty
ulegajace biodegradacji, np. z odpadéw komunalnych;

Z kolei wprowadzenie zrownowazonego transportu w danej jednostce samorzadu
terytorialnego wigze si¢ z obnizeniem kosztow uzytkowania oraz prowadzi do znacznego
zwiekszenia ochrony $rodowiska. Konieczna jest jednak dobra organizacja oraz cato$ciowe
podejscie do kwestii transportu. Przy braku aktywnej pomocy jednostek odpowiedzialnych za
transport zrbwnowazony, istnieje ryzyko wypierania transportu zbiorowego przez transport
indywidualny, a niezmotoryzowanego — przez silnikowy. Ostatnio coraz czgsciej
zauwazanym trendem, ktory wdrazajag samorzady, a ktory sprzyja idei zrOwnowazonego
rozwoju jest wprowadzanie do gmin roweru miejskiego, ktory cieszy si¢ spora popularnoscia
wsrod mieszkancow.

Ekologiczna infrastruktura obejmuje: 1) urzadzenia stuzace uzdatnianiu wod,
2) odprowadzaniu i1 oczyszczaniu S$ciekow, 3) zbidrce 1 zagospodarowaniu odpadow
oraz 4) ochronie atmosfery przed zanieczyszczeniami i1 5) emisjg halasu. W kwestii
ekologicznej infrastruktury samorzady lokalne maja najwigksze doswiadczenia. Od lat 90.
ubieglego wieku zaréwno polityka ekologiczna panstwa, jak i1 polityka unijna byty nastawione
na rozwoj infrastruktury ochrony §rodowiska w Polsce. Zréwnowazony rozwoj rolnictwa

zapobiega degradacji S$rodowiska, umozliwia natomiast wykorzystanie odpowiednich
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technologii, a takze ochrong gleby, zasobéw wodnych, roslin, zwierzat. Jest to, zatem rozwoj
zapewniajacy rolnictwu zywotno$¢ ekonomiczng 1 spoteczng akceptowalnos¢ przy
réwnoczesnej realizacji celow produkcyjnych i ekologicznych (Godlewska, 2014).

Osiggnigte przy wdrazaniu zrOwnowazonego rozwoju cele powinny zosta¢ poddane
weryfikacji — proces ten nazywany jest ewaluacjg zréwnowazonego rozwoju.W proces
weryfikacji wbudowany jest mechanizm programéw naprawczych w przypadku
nieosiagnigcia przez dang jednostke satysfakcjonujacych wynikéw (Kronenberg i in., 2010).
4. Finansowanie zrownowazonego rozwoju w samorzadach lokalnych

Waznym aspektem wdrazania zrownowazonego rozwoju w samorzadach lokalnych jest
sposob jego finansowania. Poszczegolne jednostki organizacyjne posiadajg wlasne budzety,
z ktorych takie inicjatywy moga finansowa¢. W ramach wlasnych budzetow gmin, powiatow
1 wojewddztw wyodrebniane sg takze tzw. budzety obywatelskie, w ramach, ktérych moga
by¢  realizowane  przedsiewzigcia  zwigzane ze ~ zrdwnowazonym — rozwojem.
W zakresiepozycji, ktora znajduje si¢ w budzecie jednostki pod nazwa ,, budzet obywatelski”,
mieszkancy maja prawo zglasza¢ zadania, ktore chcieliby, aby byty realizowane przez
jednostke samorzadu terytorialnego. Te zadania, ktore zdobywaja najwicksza ilo$¢ glosow
mieszkancoOw w powszechnym gltosowaniu i mieszczg si¢ w kwocie przeznaczonej na ,, budzet
obywatelski” sa realizowane przez danag jednostke. Mozna dopatrywac si¢ w tym sposobie
finansowania coraz wigkszej przestrzeni dla realizacji zadan z zakresu zréwnowazonego
rozwoju. Jest to wynikiem poszerzajacej si¢ Swiadomosci spoteczne;.

Gminy wprowadzajg rdézne programy, ktére propaguja ochrong Srodowiska
1 jednoczesnie pig¢tnujg zachowania niezgodne z ideg zielonej gospodarki. Przyktadem jest
udzielana - mi¢dzy innymi -w Ostrowie WIkp. dotacja na wymiang systemow ogrzewania
weglowego na ekologiczne zrodia ciepta - ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe, pompe
ciepta lub podiaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej. Na ten cel w 2017 roku przeznaczono
900 000 ztotych. W ramach tego programu wiasciciele budynkéw wolnostojacych moga
stara¢ si¢ o dotacje w wysokosci 5 000 ztotych, a wlasciciele budynkéw wielolokalowych lub
lokali mieszkalnych bedacych ich czescia mogg stara¢ si¢ o t¢ kwote na kazdy lokal
mieszkalny objety wnioskiem. Program ten od poczatku swojego istnienia cieszy si¢
ogromnym zainteresowaniem mieszkancéw (www.umostrow.pl, 2017).

Ochrona $rodowiska jest zadaniem wlasnym wszystkich szczebli samorzadu
terytorialnego w Polsce. W zwiazku z tym $rodki przeznaczane na propagowanie idei

zrOwnowazonego rozwoju w sensie informacyjno-promocyjnym, ale takze na realizacje
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inwestycji proekologicznych, moga by¢ ujmowane budzetach zaro6wno gmin, powiatow jak
1 wojewodztw.

Inng forma finansowania sa $rodki pochodzace z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

J. Godlewska wskazuje, ze mozliwosci finansowania zadan z zakresu zielonej
gospodarki stwarzaja fundusze unijne przeznaczone na lata 2014-2020. Najwigce]j propozycji
dla samorzadow lokalnych zawartych jest w Programie Operacyjnym Infrastruktura
i Srodowisko, szczegdlnie w ramach trzech priorytetow: 1) zmniejszenia emisyjnosci
gospodarki, w tym poprawy efektywnosci energetycznej 1 wykorzystania odnawialnych
zrodel energii w sektorze publicznym i mieszkaniowym, 2) ochrony $rodowiska, w tym
adaptacji do zmian klimatu oraz 3) rozwoju infrastruktury transportowej przyjaznej dla
srodowiska 1 waznej w skali europejskiej, w tym niskoemisyjnego transportu miejskiego.
Wsparcie finansowe mozna uzyskaé takze w ramach: Program Wspotpracy Europa Srodkowa
2020, Europejska Wspotpraca Terytorialna czy INTERREG Europa 2014-2020 (Godlewska,
2014).

5. Wnioski

Zréwnowazony rozw0j mimo tego, ze jest idea, ktora powstalta w poprzednich
stuleciach, nie traci na aktualno$ci. Co wigcej, z biegiem czasu, kiedy problemy zwigzane
z rozwojem cywilizacyjnym i coraz wigksza eksploatacja zasobdéw naturalnych sa coraz
wicksze, wydaje si¢ byC jeszcze bardziej wspoOtczesna i1 uzasadniona. Przeprowadzona
w opracowaniu analiza roli samorzadu lokalnego we wdrazaniu oraz propagowaniu
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na uznanie, ze samorzad lokalny posiada zar6wno
mozliwo$ci prawne, organizacyjne, ale takze finansowe na promocj¢ i szerzenie idei
ZrOwnowazonego rozwoju. Zrébwnowazony rozwoj jest formg rozwoju samorzadu lokalnego,
poniewaz wigze si¢ on migdzy innymi. Z rozwojem infrastruktury ekologicznej oraz
ekonomicznym korzystaniem z zasobéw. Korzystanie z czynnikow rozwoju lokalnegozgodnie
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju tj. dostepnego kapitatu — srodowiska przyrodniczego,
srodowiska kulturowego, rzeczowego, finansowego, ludzkiego oraz spotecznego, umozliwia
osiggniecie pozadanych przez spoteczenstwo lokalne rezultatow, takich jak: miejsca pracy,
dobrobyt, lokalne ozywienie gospodarcze, poprawa, jakosci Srodowiska, oszczednosci
surowcOw, zmniejszenie przestepczosci, poprawy opieki medycznej 1 szkolnictwa, czyli
ogoblnej poprawy, jakosci zycia obecnych i przysztych pokolen, ktérej osiggnigcie powinno
by¢ celem zarowno dziatalno$ci samorzadu lokalnego jak i wdrazania idei zrownowazonego

rozwoju. Efektem decentralizacji witadzy publicznej, ktora ma miejsce w ramach
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przekazywania zadan i kompetencji gminom, powiatom i wojewddztwom, jest coraz wigksza
swiadomos$¢ spoteczna. Realny wplyw spoteczenstwa na decyzje, ktore zwigzane s3
z zarzadzaniem jednostkami samorzadu terytorialnego, jest motywacja do tworzenia
przyjaznych — takze S$rodowiskowo — przestrzeni do zycia. Mieszkancy czuja si¢
odpowiedzialni za otaczajace ich srodowisko, ale takze za przyszte pokolenia, ktore beda
korzystaty z lokalnych zasobdéw. Zapewnienie wzrostu, jakosci zycia poprzez wydajne
gospodarowanie zasobami oraz czerpanie z potencjalu innowacyjno$ci w zakresie
gospodarczym, ekologicznym 1 spotecznym na poziomie lokalnym, obarczone jest
dodatkowym aspektem psychologicznym. Przyszle pokolenia na poziomie lokalnym sg
identyfikowalne 1 spokrewnione z dang spotecznoscia. Ten fakt wzbudza w mieszkancach
poczucie odpowiedzialno$ci i motywuje do stosowania i upowszechniania w codziennym
zyciu idei zrOwnowazonego rozwoju.

Samorzady lokalneto jednostki, ktére posiadajg najwigksza 1 najbardziej szczegotowa
ilo§¢ informacji dotyczacych specyfiki danego miejsca badz regionu. Ulatwia to w znaczny
sposob identyfikowanie potencjalnych zagrozen i probleméw s$rodowiskowych, ale takze
potencjatu danej jednostki. Administracja publiczna w urzgdach miast, gmin, czy powiatow
archiwizuje 1 gromadzi dane, ktore daja rzetelny poglad na sytuacje spoteczno-gospodarcza
oraz srodowiskowg danej miejscowosci 1 moga by¢ podstawa trafnie stawianych diagnoz.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze zmiany w strukturze demograficznej, problemy zwigzane
z globalizacja 1 starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz zapotrzebowanie na ograniczone zasoby, sa
najbardziej odczuwalne w skali jednostek samorzadu terytorialnego i tam w najwickszym
stopniu wymagaja podjecia strategicznych i skutecznych dziatan.
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Wizualizacja wynikéw badan naukowych
Jakub Kubiczek
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Streszczenie

Opracowanie ma na celu przedstawienie problematyki wizualizacji wynikow badan naukowych. Poruszone
w nim zostaly podstawowe rodzaje wykreséw (w tym m.in. wykres stupkowy, rozrzutu, pudetkowy). Autor
opracowania dokonuje przegladu literatury zwigzanej z wizualizacja danych. Niniejsze opracowanie zawiera
przejrzyste przyklady prezentacji graficznej danych orazprzedstawia najczgstsze bledy z nim zwiazane.
Wskazuje tez pozycje z literatury, w ktérych mozna znalez¢ rozwinigcie tematyki poruszanej w tym artykule.

Stowa kluczowe: wykres, wizualizacja danych, przedstawienie graficzne.

Visualization of the results of scientific research

Summary

The study presents the problems of visualization of scientific research results. The basic types of charts have
been described in it (including a bar chart, scatter plot, boxplot). The author of the study reviews literature
related to data visualization. This study contains clear examples of graphical presentation of data and presents
the most common errors associated with it. It also provides the literature references,

Keywords: graph, chart, data visualization, graphicrepresentations.

1. Wstep

Nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania samego stowa wizualizacja. Wedtug stownika PWN
(www 1) jest to ,,przedstawienie czego$ za pomoca obrazu”, natomiast wykres (www 2)
to ,,rysunek przedstawiajacy przebieg jakiego$ zjawiska, zmiany liczbowe czego$ itp.”. Zatem
podstawowg funkcja wizualizacji danych jest informowanie o stanie lub zmianach danego
zjawiska za pomoca obrazow. Aby wykres spetnial swoja role musi by¢ przejrzysty i nie
moze powodowac znieksztalcenia perspektywy zmiennych.

Problematyka wizualizacji danych jest ponadczasowa. Na co dzien spotykamy si¢
zrozmaitymi komunikatami oraz liczbami. Niestety niekoniecznie przedstawionymi
w poprawny sposob. Podstawowymi narzedziami prezentacji danych sa tabele i wykresy.
O ile pierwsze z nich jest stosunkowo proste do zastosowania, to przy drugim jest to znacznie
trudniejsze. W polskiej literaturzenadal jest mato zrodel informacji i opracowan zwigzanych
z problematyka wizualizacji danych. Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage przede wszystkim na
ksiazke Biecka (2016), w ktorej to znajdziemy przeglad podstawowych metod wizualizacji
jak 1 informacje o dziatalno$ci narzadu wzroku i przetwarzania obrazu w mézgu czlowieka.

W literaturze §wiatowej problematyke wizualizacji danych mozna znalez¢ juz w 1939r.

w pracy ,,Modern man in making” (Neuratf 1939). Warto zauwazy¢, ze sam autor zajmowat
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stanowisko dyrektora fundacji dla edukacji wizualizacji. Juz woéwczas przedstawial on
daneza pomocg, obecnie spotykanych na kazdym kroku, infografik.

Autor niniejszego artykulu wykorzystal program R do stworzenia przykladowych
wykresow. Baza danych Cars93 przedstawiona w artykule pochodzi z pakietu MASS
w programie R. Instrukcje oraz komentarze jak stworzy¢ wykresy w programie R mozna
znalez¢ w ksigzce R Graphics Cookbook (Chang 2012). Nieco bardziej ztozone wykresy
mozna odnalez¢ w R Graphics (Murrel 2006). Do poprawy, jakosci graficznej wykresow
wykorzystano program GIMP.

2. Wizualizacja danych
e Dane

Dane mozna przedstawi¢ wizualnie za pomocg dwoch narzedzi:
-Tabeli
-Wykresow

Czasami trudno jest wybrac¢, ktore narzedzie bedzie lepiej spetniato rolg informacyjna.
Warto zastanowi¢ si¢ nad przejrzystoscig i latwoscig wydobycia wlasciwej wiedzy przez
odbiorce.

Dobrze skonstruowana baza danych jest podstawa do dalszego przetwarzania. Warto
podkresli¢, ze przed wybraniem wykresu nalezy zastanowi¢ si¢, na jakiej skali jest mierzona
dana zmienna. Podstawowe rodzaje skal, przyktady oraz mierniki statystyczne przedstawia
tab. 1.

Nie wszystkie typy zmiennych mozna przedstawia¢ na kazdym wykresach — dokladnie tak
samo jak niektore skale ograniczaja badacza do stosowania podstawowych metod analizy
danych. Warto podkresli¢, ze wyzsze poziomy skal posiadajg wiasciwosci nizszych.
Jednoczesnie jest dopuszczalne przeksztalcanie wyzszej skali na nizsza — niestety pociaga
to za sobg utrate informacji.

e Kolory

Jedna z najwazniejszych elementéw kazdej grafiki sa kolory. Zazwyczaj pomagaja
naszemu mozgowi odrdzni¢ poszczegdlne zmienne, ale takze moga sprawic, ze wykres stanie
si¢ nieczytelny. Po wybraniu odpowiedniego rodzaju wykres nalezy zastanowi¢ si¢, zatem
jakie kolory wybra¢. Propozycj¢ doboru koloréow do poszczegdlnych rodzajow zmiennych
mozna odnalez¢ w pracy Brewer (1994). Przedstawia ona zastosowanie réznych zestawow

kolorow w kartografii.
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W przypadku zmiennych nominalnych najlepiej uzy¢ kontrastowych kolorow,

natomiast w juz od skali porzadkowej mozna stosowac rdézne odcienie jednego koloru (np. im

kolor ciemniejszy tym zjawisko jest silniejsze).

Tabela 1: Rodzaje skal. Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie Kaczmarczyk 2011

Skala Glowne Przyktady Mierniki statystyczne
operacje
Nominalna (kategorie) | Relacje Ple¢, zawod, stan cywilny, miejsce Liczebnos¢ i proporcje
roéwnosci i zamieszkania Frakcje i procenty
réznosci Dominanta
Testy nieparametryczne
Porzadkowa (rangi) Relacje Jakos¢ produktu, wyksztatcenie. Mediana,
wiekszosci, Centyle
mniejszosci Korelacja rangowa
Testy nieparametryczne
Przedzialowa (umowny | Relacja Temperatury, daty, indeksy Srednia arytmetyczna
punkt zerowy) rownosci Odchylenie standardowe
przedziatow Stosunki korelacyjne
i rownosci Testy parametryczne
roéznicy 1 nieparametryczne
Ilorazowa (naturalny Relacja Temperatura Kelvina, waga, cena, Srednia geometryczna
lub absolutny punkt roéwnosci dochody, wiek. Srednia harmoniczna
Zerowy) ilorazow Wspotczynnik
zmiennosci
Testy parametryczne
i nieparametryczne

e Podstawowe rodzaje wykresow

Jest to grupa wykresow, ktora najczesciej mozna zobaczy¢ w rdznego typu artykutach
i raportach. Cechujg si¢ prostotg i1 przejrzystoscig. Nawet w tym wypadku bardzo tatwo
o btedne ich zastosowanie, co zostanie szerzej omowione w nastepnym podrozdziale.

Do prezentacji przyktadowych wykresow postuzyl zbiér danych Cars93 z pakietu
MASS w programie R, natomiast do stworzenia wykresow wykorzystano pakiet ggplot2.

Pierwszym omawianym wykresem jest wykres kotowy (ang. pie chart). Znany statystyk
John Tukey, kiedy$ stwierdzil (www 4), ze nie ma danych, ktére moglyby zosta¢ lepiej
przedstawione na wykresie kotowym niz na pozostatych rodzajach wykresow. Autor artykutu

nie zgadza si¢ z tg tezg. Wykres kolowy jest prosty i bardzo szybko mozna zobaczy¢ rdznice
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pomiedzy poszczegdlnymi wariantami. Obecnie jest bardzo popularny w wizualizacji danych,
stuzy do przedstawienia struktury populacji. Rys. 1 przedstawia udzial samochodow

z poszczegblng liczba poduszek w badanym zbiorze pojazdow.

.I(ierow-::a i pasazer
.I(ierowca
.Brak poduszek

Rys. 1. Wykres kolowy - Poduszki powietrzne w samochodach. Zrodto: Opracowanie whasne

Elementy wykresu kotowego sa tatwe do porownania (wicksze, mniejsze). Niestety
ludzkie oko nie potrafi doktadnie opisa¢ o ile punktéw procentowych dany fragment rézni si¢
od pozostatych. W tym wypadku warto doda¢ adnotacje procentowe. Autor uwaza, ze liczba
kategorii przedstawionych na wykresie kotowym nie powinna by¢ wyzsza niz 4.
W przypadku wigkszej liczby wariantow wykres staje si¢ nieczytelny.

Drugim rodzajem wykresow sg wykresy stupkowe. Tak jak w przypadku wykresow

kotowych sag proste w uzyciu, jednak pozwalajg ,,upchng¢” wiecej informacji, co obrazuje

rys. 2.

60 -

40-

Fochodzenie

Blusa
.spoza LISA

liczebnosé

1 1
nie tak
manualna skrzynia

Rys. 2 Wykres stupkowy - Pochodzenie samochodéw a manualna skrzynia biegow. Zrodto: Opracowanie whasne
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Oprocz liczebnosci samochodéw z manualng skrzynig biegow, Autor zaprezentowat
dodatkowg informacje¢ — pochodzenie samochodu. Z wykresu mozna bardzo tatwo odczytac,
ze wigkszo$¢ aut w badanej populacji posiada mozliwo$¢ wyposazenia w manualng skrzynie
biegéw. Natomiast w grupie bez takiej mozliwosci znaczacg wigkszos¢ stanowig samochody
pochodzace ze Standéw Zjednoczonych.

Szczegdlnym przypadkiem wykresu stupkowego jest histogram. Stuzy on do
porownania liczebno$ci danych przedziatow, poniewaz zmienna jest zmienng ciggla. Na rys. 3
przedstawionych wykresow szerokos¢ przedzialdéw wynosi 5 cali, natomiast na rys. 4 - 10

cali.

157

104

liczebnosc

15ID 'I?IS EDID 2555
dlugosé [w calach]
Ry. 3. Histogram - Dtugo$¢ samochodow. Zrédto: Opracowanie whasne
Program R pozwala w tatwy sposob dostosowaé szerokos$¢ przedziatow. Dodatkowo

uzytkownik moze doda¢ tonacj¢ koloru, ktora utatwia odczytanie poréwnanie liczebnosci dla

danych przedziatow.

25

liczebnosé
25

liczebnosc

150 175 200 225
diugosc [w calach]

Rys. 4. Histogram - Dhugo$é¢ samochodéw 2. Zrodto: Opracowanie whasne
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Niewatpliwg zaleta tego typu wykresu jest mozliwos¢ zestawienia rozkladu cechy
zmiennej ze znanymi rozktadami statystycznymi.

Kolejnym rozwazanym wykresem jest wykres rozrzutu. Mozna go stosowac,
aby porowna¢ dwie zmienne i wykry¢ ewentualng zalezno$¢ miedzy nimi. Przyktadowy
wykres zostal zobrazowany na rys.5. Istotnym aspektem sg obie osi wspotrzednych — moga
r6zni¢ si¢ skalg jak w przykladzie, ale istotnym jest, aby uktad wspotrzednych rozpoczynat si¢
od punktu (0,0).
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min [tys. dolardw] i

Rys. 5. Wykres rozrzutu - minimalna a maksymalna cena samochodu. Zrédto: Opracowanie wlasne
Aby dodatkowo podkresli¢ zalezno§¢ mozna wykresli¢ lini¢ regresji (w tym przypadku

liniowej), co obrazuje rys. 6.

80- =

40-

max [tys. dolardow]

10 20 30 40
min [tys. dolarow]

Rys. 6. Wykres rozrzutu - minimalna a maksymalna cena samochodu z linig regresji. Zrodto: Opracowanie
wiasne.
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Kolejng mozliwo$cig wykorzystania wykresu rozrzutu jest dostosowanie koloru kropek
do trzeciej zmiennej — w przypadku zmiennej ciaglej tonacja koloru (rys. 7) oraz réznych

kolorow w przypadku zmiennej skokowej (rys. 8).

G) .
% Moc [w KM)|
= 300
w
S .
2 . M . 250
u
£ 30- s ., 200
[ ] L] 150
z
2 ceses o 100
= e e
m L] * e 00
= s s o e
o e e s 0 e
& 20- e e 0 e
s e o e
AR
sece oe

.

1 1 1 1

20 30 40 50
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Rys. 7. Wykres rozrzutu - spalanie w miescie a na autostradzie z zaznaczong mocg silnika.Zrodto: Opracowanie
wlasne

Warto zauwazy¢, ze spalanie paliwa w miescie, podobnie jak minimalng i maksymalng
cene, mozna opisac¢ funkcjg liniowa spalania na autostradzie (zalezno$¢ liniowa). W Stanach
Zjednoczonych podstawowg miarg spalania paliwa jest MPG (miles per gallon), czyli ile mili
samochdéd moze przejecha¢ na galonie paliwa. Samochody z wieksza mocg silnika
zdecydowanie wigcej zuzywaja paliwa, co przektada si¢ na niska liczbe mil przejechanych

na galonie paliwa.
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Rys. 8. Wykres rozrzutu —pojemnos$¢ zbiornika paliwa a moc silnika z wyszczeg6lnieniem rodzaju napedu.
Zrédto: Opracowanie wiasne

Na rys. 8 mozna zaobserwowaé, ze wraz ze wzrostem mocy silnika ro$nie pojemnos¢

zbiornika. Wiekszo$¢ samochoddéw posiada naped na przednig os.
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Wykres rozrzutu znajduje tez zastosowanie w poréwnaniu zmiennej cigglej ze zmienng

skokowa. Obrazuje to rys. 9.
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3 4 5 G ] rotacyjny

liczba cylindrow
Rys. 9. Wykres rozrzutu - liczba cylindrow, moc a manualna skrzynia. Zrodto: Opracowanie wlasne

Zamiast kropek zastosowano turkusowe trdjkaty i czerwone, kota, aby dodatkowo
zobrazowa¢ mozliwo$¢ wyposazenia auta w skrzyni¢ manualng. Dzigki zastosowanie symboli
1 koloréw odbiorca tatwiej dostrzeze roznice. Nietrudno zauwazy¢, ze im wigcej cylindrow
1 wigksza moc silnika tym wigkszy udziat skrzyn automatycznych.

Nastgpng rozwazang bedzie wykres pudetkowy (ang. box plot) i jego podstawowa
modyfikacja — wykres wiolinowy (ang. violin plot). Wykres pudetkowy jest nazywany takze
wykresem skrzynkowym lub wykresem ramka-wasy. Zaznaczone statystyki na wykresie
pudetkowym prezentuje rys. 10. Natomiast przykladowy wykres pudetkowy zostat

przedstawiony na rys. 11.

obserwacje obserwacje
odstajace 1.5 = |QR QR 15=|QR ndsigjace
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obserwacii odstiacych pierwszy kwarty mediana frzeci kwarty ohserwacii odstjacych
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Rys. 10. Wykres pudetkowy - oméwienie. Zrodto: www 3.
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Rys. 11. Wykres pudetkowy - cena w poszczegélnych segmentach samochodéw.Zrodto: Opracowanie whasne

Rys. 11 obrazuje zalezno$¢ ceny w poszczegdélnych segmentach samochodowych.
Segmenty zostaty posortowane wzgledem $redniej ceny, co utatwia poréwnanie mi¢dzy nimi.
Zastosowanie réznych koloréw takze pomaga poréwnaé poszczegolne grupy. Szarg kropka
zaznaczono wartosci Srednie dla kazdego segmentu. Warto zauwazy¢, ze przeci¢tna cena
$redniego auta jest wyzsza od przecigtnej ceny duzego auta. Najwicksza rozpigtoscia
w segmencie charakteryzuja si¢ $rednie samochody.

Podstawowa modyfikacja wykresu pudetkowego jest wykres skrzypcowy. Dodatkowo

na wykresie zaznaczono liczebnosci dla danych warto$ci zmiennej. Prezentuje to rys. 12.

300-

LIS spoza LISA
pochodzenie

Rys. 12. Wykres skrzypcowy- pochodzenie samochodéw a ich moc. Zrédto: Opracowanie whasne
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Latwo zauwazy¢, ze struktura mocy silnikéw jest podobna dla samochodoéw ze Stanow
Zjednoczonych i spoza nich. Istnieje wiele modyfikacji wykresu pudetkowego (np. beanplot),
a takze jego odpowiednik dla dwoch wymiaréw tzw. wykres workowy. Szerzej zagadnienie
porusza m.in. Biecek (2016).

Jednym z coraz rzadziej stosowanych typow wykresow jest todyga-lis¢ (ang. stem and

leaf plot). Stuzy on do prezentacji struktury liczbowej danych.

1 | 55666777777 TTEREEE88888889999999995 2 | 00112233334444
2 | 0000000011111122222223333333344444 2 | 555555556060600000060607 7777 75EEEEEEEEE999999
2 | 5555550688999999 3 | 000000000111111123333333444
3 | 01123 3 | bea7TTE
3|9 4]13
a2 a6
4|6 5|0
spalanie na austostradzie [MPG] spalanie w miescie [MPG]

Rys. 13. Wykres todyga-liscie - spalanie w miescie i na autostradzie. Zrédto: Opracowanie wiasne

Pierwsza cz¢$¢ stanowig liczby dziesiatek, natomiast po prawej stronie zaznaczono
obserwacje, ktore zaczynaja si¢ od danej liczby dziesigtek — jest to szereg wyliczajacy.
Analizujac wykres mozna stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ aut przejedzie wigcej niz 30 mil na galon
paliwa, a na autostradzie 35 mil na galon paliwa.

Najczgsciejwykres lodyga-liScie mozemy spotka¢ na przystankach komunikacji

miejskiej. Przyktadowy rozktad zostat przedstawiony na rys. 14.
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Rys. 14 Wykres todyga-liscie - rozklad jazdy autobusu. Zrodto: www 4
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Ostatnim rozwazanym typem wykresow sg ,,twarze Chernoffa”. Pomimo duzej ilosci
wad posiadaja jedna podstawowa zalete — dzigki przedstawieniu danych w ten sposob tatwo
rozr6zni¢ obserwacje nietypowe ze wzgledu na dang ceche. Na jednej twarzy mozna

przedstawi¢ nawet kilkanascie zmiennych! Przyktad obrazuje rys. 15.

Buick Riviera Volvo 240 Acura Integra Chevrolet Lumina
Dodge Dynasty Honda Accord Mercury Cougar Mercedes-Benz 190E
Volvo 850 Suzuki Swift BMW 535i

()
Wy ._::5_:. £

Rys. 15. Wykres twarzy Chernoffa - poréwnanie kilku wybranych samochodéw.Zrodto: Opracowanie wiasne
Tab. 2 obrazuje, jakie czesci twarzy sg reprezentowane przez poszczegodlne zmienne.

Tabela 2: Czynniki twarzy Chernoffa. Zrodto: Opracowanie wiasne

Spalanie na autostradzie [MPG] Moc [KM] Zbiornik paliwa [w galonach]
Wysokos¢ twarzy Szerokos¢ twarzy Struktura twarzy
Wysoko$¢ ust Szerokosc¢ ust US$miech
Wysokos¢ oczu Rodzaj wlosow Wysokos¢ wloséw
Szerokos¢ wlosow Szerokos¢ oczu Wysokos¢ nosa
Szerokos¢ nosa Szerokos¢ ucha Wysokos¢ uszu

Program R losowo dopasowat wartosci zmiennych do poszczegolnych charakterystyk
twarzy. Warto zauwazy¢, ze w rozwazanych kategoriach wigkszos¢ samochodow jest
podobna.

Zauwazalnie odstajg Buick Riviera, Cadillac Seville, Suzuki Swift oraz BMW 535i.

e Bledy popethiane podczas tworzenia wykresow
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Najczestszym  bledem  podczas  wizualizacji  danych  jest  przedstawianie

dwuwymiarowych zmiennych na wykresach 3D. Przyktad ztego stosowania obrazuje rys. 16.

Rys. 16. Przyklad ztego przedstawienia danych - wykres 3D. Zrodto:www 5

Niestety programy, takie jak Excel, dopuszczaja tworzenie takich wykresow przez
uzytkownika dla dwuwymiarowych zmiennych. Osoby nie majacewiedzy zwigzanej z analiza
danych, ani duzego doswiadczenia na tym polu, wykorzystuja tego rodzaju wykresy
w raportach.

Zdarza si¢, ze wydawnictwo publikuje artykutyw kolorze czarno-biatym. Dlatego
zamiast wykorzystywania koloréw nalezy uzy¢ wzordéw. Za duza liczba zmiennych powoduje

nieczytelno$¢ wykresu. Potaczenie tego z wykresem 3D daje bardzo zte skutki — obrazuje

to rys.17.
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Rys. 17. Przyklad ztego przedstawienia danych - wykres czarno-biaty. Zrodto: Zelazna-Blicharz 2011
Autor sugeruje, zeby w tego typu sytuacjach uzy¢ wykresu stlupkowego 2D, gdzie
stupki beda posortowane malejaco albo rosngco. Warto bytoby kazdy stupek podpisa¢ pod

spodem.
170



Dlaczego nie powinno si¢ wykorzystywac tego typu wykresow? Odpowiedz jest prosta

— znieksztalcajg perspektywe. Zatem powinno si¢ unika¢ wykresow 3D tam, gdzie nie maja

uzasadnienia.
Preferencje prezydenckie Polakéw
irddlo: THS Polska dia TVP
53% 0% e luty
M styczen
33 2% 0%
r < -
Bronistaw Andrzej Magdalena Ryszard Janusz
Koemorowski Duda Qgdrek Kalisz Korwin-}#‘#:'m
AS - 2% AMMA GRODZKA - 1'%, MARIAN KOWALSKI - 1%, KTOS INNY 11:17

Rys. 18. Przyklad zlego przedstawienia danych - wybory prezydenckie. Zrédto: www 6

Rys. 18 przedstawia wykorzystanie wykresow 3D przez TVP. Przedstawione miesigce
sg w odwrotnej kolejnosci — najpierw luty a nastgpnie styczen. Warto zauwazy¢, ze shupki
obrazujace poparcie dla poszczegdlnych kandydatow nie sa przedstawione w czytelnej
perspektywie. Ponadto stupek poparcia dla Janusza Korwina-Mikkego, ktory obrazuje zerowe
poparcie jest wigkszy od dwuprocentowego poparcia. Skoro autor wykresu zdecydowat si¢
na zobrazowanie zerowego poparcia powinien takze to uczyni¢ dla Ryszarda Kalisza.

Kolejnym czesto popelnianym btedem jest przedstawienie zbyt duzej liczby zmiennych
na wykresie kolowym. Wykres tym samym staje si¢ nieczytelny. Przyktad ztego stosowania
przedstawia rys. 19.
Podobne bledy mozna popehi¢ postugujac sie wykresem stupkowym (rys. 19). Pomijajac
fakt, iz zostal wykorzystany wykres 3D to zbyt duza liczba kategorii powoduje nieczytelnos¢
wykresu.

Wigcej przyktadow zlej prezentacji danych mozna odnalezé na przykiad w pracy
Few (2004) oraz na stronie http://smarterpoland.pl/, prowadzonej przez Przemystawa Biecka

(www 9).
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Urzadzenia cchronnei berpieczenstwa ora2 uskugi w tym rakresie 37M
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= Operac)e lotnisthowe 23M
= Bankowost 1inwestyge 2IM
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Rys. 19.Przyktad ztego przedstawienia danych - wykres kotowy. Zrodto: www7
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Rys. 20. Przyklad ztego przedstawienia danych - wykres ze zbyt duzg iloscig zmiennych. Zrédto: www8
Fundacja Naukowa Smarterpoland.pl ma na celu edukacje w zakresie wizualizacji

wynikow badan. Przedstawiaja ciekawe propozycje wykresow oraz popetniane biledy

merytoryczne. Ponadto organizujg corocznie konkurs na najgorszy wykres. Rys. 21 prezentuje

laureata ostatniej edycji w roku 2017.
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KTORE Z WYDARZEN MIJAJACEGO ROKU MOZNA,
PANA(I) ZDANIEM UZNAC ZA NAJWAZNIEJSZE DLA
POLSKI

Dane w proc. Pytanie miato charakter otwarty

80
40
0 || S —— — =

B Swiatowe Dni Mtodziezy Il Realizacja programu Rodzina 500+ I \Wizyta papieza w Polsce
I \Wybory 2015 - parlamentarne/prezydenckie Rzady PIS, nowa sytuacja polityczna
I szcoyt NATO I Konflikt wokot TK M Euro 2016, sukcesy polskich pitkarzy
Inne rzadowe przedsiewziecia, reformy [ 1050 rocznica Chrztu Polski Protesty spoteczne
I Reforma edukacji I -t I Wydarzenia z dziedziny gospodarki
I Obnizenie wieku emerytalnego I \Wydarzenia o charakterze kulturalnym/naukowym
Intronizacja Chrystusa na kréla Polski Il Vybory prezydenckie w USA
I Smierc¢ gornikow w kopalni miedzi I Reformy podatkowe
Ekshumacje ofiar katastrofy smolenskiej Il \¥/ydarzenia sportowe Inne wydarzenia w Polsce
B nne wydarzenia na éwiecie [l Nie ma takiego wydarzenia, nie zdarzyto sie nic waznego

I Nie wiem, nie zastanawiate(a)m sie, nie interesuje sie
Na siodmym miejscu znalazl sie konflikt wokét Trybunatu Konstytucyjnego (2,1
proc.), najedenastym protesty KOD i czarne marsze (1 proc.).

Rys. 21. Zwyciezca na najgorszy wykres roku 2017. Zrédto: www 10
3. Podsumowanie

Wizualizacja danych jest duzo trudniejsza niz mogloby si¢ to wydawaé. Nawet mozna
by ja porowna¢ do sztuki — co nawet czyniBiecek (2016). W dobie globalnej cyfryzacji
istnieje bardzo duzo programoéw, ktore utatwiajg tworzenie wykresow. Jednakze to
uzytkownik decyduje, jaki typ wykresu wybraé, co powinno si¢ na nim znalez¢, jakich
koloréw i symboli uzy¢. Niewlasciwe przedstawianie danych pozwala na manipulacj¢. Osoba
tworzaca wykres moze w taki sposob dostosowaé osi, aby odbiorca doznat fatszywego
przekonania patrzac na wykres. Doskonale opisuje to zjawisko Huff (1954) w ksigzce ,,How
to Lie with Statistics”.

Mozna, zatem stwierdzi¢, ze wizualizacja danych z jednej strony ma wiele wspdlnego
ze sztuka, a z drugiej jest niebezpieczng bronig. Osoba, ktora jest odpowiedzialna za wizualne
przedstawianie danych powinna mie¢ solidne przygotowanie merytoryczne, aby nie doszto
do takich bledéw chociazby jak te przedstawione w artykule. Obecnie wiele uczelni wyzszych
posiada ofert¢ edukacji w zakresie analizy danych oraz ich przedstawiania graficznego.
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Analiza gléwnych skladowych (PCA) w ocenie jako$ci ustugi edukacyjnej
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Streszczenie

W artykule przestawiona zostala problematyka pomiaru satysfakcji studentow ze $wiadczonej przez
uczelnigjakosci ustugi edukacyjnej. Poruszone zostaty takze kwestiestatystycznej analizy danych pochodzacych
z kwestionariusza ankiety, przy uzyciu analizy gtownych sktadowych. W artykule tym poziom satysfakcji zostat
potraktowany, jako wyznacznik jakosci ustugi edukacyjnej §wiadczonej przez jednostke, a opisana procedura
przedstawia dziatania jakie nalezy podjac¢, aby stworzy¢ narzgdzie, ktorego stosowanie w sposob powtarzalny
skutkowaé¢ bedzie zwigkszeniem zdolnosci uczelni do spelnienia wymagan dotyczacych jakosci ksztalcenia
stawianych przez ustugobiorcow.

Stowa kluczowe: PCA, ustuga edukacyjna, jako$¢ ksztatcenia

Principal Component Analysis in evaluation quality of educational services

Summary

This article addresses the issue of measuring students' satisfaction with the quality of educational services
provided by the higher education institution. The experiment is performed on data retrieved from the
questionnaires filled by the students. The statistical investigation is mainly based on principal component
analysis (PCA) method. The level of contentment is treated as a main indicator of the quality of educational
services. The proposed procedure presents the list of actions that helps with creating a tool for increasing the
university's ability to meet the recipients' requiements.

Keywords: PCA, educational service, quality of education

1. Wstep

Zwigkszajaca si¢ liczba uczelni wyzszych funkcjonujacych na polskim rynku, prowadzi
do wzrostu konkurencji pomi¢dzy nimi. Wynikiem tej sytuacji jest m.in. zmiana relacji
taczacej jednostke organizacyjna z osoba w niej funkcjonujaca z ,,Uczelnia — Student” na
,Ustugodawca — Klient” (Denek, 2013).

Potencjalny kandydat na studia w takiej sytuacji nie jest zainteresowany tylko tym, by
Uczelnia zapewniata mu mozliwos¢ zdobycia wyzszego wyksztatcenia, ale rowniez, by
poziom realizowanych na rzecz studenta ustug okoto dydaktycznych byt najwyzszy.

Mierniki 1 wskazniki jakos$ci ksztatcenia w kontek$cie systemu zarzadzania jakoscig
odnoszg si¢ do trzech obszaréw: (du Valla i in. 2011):

= QOceny jako$ci ksztalcenia - to jest zbioru struktur, procesOw 1 narzedzi,
zaangazowanych w diagnozowanie istniejacego stanu jakos$ci ksztatcenia;

= Zapewnienia jakosci ksztalcenia - to jest zbioru struktur, proceséw i narzedzi,
ukierunkowanych na zapewnienie prawdopodobienstwa spelnienia wymagan

biezacych dotyczacych jakosci ksztatcenia;
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= Doskonalenia jakos$ci ksztatcenia - to jest zbioru struktur, proceséw 1 narzedzi, ktorych
stosowanie w sposob powtarzalny skutkuje zwigkszeniem zdolno$ci uczelni do
spetnienia wymagan dotyczacych jakosci ksztatcenia.
W zwiagzku z powyzszym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie propozycji
narzg¢dzia, o przejrzystej strukturze, ktorego stosowanie w sposob powtarzalny skutkowaé
bedzie zwigkszeniem zdolnosci uczelni do spelnienia wymagan dotyczacych jakosci
ksztatcenia stawianych ustlugodawcy. Majac na uwadze réwniez pozostale dwa z wyzej
wymienionych obszarow, narzgdzie to w swym zastosowaniu angazowaé bedzie
uslugobiorce, a takze porusza¢ bedzie kwestie biezacych, a zarazem najbardziej istotnych
wymagan dotyczacych jakosci ksztatcenia.
2. Usluga edukacyjna i jej atrybuty
Ocena ustugi edukacyjnej uwzglednia istnienie pigciu luk w postrzeganiu przez
konsumentéw (studentéw) jakosci ushugi 1 realizacji przez dostawce (uczelni¢) zadan
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug (Luczak i in. 2007):
= Luka 1 — Wiedza
Rozbieznos¢ pomigdzy tym, czego oczekuje student, a tym, co dostawca ustugi tj.
uczelnia postrzega za istotne dla studenta.
= Luka 2 — Standardy
Rozbieznos¢ pomigdzy postrzeganiem przez kierownictwo uczelni (rektor, dziekani)
oczekiwan studentéw wobec ustugi, a parametrami jakosci ustugi.
= Luka 3 — Dostarczanie
Rozbiezno$¢ pomigdzy wymaganiami w zakresie jakosci ustugi oferowanej przez
uczelnie, a ushugg faktycznie dostarczang.
= Luka 4 — Komunikacja
Rozbieznos¢ pomiedzy ustuga faktycznie dostarczang studentowi, a ustuga, ktora byta
mu obiecana.
= Luka 5 — Oczekiwania i spostrzezenia
Do jej powstania przyczyniajg si¢ wszystkie w/wym. luki. Wskazuje ona na
rozbiezno$ci miedzy oczekiwaniami studentéw wobec ustugi, a postrzeganiem ustugi
faktycznie otrzymane;j
W celu okreslenia czynnikow wptywajacych na zwigkszenie efektywnos$ci procesu
ksztatcenia w uczelni wybrana grupa studentow poproszona zostata o wskazanie atrybutow,

ktore w ich ocenie majg istotny wplyw, na jako$¢ oferowanej ustugi edukacyjne;.
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Whbadaniach wstgpnych przeprowadzono analize¢ z wykorzystaniem kwestionariusza,

w ktorym przedstawiono grupe 43 atrybutéw, sposrdd ktérych studenci wskazywali 10 z ich

punktu widzenia najistotniejszych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze dla studentow, ktorzy mieli

dodatkowe spostrzezenia niewyszczegdlnione w kwestionariuszu pozostawiono w polu 44

miejsce do wpisywania wlasnych atrybutow. Otrzymane wyniki prezentowane w ponizszej

tabeli (Tab. 1) uszeregowane zostaty od atrybutow wskazywanych najczesciej do tych, ktére

wkwestionariuszach wskazywane byly najrzadzie;.

Tabela 1. Atrybuty ustugi edukacyjnej uszeregowane wg liczby powtorzen (opracowanie wlasne)

Nr Atrybut >
17 | Przekazywanie tresci w zrozumiaty sposob. 60
5 | Przygotowanie merytoryczne nauczycieli do prowadzenia zajgc¢. 58
10 | Wyposazenie sal dydaktycznych np. rzutniki i inny sprz¢t audiowizualny. 47
7 | Zyczliwos¢ i taktowno$é nauczycieli wobec studentow. 43
12 | Jasno okreslone cele i zatozenia prowadzonych zajec. 43
13 | Mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci pracy w zespole. 43
22 | Dostosowanie efektéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w tym aktualno$¢ efektow ksztatcenia. | 43
21 | Dostgpnos¢ nauczycieli akademickich takze poza zajgciami np. podczas konsultacji. 42
16 | Zrozumiate i sprawiedliwe warunki i formy zaliczenia przedmiotu. 41
20 | Mozliwo$¢ doskonalenia w uczelni umiejetnosci przydatnych w przysziej pracy np. poprzez 41

zajecia praktyczne.

25 | Mozliwo$¢ kontynuacji ksztalcenia w kierunku i specjalnosci. 37
26 | Rozktad zaje¢ dydaktycznych, jakos¢ planowania studiow. 36
6 | Wrazliwo$¢ nauczycieli na potrzeby i sugestie studentow. 35
38 | Liczebnos¢ grup studenckich na zajgciach. 34
1 | Indywidualne podejscie nauczyciela akademickiego do studenta. 33
9 | Dostep do literatury zalecanej w ramach ksztatcenia na kierunku studidow, bogato wyposazona 33

biblioteka.

28 | Sposobnos¢ odbycia praktyk i stazy studenckich w partnerskich instytucjach publicznych, 33

prywatnych i podmiotach gospodarczych.

4 | Osiagnigcia naukowo - badawcze kadry dydaktyczne;. 29
36 | Dostep do pracowni komputerowych oraz Internetu na terenie uczelni. 27
40 | Potozenie uczelni. 27
30 | Aktualizowane programy nauczania. 26
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2 | Motywowanie studentdw przez nauczycieli do poszerzania wiedzy oraz nabywania umiej¢tnosci. 25

39 | Mozliwos$¢ dziatania w organizacjach studenckich. 25

14 | Sposob przekazywania tresci programowych np. uzycie zréznicowanych metod i form realizacji 24
zaje¢ dydaktycznych.

15 | Wykorzystanie roznorodnych materialow dydaktycznych np. skryptow, konspektow, schematow, 24
grafik, modeli, plikow multimedialnych, programow i aplikacje, itp.

19 | Szeroka oferta uczelni w zakresie stopni naukowych i specjalizacji. 24
29 | Zakres zagadnien objety sylabusem. 24
35 | Dostepnos¢ obiektow sportowych i kulturalno-rozrywkowych dla studentow. 21
42 | Przyjazne otoczenie sal dydaktycznych. 20
8 | Dobrze poinformowany i dostepny dla studentow personel administracyjny uczelni. 19
41 | Wymagania i konsekwentno$¢ nauczycieli. 17
24 | Liczba wyktadoéw w programie studiow. 15
34 | Dostgpnos¢ informacji o ustugach §wiadczonych przez uczelni¢ na rzecz studenta np. na stronie 15

internetowej uczelni.

11 | Oferta roznych form dziatalnos$ci poza dydaktycznej dla studentow. 14

32 | Okresowa ocena nauczycieli akademickich przez studentow. 14

18 Integracja tresci roznego rodzaju zaje¢ w ramach przedmiotu np. wykltadow, cwiczen, 13
seminariow.

43 | Funkcjonowanie nauczycieli akademickich jako mentoréw a nie straznikow procesu ksztatcenia. 13

3 | Niezawodno$¢ nauczycieli w zakresie punktualnosci i regularno$ci zajec. 10

27 | Spetnienie wymagan dotyczacych minimum kadrowego i kwalifikacji nauczycieli akademickich. 8

33 | Okresowe ksztatcenie nauczycieli akademickich w zakresie problemow dydaktyki szkoty wyzszej.| 6

37 | Dostosowanie infrastruktury uczelni do potrzeb studentow niepetnosprawnych. 6
23 | Informowanie o zmianach w strukturze przedmiotéw nauczania. 4
31 | Instruktazowe i diagnozujace hospitacje nauczycieli prowadzacych zajecia. 4
44 | Inne, jakie? 4

Sposrod grupy osob wypehniajacych kwestionariusz, 4 studentow zdecydowato si¢ w polu nr 44
wyszczegolnié¢ atrybuty wymienione ponizej:
,Prowadzenie zaje¢ przez wykladowcow, a nie przez studentdéw poprzez prezentacje
multimedialne”;
»Wysokie kwalifikacje kadry nauczycielskiej, w szczegdlnosci przygotowanie

doktorantow do prowadzenia zaje¢ przed zleceniem im ksztatcenia studentow”;
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= Zmiana formy wykladéw - mniej prezentacji, wigkszy autorytet do wykladowcow
(czytajacy prezentacje nie majg autorytetu)”;
= ,Wigksze wykorzystanie praktycznych umiej¢tnosci i mniej teorii, ktéora nie ma az
takiego znaczenia”.
3. Analiza glownych skladowych
Zaprezentowanie wynikow badan wstepnych w formie ilustracji graficznej z uwagi na
ich wielowymiarowo$¢, mozliwe bylo do osiagnigcia poprzez rzutowanie uzyskanych
wynikéw dla  wszystkich dostgpnych atrybutow na przestrzen dwuwymiarowsg
z wykorzystaniem analizy gtownych skladowych (Daszykowski, Walczak, 2008). Jest
totechnika eksploracji danych, ktéra pozwala wnioskowa¢ o rozkladzie przestrzennym
obiektow opisanych wieloma zmiennymi. Transformacja PCA (ang. Principal Component
Analysis, PCA) definiuje liniowe przeksztalcenie wektora x € RN w wektor
y =Wx,

R¥*N oraz K <N . W wyniku takiego przeksztalcenia

gdzie y € RX | macierz W €
zredukowana przestrzen danych (wyjsciowa) zachowuje najistotniejsze informacje zawarte
wprzestrzeni oryginalnej (Szyran-Resiak, 2016).

Rzutowanie nastgpito przy wykorzystaniu dwoch wskaznikow, byly to:

e ple¢ ankietowanych (kwestionariusz wypetnito 71 kobiet 1 45 mezczyzn);
e stopien studidéw ankietowanych (kwestionariusz wypetnito 43 studentéw studiow
pierwszego stopnia oraz 73 studentow studiow drugiego stopnia);

Skrypt umozliwiajacy wykonanie wszystkich etapéw przeksztalcenia PCA
przedstawiono ponize;j:
cle
clear all
close all
dane = csvread('dane.csv');
dane = dane'; %traspozycja macierzy
rocznik = dane(:,1); %pobierz dane z wszystkich wierszy 1 pierwszej kolumny
plec = dane(:,2);
ankieta = dane(:,3:end);
najczestsze = [175107 12132221 16202526638 192843640302391415192935
428412434 113218433273337233144]
ankieta = ankieta(:,najczestsze);
stopien = [[;
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for i=1:length(rocznik)
if rocznik(i) <=3
stopien(i) = 0;
else
stopien(i) = 1;
end
end
%wizualizacja wynikOw ankiety w oparciu o p’ez
roznicaPlec = pca(plec, ankieta, 'M', 'K', 'gv', 'ro")
%wizualizacja wynikow ankiety w oparciu o stopiefi studiow
roznicaStopien = pca(stopien, ankieta, 'I st.', 'Il st.', 'bx', 'ms')

Otrzymane w wyniku rzutowania rezultaty zaprezentowano na rysunkach 1-3.
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Rys.1. Wizualizacja rozktadu danych 44 — wymiarowych dotyczacych istotno$ci atrybutéw jakosci ustugi
edukacyjnej na plaszczyznie utworzonej przez dwa sktadniki gtdwne PCA przy wykorzystaniu wskaznikow: a)
ple¢, b) stopien studidow. Zrodto: opracowanie wisne
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Rys. 2. Wizualizacja rozktadu danych 20 — wymiarowych dotyczacych istotnosci atrybutow jakosci ustugi
edukacyjnej na plaszczyznie utworzonej przez dwa sktadniki glowne PCA przy wykorzystaniu wskaznikow: a)

pleé, b) stopien studiow Zrodto: opracowanie wisne
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Rys.3 Roznice migdzy ankietami. Zrodto: opracowanie wiasne

4. Whnioski
Rys. 3. prezentuje, dla jakiej liczby najczesciej wskazywanych atrybutdw roznica

miedzy ankietami byla najmniejsza. Ciagla linia pokazuje, ze gdyby wskaznikiem, pod
edzy y i ) g p y gdyby p

ktorego katem miaty by¢ prowadzone dalsze badania bylaby pte¢ oséb wypetniajacych
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kwestionariusz, w kolejnych metodach wystarczytoby uwzglednia¢ jedynie 6 atrybutow.

Z uwagi jednak na fakt, ze w przypadku oceny jakosci ustugi edukacyjnej bardziej istotne

bedzie doswiadczenie studentow uczelni wojskowej wynikajace ze stopnia studiow dalszej

analizie poddane powinno zosta¢ 20 atrybutow (minimum funkcji — linia przerywana)

zamieszczonych w ponizszej tabeli (Tab. 2.)

Tabela 2. Atrybuty ustugi edukacyjnej (opracowanie wlasne)

WAZNOSC ATRYBUT OSIAGNIECIA

1 2 3 4 5 |Przekazywanie treSci w zrozumiaty sposob. 1 2345

1 2 3 4 5 |Przygotowanie merytoryczne nauczycieli do prowadzenia zajgc. 1 2345

1234 5 Wyposgzenle sal dydaktycznych np. rzutniki i inny sprzet 1 23 4 5
audiowizualny.

1 2 3 4 5 |Zyczliwoéé i taktowno$é nauczycieli wobec studentow. 1 2345

1 2 3 4 5 |Jasno okreslone cele i zatozenia prowadzonych zajec. 1 2345

1 2 3 4 5 |Mozliwos¢ rozwijania umiej¢tnosci pracy w zespole. 1 2345
Dostosowanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, w tym

1234 5 . , . 1 2345
aktualno$¢ efektow ksztalcenia.

1234 5 Dostegpnosé naucz¥c1eh akademickich takze poza zajeciami np. 1 23 4 5
podczas konsultacji.

1 2 3 4 5 |Zrozumiale i sprawiedliwe warunki i formy zaliczenia przedmiotu. 1 2345
Mozliwo$¢ doskonalenia w uczelni umiejetnosci przydatnych w

1234 5 . L 1 2345
przysztej pracy np. poprzez zajgcia praktyczne.

1 2 3 4 5 |Mozliwos¢ kontynuacji ksztatcenia w kierunku i specjalnos$ci. 1 2345

1 2 3 4 5 |Rozklad zaje¢ dydaktycznych, jakos¢ planowania studiow. 1 2345

1 2 3 4 5 |Wrazliwo$¢ nauczycieli na potrzeby i sugestie studentow. 1 2345

1 2 3 4 5 |Liczebno$¢ grup studenckich na zajgciach. 1 2345

1 2 3 4 5 |Indywidualne podejscie nauczyciela akademickiego do studenta. 1 2345
Dostep do literatury zalecanej w ramach ksztatcenia na kierunku

1234 5 - . - 1 2345
studiow, bogato wyposazona biblioteka.
Sposobnos¢ odbycia praktyk i stazy studenckich w partnerskich

1234 5. . : . . 1 2345
instytucjach publicznych, prywatnych i podmiotach gospodarczych.

1 2 3 4 5 |Osiagnigcia naukowo - badawcze kadry dydaktyczne;. 1 2345

1234 5 Dost@p do pracowni komputerowych oraz Internetu na terenie 1 23 4 5
uczelni.

1 2 3 4 5 |Polozenie uczelni. 1 2345
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Tak przygotowane narzegdzie, jest nie tylko mniej czasochtonne od szczegotowych
wielostronicowych kwestionariuszy, obejmujacych swoim zakresem czesto bardzo
szczegdtowe, a jednoczes$nie z punktu widzenia studentéw nieistotne w kontekscie jakosci
ksztalcenia aspektow.Struktura tabeli jest przejrzysta, przez co réwniez wygodna
W stosowaniu.

W zwigzku z faktem, ze kazde srodowisko jest specyficzne, a potrzeby studentow
i doktorantow bioracych udziat w procesie ksztalcenia mogg by¢ odmienne dla réznych
regiondw czy nawet uczelni, wskazanym byloby tworzenie narzedzi na wlasne potrzeby
W sposob analogiczny do zaprezentowanego w artykule, tj.:

e Utworzy¢ wraz z uczelnianym zespolem ds. jakosci ksztalcenia liste atrybutow
ushugi edukacyjne;,

e Przeprowadzi¢ ankiete, podczas ktorej studenci/ doktoranci wskazg atrybuty
z ich punktu widzenia majace najsilniejszy wptyw na ksztalcenie,

e Uszeregowa¢ atrybuty ze wzgledu na kryterium ilosci ich powtorzen, przy
zatozeniu, ze w trakcie badan ankietowych taczna ilo$¢ atrybutéw wskazanych
w jednej ankiecie nie powinna przekracza¢ dziesigciu,

e Przeprowadzi¢ rzutowanie uzyskanych wynikow dla wszystkich dostepnych
atrybutow na przestrzen dwuwymiarowg z wykorzystaniem analizy gtownych
sktadowych, przy wykorzystaniu wskaznika, jakim jest stopien studidéw oséb
ankietowanych,

e Ustali¢ liczbe najczesciej wskazywanych atrybutow, dla jakiej réznica miedzy
ankietami byta najmniejsza (minimum funkcji),

e Przygotowac kwestionariusz ztozony z ustalonej wczesniej liczby atrybutow.

Powtarzalne stosowanie utworzonego w Wwyzej opisany sposob narzedzia
(kwestionariusza), prawdopodobnie skutkowa¢ bedzie zwigkszeniem zdolnosci uczelni do
spelnienia wymagan dotyczacych, jakosci ksztatcenia stawianych przez ustugobiorcow.
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Metoda LCA w ocenie jakosci toreb zakupowych
Klaudia Mloda-Brylewska
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Streszczenie

Wzrost swiadomosci konsumentdéw, wymagania prawne, a takze rozwoj wiedzy na temat wptywu substancji
i wyrobdw na stan Srodowiska, doprowadzily do powstawania réznych technik i metod pozwalajgcych na oceng
zagrozen pod katem Srodowiskowym. Jedng z metod pozwalajaca na wskazanie negatywnego wplywu na
srodowisko poszczegodlnych substancji jest coraz bardziej popularna metoda LCA (ang. Life Cycle Assessment).
Wszystkie produkowane przez czlowieka wyroby oddziatujag w réznym stopniu na srodowisko, a ich cykl zycia
jest zazwyczaj diugi i zlozony. Totez celowo dazy si¢ do zredukowania tych oddziatywan we wszystkich
mozliwych fazach cyklu ich zycia, a szczegolnie w fazach, ktore wykazuja najwyzszy stopien oddziatywania.
Zastosowanie takiego podejScia powinno spowodowaé minimalizacj¢ kosztow wytwarzania, uzytkowania oraz
koncowego zagospodarowania produktow (Zakowska 2008).

Stowa kluczowe: LCA, cykl zycia produktu, ekologia, srodowisko

The LCA method in assessing the quality of shopping bags

Summary

The increase in consumer awareness, legal requirements, as well as the development of knowledge about the
impact of substances and products on the state of the environment, led to the emergence of various techniques
and methods to assess environmental threats. One of the methods allowing to indicate the negative impact on the
environment of individual substances is the increasingly popular LCA (Life Cycle Assessment) method. All
products produced by man influence to a different degree on the environment, and their life cycle is usually long
and complex. Therefore, it is deliberately aimed at reducing these impacts in all possible phases of their life
cycle, especially in the phases that have the highest degree of impact. The use of such an approach should
minimize the costs of manufacturing, use and final management of products.

Keywords: LCA, Life Cycle Assessment, ecology, environment

1. Wstep

Analiza cyklu zycia produktu pozwala zdefiniowaé, w jaki sposob mozna efektywnie
gospodarowa¢ zasobami, zarowno pod wzgledem ekologicznym, jak i ekonomicznym. Z tego
wzgledu stanowi niezwykle wazne narz¢dzie w opracowywaniu sposobow obnizenia poziomu
konsumpcji surowcOdw naturalnych oraz energii, przy jednoczesnym zachowaniu
wystarczajacej ilosci dobr 1 ustug.

Najczgséciej spotykana definicja LCA brzmi: ,,cykl Zycia produktu jest procesem oceny
efektow, jaki dany wyrob wywiera na srodowisko podczas catego Zycia, poprzez wzrost
efektywnego zuzycia zasobow 1 zmniejszenie obcigzen Srodowiska. Ocena wpltywu na
srodowisko moze by¢ prowadzona zaréwno dla wyrobu, jak i1 dla jego funkcji. LCA jest
traktowana, jako ,,analiza od kotyski do grobu”. Z kolei do podstawowych elementéw LCA
nalezg:

e zidentyfikowanie i ocena ilo$ciowa obcigzen wprowadzanych do srodowiska, tj. zuzytych

materiatdw 1 energii, oraz emisji i odpadéw wprowadzanych do srodowiska,
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e ocena potencjalnych wptywow tych obcigzen,

e oszacowanie dostepnych opcji w celu zmniejszenia obcigzen”[Goralezyk 2007].
Srodowiskowym cyklem zycia produktu okre$la sig, zatem kolejne, powiazane ze soba

procesy, wraz z surowcami koniecznymi do wytworzenia wyrobu, fazg produkcji

i dystrybucji, oraz koncowym zagospodarowaniem. Schematyczny cykl zycia produktu

ukazano na rysunku ponize;j.

Koncowe

Pozyskanie
zagospodarow

surowcow

1
1
1
. . |
zuzycie wody, I

. . . 1
zuzycie energii, |

o "
enpsw (trgnsport) |
zniszczenie :
kraijobrazu |

Schemat 1. Glowne fazy Srodowiskowego cyklu Zycia produktu. Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:
Ryszko, 2003 oraz Zakowska, 2008.

Przygotowanie analizy cyklu zycia wyrobu wymaga zastosowania szeregu obliczen
w celu weryfikacji rdéznorodnych procesow, a takze kryteriow oceny. W tym celu
wykorzystuje si¢ programy komputerowe. Obecnie spotyka si¢ wiele specjalistycznych
programéw komputerowych, glownie pochodzenia europejskiego, stuzacych ocenie LCA.
2. Metoda badawcza
Jednym z najbardziej popularnych na rynku oprogramowan to analizy cyklu zycia produktu
jest SimaPro, holenderskiej firmy Pre Consultants (Goéralczyk 2007). Istota funkcjonowania
programu polega na wyrdznieniu i ewidencjowaniu poszczegolnych kategorii ewentualnych
wpltywow $rodowiskowych spowodowanych przez proces badz wyrdb, obejmujacych m.in.
zdrowie ludzkie, zubozenie zasobow naturalnych, czynniki rakotworcze, zmiany klimatu,
promieniowanie, warstwa ozonowa, toksycznos¢, czy wydobycie surowcow mineralnych oraz
paliw kopalnych.
Program SimaPro dodatkowo posiada potezny szereg przydatnych funkcji, takich jak: analiza

scenariuszy, analiza niepewnos$ci oraz szerokie mozliwosci prezentacji uzyskanych wynikow.

186



Caly program zostal skonstruowany w taki sposob, aby wspoétgra¢ z zatozeniami normy LCA
- PN-EN ISO 14040:2009 Zarzadzanie $rodowiskowe — Ocena cyklu zycia — Zasady
i struktura, oraz innych norm dotyczacych wykonania LCA dla wyrobdw i opakowan.
Ponadto program SimaProposiada wbudowang baze danych, na ktérg skiada si¢ bardzo
znaczaca ilo$¢ proceséw 1 produktéw skategoryzowanych geograficznie. Dla przyktadu, baza
danych zawiera wiele konkretnych emisji dotyczacych wykorzystania i produkcji energii
w Polsce.
3. Cel i etapy badania
Wraz z rozwojem opakowan i wyrobow opakowaniowych, zmiang trendéw zwigzanych
z wymaganiami ochrony S$rodowiska, pojawiaja si¢ pewne naduzycia. Konsument
wybierajacy torbe zakupowa moze ulec dezinformacji w zwigzku z nadmiarem oznaczen
umieszczanych na torbie zakupowej, badz ich nieuzasadnionym uzyciem.
W powszechnym mniemaniu za najbardziej ekologiczng uwaza si¢ torbe wielokrotnego
uzytku. Sg to jednak torby produkowane zaréwno z tworzyw naturalnych jak i sztucznych,
totez trudno obiektywnie wskaza¢ te najlepsze. Celem przeprowadzenia analizy cyklu Zycia
bylo wskazanie torby zakupowej, ktéra ma najmniej negatywny wptyw na srodowisko. Zakres
analizy obejmuje kilka etapow:

1) ustalenie zakresu oceny,

2) wybor toreb do analizy,

3) uzyskanie informacji od producentow,

4) zgromadzenie danych na podstawie badania ankietowego,

5) przygotowanie i przeprowadzenie obliczen przy uzyciu programu SimaPro,

6) analiza i interpretacja wynikow.

e Przedmiot badan

Pierwszym etapem analizy cyklu zycia byto zebranie informacji od producentdw na temat
produkcji poszczegdlnych toreb zakupowych. Do badania wytypowano kilka popularnych
rodzajoéw toreb zakupowych dostepnych na polskim rynku.

Cykl zycia wszystkich analizowanych toreb podzielono na etapy ze szczegdlnym
uwzglednieniem elementow, z jakich sa one wykonane. Zalozono sposoby postgpowania
z torbami zakupowymi po zuzyciu, bioragc pod uwage zrodta pochodzenia surowcow
koniecznych do ich produkcji oraz polskie realia warunkéw odzysku 1 unieszkodliwiania

odpadow.

187



Tabela 1. Rodzaje toreb zakupowych wzigtych do analizy LCA. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
danych od producenta

Rodzaj torby Producent Pochodzenie Postepowanie po zuzyciu
Surowcow Skladowisko Inne
odpadéw wykorzystanie
przez
uzytkownikow
Torba AllBag odnawialne 80% 20%
bawelniana ul. Lwowska 70a
34-100 Wadowice
Torba LD-PE Przedsiebiorstwo ropa naftowa 50% 50%
Produkcyjno-Handlowe
BAGSTAR Roman
Owczarczyk
03-236 Warszawa
ul. Annopol 4
Torba HD-PE BeskidzkieCentrum ropa naftowa 50% 50%
Opakowan Ulex Spotka
Jawna
ul. T.T. Jeza 15
43-300 Bielsko Biata
Torba FRASPO ropa naftowa 50% 50%
polipropylenowa Biatkow 44,
55-330 Migkinia
Torba NEOPAK odnawialne 50% 50%
papierowa ul. Leonidasa 51
02-239 Warszawa
4. Wyniki

Za jednostke funkcjonalng stuzaca do porownania réznych toreb zakupowych jest
,przeniesienie 5 kg zakupoéw na odlegtos¢ 500 m”. W analizie cyklu zycia nie uwzgledniono
nadruku na torbach, poniewaz proces naktadania pigmentéw na torby oraz grubos$¢ nadruku
moze rozni¢ si¢ znaczaco dla wytypowanych toreb. Wytaczenie nadrukoéw z granic oceny
LCA umozliwito wicksza obiektywno$¢ wynikow.

Na zlecenie Ministerstwa Srodowiska przeprowadzono badania ankietowe, ktore miaty
na celu okreslenie dlugo$ci zycia toreb stosowanych na zakupy, na podstawie ilosci rotacji.
Badanie zostaly przeprowadzone w dniach 02-07 pazdziernika 2014 roku na terenie
Warszawy (przy ulicy Konstancinskiej), na losowo wybranej probie, liczacej 300 osob
(https://nfosigw.gov.pl/). Ankietowani udzielali odpowiedzi na pytania dotyczace rodzajow
uzywanych toreb oraz ilosci ich rotacji do czasu zuzycia (szacunkowo). Na podstawie tych
badan oszacowano ilo$¢ rotacji, jakim podlegaja wytypowane do LCA torby oraz masy toreb
W  ponizszej tabelach zaprezentowano wyniki

w przeliczeniu na jedng rotacje.

ankietowanych.
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Tabela 2. Wybory respondentéw dotyczace ilosci rotacji poszczegdlnych rodzajow toreb. Zrodto: Opracowanie
wiasne na podstawie: https://webcache.googleusercontent.com

Rodzaj Ilo$¢ os6b uzywajacych torby [%]:

1 raz 3 razy 5 razy 10 razy 30 razy 150 razy 300 razy
Torba z 12 5 10 17 15 41
materialu
Torba HD-PE 55 24 21 - - - -
Torba LD-PE 10 18 41 16 15 - -
Torba PP - 18 15 15 17 31 4
Torba 76 10 14
papierowa

Z uwagi na konieczno$¢ wykorzystania w ocenie jednostek uktadu SI do okreslenia
wartos$ci jednostki funkcjonalnej, wykorzystano mase torby w gramach podzielng przez ilos¢
$rednich rotacji uzyskang w ramach badan ankietowych. W praktyce oznacza to: ile gram

torby zabieramy na jednokrotne zakupy.

Tabela 3. Oszacowane na podstawie badan ankietowych ilo$ci rotacji, jakim podlegajg torby oraz masa torby
w przeliczeniu na jedng rotacj¢. Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
https://webcache.googleusercontent.com

Rodzaj Srednia rotacja Masa torby [g] Masa torby/Srednia
rotacja

Torba z materialu 152,21 185 1,22

Torba HD-PE 2,32 18 7,76

Torba LD-PE 8,79 25 2,84

Torba PP 66,39 96 1,45

Torba papierowa 1,76 51 28,98

Dla wybranych toreb wartosci te zestawiono ponize;:
e Torba bawetniana z dlugimi uchwytami-1,22g,
e Torba z folii polietylenowej (LDPE)-7,76g,
e Torba z folii polietylenowej (HDPE)-2,84g,
e Torba z tkaniny polipropylenowej (PP)-6,74g,
e Torba papierowa-28,98g.

Na podstawie danych zebranych od producentéw wybranych toreb zakupowych oraz
informacji pochodzacych z baz danych, mozna bylo stworzy¢ modele $rodowiskowe.
Wynikiem tych modeli sg listy wszystkich emisji w catym cyklu Zycia okreslonych toreb. Do
interpretacji list emitowanych substancji chemicznych wybrano metode ,,Eco-indicator 99”
opracowang przez ekspertow, ktora daje mozliwos¢ oceny poszczegdlnych kategorii
wplywow  §rodowiskowych: czynniki rakotworcze, emisje zwigzkow organicznych
1 nieorganicznych, zmiany klimatu, zniszczenia warstwy ozonowej, wykorzystanie terenu,
wykorzystanie surowcéw mineralnych oraz zuzycie paliw kopalnych. Totez metoda ,,Eco-

indicator 99” wykorzystana do oceny toreb zakupowych, data mozliwo$¢ pogrupowania
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zblizonych wptywoéw w trzech gtownych kategoriach zagrozen srodowiskowych. Kategorie te
to:
» szkody zwigzane z zyciem ludzkim, mierzone jednostka DALY (Disability Adjusted
Life-Years),
» szkody pogorszajace jakos¢ ekosystemu, mierzone poprzez liczbe gatunkoéw zwierzat
lub roslin zanikajacych na wyznaczonym obszarze w ciaggu okreslonego czasu,
» szkody w zasobach surowcowych, mierzone poprzez dodatkowa ilo$¢ energii,
potrzebng do zrekompensowania w przysztosci powstatego ubytku
Wyniki analizy cyklu zycia dla wybranych toreb zakupowych przedstawiono graficznie
na ponizszych wykresach stupkowych. Im wyzszy wplyw danego aspektu $rodowiskowego,
tym wyzszy stupek na wykresie. Na pierwszym wykresie przedstawiono poréwnanie

wybranych toreb zakupowych pod katem réznych kategorii.
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Wykres 1. Poréwnanie toreb zakupowych pod katem réznych kategorii wplywow srodowiskowych: czynniki
rakotworcze, emisje zwiazkoOw organicznych i nieorganicznych nieorganicznych, zmiany klimatu,
promieniowanie, zniszczenia warstwy ozonowej, eko-toksycznos¢, eutrofizacja, wykorzystanie terenu, zuzycie
paliw kopalnych i wykorzystanie surowcéw mineralnych. Wynik podano w procentach [%)] Zrodto:
Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro

Najwickszy wptyw srodowiskowy w kazdej z badanych kategorii wykazuje torba papierowa.
Ten fakt zwigzany jest glownie z technologia jej wytwarzania oraz bardzo niskiej warto$ci
rotacji. Torba wykonana z polipropylenu najwyzszg wartos¢ wptywu srodowiskowego osiaga
dla kategorii zakwaszenie, nastepnie emisje zwigzkéw nieorganicznych oraz czynnikow
rakotworczych. Natomiast najmniejszy wplyw wywiera na promieniowania ultrafioletowe,
wykorzystanie terenu i zniszczenia warstwy ozonowej. Tworzywa, takie jak HDPE oraz
LDPE decydujacy wplyw wywiera zuzycie paliw, a najmniejszy na wykorzystanie terenu.
W porownaniu z torbami z tworzywa sztucznego torba bawetliana, wykazuje wiekszy wplyw

srodowiskowy w kategorii: czynniki rakotwdrcze, emisje zwigzkéw nieorganicznych, zmiany
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klimatu. Z koli w kategorii zuzycie paliw kopalnych dla torby baweinianej wplyw jest
najmniejszy ze wszystkich ocenianych toreb.Na kolejnym wykresie przedstawiono

poréwnanie wybranych toreb pod katem trzech kategorii zagrozen srodowiskowych.

% 120

100

80
60

40

20 —
0

Human Health Ecosystem Quality Resources

M Torba PP Torba HD-PE M Torba LD-PE MW Torba papierowa Torba bawetniana

Wykres 2. Porownanie toreb pod katem trzech kategorii zagrozen srodowiskowych: zycie ludzkie, jakos¢
ekosystemu, zuzycie surowcoOw. Wynik podano w procentach [%] Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie
danych z programu SimaPro

W kazdej z badanych kategorii torba papierowa osigga maksymalng wartos¢. Torba
wykonana z polipropylenu wywiera najwigkszy wptyw srodowiskowy na zuzycie surowcow,
natomiast najmniejszy (niemal zerowy), na jako$¢ ekosystemu. W przypadku toreb
wykonanych z tworzyw sztucznych, najwicksza warto§¢ mozna zauwazy¢ dla zuzycia
surowcoOw, a najmniejsza, dla jakosci ekosystemu. Dla bawelnianej wysokie warto$ci dotycza
zagrozen w zakresie jako$ci ekosystemu oraz zdrowia. Z koli w kategorii zuzycie surowcoOw
kopalnych wynik jest nizszy w poréwnaniu z innymi badanymi torbami.Nastepny wykres
przedstawia skumulowane wartosci dla zagrozen srodowiskowych zwigzanych ze zuzyciem

toreb zakupowych
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Wykres 3.Poréwnanie ocenianych toreb pod katem trzech skumulowane kategorii zagrozen srodowiskowych:
zycie ludzkie, jakos¢ ekosystemu, zuzycie surowcow. Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z
programu SimaPro
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Z powyzszego zestawienia jasno wynika, ze najwicksze wartosci skumulowanych
zagrozen S$rodowiskowych dotycza torby papierowej. Nastgpna w kolejnosci jest torba
bawetniana, potem torby z tworzywa sztucznego (LDPE i HDPE), a najmniejsze szkody
wywiera torba z tkaniny polipropylenowe;.

Zestawienie najbardziej znaczacych dla §rodowiska proceséw w cyklu zycia wszystkich

ocenianych toreb zamieszczono na kolejnych wykresach.
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Wykres 4. Zestawienie najbardziej znaczacych dla srodowiska procesow cyklu zycia torby bawetianej Zrédto:
Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro

Dla torby bawelianej najbardziej znaczace etapy cyku zycia pod katem zagrozen
srodowiskowych to procesy zwigzane z jej uprawa, zbiorem oraz energia wykorzystywang ze
spalania paliw w elektrowniach, w procesach przetwarzania bawelny. Obecnie widkna
bawelniane zbiera si¢ gtdwnie za pomoca specjalistycznych maszyn, ktére usuwajg albo samo
wltdkno, albo odrywaja cale bawetniane torebki nasienne. Innym sposobem (sprawdzajacych
si¢ w obszarach po defoliacji) jest pozbawienie ro$liny lisci za pomocg s$rodkow
chemicznych, a nast¢gpnie zbiorze wiokien. Przemyst zwigzany z uprawg bawelny opiera si¢
w duzej mierze na wykorzystaniu metod chemicznych. Nawozy i $rodki ochrony roslin sa
konieczne, by ochroni¢ rosling przed szkodliwym dziataniem warunkow atmosferycznych czy
owadow lub mikroorganizmow. Z drugiej strony coraz czesciej plantatorzy sklaniajg si¢ ku
metodom ekologicznym, unikajagc tym samym pestycydow (Burnie 2005). Réwniez po
zbiorze tkanina bawelniana musi przej$¢ przez kolejne, typowe etapy wykonczenia. Dla toreb
zakupowych s3 to m.in.: opalanie, strzyzenie, odtluszczanie, dekatyzacja, wybielanie,
merceryzacja oraz farbowanie. Kazdy z tych etapach wymaga w r6znym stopniu zuzycie

odpowiedniej ilosci paliwa, jak 1 zwigzkéw chemicznych.
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Wykres 5.Zestawienie najbardziej znaczacych dla srodowiska proceséw cyklu zycia torby wykonanej
z polietylenu niskiej gestosci. Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro

Dla torby wykonanej w polietylenu wysokiej gestosci najbardziej znaczacym procesem,
majacym dominujgcy wplyw na Srodowisko jest proces produkcji granulatu. Niewatpliwy
wplyw na ten fakt maja uzyte w czasie tego procesu odczynniki chemiczne, a takze ilo$¢

zuzytej energii koniecznej do obrobki granulatu.
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Wykres 6.Zestawienie najbardziej znaczacych dla srodowiska proceséw cyklu zycia torby wykonane;j
z polietylenu wysokiej gestosci Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro

Z kolei dla torby z folii polietylenowej wysokiej gestosci 80 % wplywow wynika
z produkcji granulatu polietylenowego w procesach przetworstwa ropy naftowej. Natomiast
pozostate procesy zwigzane migdzy innymi z utylizacja i spalaniem zajmuja nizsze pozycje.

Najbardziej znaczacym procesem jest uprawa lasow iglastych. Do produkcji papieru
najczesciej wykorzystuje si¢ wldka roslinne z drzew takich jak sosna, jodla czy topola.
Rzadziej stosuje si¢ rosliny jednoroczne (np. len, stoma zb6z) oraz odpady makulaturowe
(uprzednio poddana dyspersji) 1 z tkanek roslinnych. Oprécz widkien organicznych w sktad
papieru wchodza substancje niewldkniste, takie jak wypetniacze organiczne (np. skrobia

ziemniaczana) i wypetniacze nieorganiczne (np. kaolin, gips, kreda, talk), poprawiajace
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wlasciwosci organoleptyczne papieru, oraz substancje chemiczne, typu hydrosulfit czy
barwniki (Ruckert 2009). Drzewo, z ktorego ma si¢ produkowaé papier rosnie, przez co
najmniej 8 lat. Zaraz po $cigciu trafia do tartaku badz zaktadu przetworczego i1 zostaje pocigte
na drobne kawatki, ktére sg nastepnie gotowane do uzyskania ptynnej-zelowej konsystenciji.
Kolejnymi etapami obrobki masy celulozowej jest odsaczanie oraz prasowanie. Walce
tworza sucha wstege, ktora zostaje zwinigta w bele papieru (Karon 2001). Szacuje sig, ze

z jednego drzewa $redniej wielko$ci mozna wyprodukowaé 8500 kartek papieru.
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Wykres 7. Zestawienie najbardziej znaczacych dla srodowiska procesdéw cyklu zycia torby papierowej. Zrodto:
Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro

Dla torby z tkaniny polipropylenowej najbardziej znaczacym dla $rodowiska procesem
jest produkcja tkaniny przy uwzglednieniu produkcji granulatu. Okoto 7% wptywu generuje

zuzycie wody w trakcie obrobki celulozy.
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Wykres 8.Zestawienie najbardziej znaczacych dla srodowiska procesow cyklu zycia torby polipropylenowe;j
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z programu SimaPro
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5. Wnioski

Z przeprowadzonej oceny analizy cyklu zycia dla wybranych toreb zakupowych
wynika, ze najwigkszy wptyw na srodowisko jest niewatpliwie zwigzany z cyklem zycia torby
papierowej, ze wzgledu na matg ilo$¢ rotacji oraz wycinki duzych obszaréw lesnych,
koniecznych do pozyskania masy celulozowe;.

Wplyw, na jakos¢ ekosystemu, jaki generuja torby polietylenowe jest stosunkowo niski
(w porownaniu z torba papierowa), ze wzgledu na 9-ktorng warto§¢ rotacji. Najbardziej
negatywny wplyw wynika ze zuzycia paliw kopalnych. Do$¢ dobra ocena jest przede
wszystkim wynikiem przyjetej na podstawie badan ankietowych, 9-krotnej wartosci $rednie;j
ilosci rotacji.

Badana torba bawetniana, ktorej liczba rotacji wynosita okoto 150, ze wzgledu na duza
wytrzymato$§¢ w ocenie wypadta dobrze. Niestety stosunkowo duzy wpltyw na srodowisko
generuje uprawa wiokna bawetlianego oraz zuzycie duzej ilosci wody pitnej, koniecznej do
uprawy bawelny oraz ptukania mieszanki. Natomiast jest ona bezkonkurencyjna, jesli chodzi
o wazny czynnik srodowiskowy — zuzycie paliw kopalnych.

Torba wykonana z tkaniny polipropylenowej wypadta w ocenie cyklu zycia najlepiej
sposrod wszystkich badanych toreb. Wynika to z faktu, ze ocena ta jest w duzej mierze
wynikiem przyjetej wartosci rotacji (66-krotnej), przyjetej na podstawie badan, co znacznie
wplywa na wynik LCA. Dodatkowym atutem jest wzglednie niski wskaznik szkodliwos$ci
srodowiskowej, szczegolnie na etapie produkcji granulatu polipropylenowego.

Teoretycznie wptyw §rodowiskowy toreb zakupowych mozna nieco zmniejszy¢ przez
dziatania konsumentoéw, ktore polegatyby na zwigkszeniu liczby rotacji, lecz nalezatoby
przeprowadzi¢ doktadniejsze badania na ten temat.

6. Podsumowanie

Konsumenci czesto kierujac si¢ wygoda a nie troska o srodowisko, przy okazji kolejnych
zakupow nabywaja kazdorazowo nowa torbg, czego efektem jest masowe ich stosowanie
1 tym samym wysoka warto$¢ wskaznika zuzycia jednorazowych toreb, przypadajacy na
statystycznego Polaka. Dodatkowo brak swiadomosci zagrozen srodowiskowych zwigzanych
ze zuzyciem toreb foliowych oraz wyrzucane do nieodpowiednich pojemnikéw na odpady
komunalne, powoduja zasmiecanie ulic polskich miast, lasow 1 rzek.

Torby zakupowe, czyli odpady opakowaniowe stanowig obecnie dla gospodarki odpadowej
ogromne wyzwanie, ktoére by¢ moze zostanie w najblizszym czasie w pewnym stopniu

rozwigzane, ze wzgledu na wprowadzone zmiany prawne w systemie gospodarowania
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odpadami. Wiele jednak zalezy od nastawienia i przychylnosci konsumentéw w stosunku do
proponowanych zmian.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie krytyki kartezjanskiego dualizmu psychofizycznego, ktéra przeprowadzit
przedstawiciel brytyjskiej filozofii analitycznej, Gilbert Ryle. Analizujac tres¢ dziet Kartezjusza, jak tez
najwazniejszej pracy Ryle’aCzym jest umyst? mozna dojs¢ do wniosku, ze stanowisko dualistyczne wiaze si¢
z powaznymi problemami natury teoretycznej, jak cho¢by kontrowersja dotyczaca wzajemnego oddziatywania
dwoch roznych substancji, materialnej 1 niematerialnej. Mimo iz analizy Ryle’a, majac charakter lingwistyczny,
nie poszerzajg naszej empirycznej wiedzy na temat umystu, to jednak ich warto$¢ polega na tym, ze porzadkuja
zgromadzone dotychczas w tym zakresie informacje oraz sygnalizujg szereg nieporozumien, jakich zrodiem
moze by¢ stosowanie niewtasciwych kategorii logicznych.

Stowa kluczowe: dualizm psychofizyczny, umyst, btad kategorialny.

Gilbert Ryle's criticism of Cartesian dualism

Summary

The aim of the articleis to present the critique of psychophysicalduality. This criticism was presented by Gilbert
Ryle, a British analytic philosopher.l use the method of analyzingbooks by Descartes and Ryle.In the case of
Ryle, I referprimarily tohismainbook, The Concept of Mind.Thisallows me to deducethatmetaphysicaldualismis a
serioustheoretical problem.A serioustheoretical problem is, for example, the issue of the mutual influence of
material and immaterialthings.Ryle's analyzes are linguistic and do not give new empirical knowledge.However,
they order the existingknowledge.It can be concludedthatmanyerrorsresult from the misuse of logicalcategories.

Keywords: psychophysicalduality, mind, categorymistake.

1. Wstep

Gilbert Ryle (1900-1976) jest jednym z najbardziej znanych przedstawicieli filozofii
analitycznej, reprezentujacym nurt zwigzany z analizg jezyka potocznego. Byl profesorem
Uniwersytetu Oksfordzkiego, a jego najbardziej znane dzieto to Czym jest umyst? z 1949
roku. Uwazal, ze do najwazniejszych zadan filozofow powinno naleze¢ dokonywanie refleksji
nad samg filozofia — wykrywanie absurdow w teoriach filozoficznych i tropienie blednych
konstrukeji, ktore najczgsciej powodowane s3 btedami jezykowymi (Hempolinski 1974).
Wedlug Ryle’a tego rodzaju btgdow i mankamentéw nie byta pozbawiona filozofia jednego
z najwybitniejszych myslicieli w dziejach — Kartezjusza (1596-1650), ktoéry uchodzi za
tworce nowozytnej refleksji filozoficznej (Sikora 1995). Brytyjski filozof analityczny poddat
krytyce przede wszystkim kartezjanski dualizm. Jednak zanim przejdziemy do przedstawienia
zastrzezen, ktore Ryle ma w stosunku do koncepcji dualizmu psychofizycznego, zreferujemy
glowne zagadnienia zwigzane z filozofia umystu Kartezjusza. Autor Rozprawy o metodzie
apeluje do czytelnikow, aby nie wierzyli w cos$, co méwi si¢ o jego filozofii, a czego on sam

nie podat do wiadomosci 1 zauwaza, iz nie nalezy si¢ dziwi¢ rozmaitym niedorzeczno$ciom
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przypisywanym tym filozofom, ktérych poglady nie sg znane bezposrednio z ich wtasnych
dziet i nie sadzi ,,izby ich mysli byly w istocie bardzo niedorzeczne, zwazywszy, iz byly to
najtezsze umysty swoich czasow, ale tylko, iz Zle nam je powtorzono” (Kartezjusz 2002).
Aby unikng¢ btedu, przed ktérym przestrzega Kartezjusz, w dalszym toku wywodow
odwotamy si¢ takze, oprocz literatury przedmiotu, do jego prac: Rozprawy o metodzie oraz
Medytacji o pierwszej filozofii.
2. Dualizm substancjalny

Zdaniem Kartezjusza wszystkie zjawiska przyrodnicze mozna wyjasni¢ dzigki prawom
mechaniki, a nauka moze by¢ spdjna i1 oparta na jednakowych zasadach wyjasniajacych —
niczym drzewo, ktorego pniem jest fizyka, za$ gateziami inne dyscypliny, takie jak medycyna
czy etyka. Zasadniczo wszystko w naturze mozna wyjasni¢ przez odwolanie si¢ do
naturalnych czynnikow. Jednakze wedlug Kartezjusza jest jeden, bardzo wazny, wyjatek —
umyst. W zwigzku z tym filozof dzieli rzeczywisto$¢ wedle dwoch podstawowych kategorii.
Rozréznia res extensa(substancje rozciagla) 1 res cogitans(substancje mys$laca). Pierwszy
rodzaj substancji moze by¢ przedmiotem badan fizykow, poniewaz jest tworzony przez
trojwymiarowe przedmioty o dajacych si¢ uchwyci¢ wielkosci, ksztalcie 1 ruchu. Lecz druga z
substancji — res cogitans — jest czyms$ odrgbnym od materii i niewyjasnialnym w iloSciowych
terminach fizyki, gdyz obejmuje dziedzing mysli (Cottingham 1998). W Rozprawie
o metodzie Kartezjusz informuje, iz od lat poszukiwal wiedzy pewnej i niepodwazalnej, takiej
ktora mogtaby stac si¢ czym$ bardziej niewatpliwym od wszystkiego, co gtoszono wczesnie;.
W tym celu postuzyt si¢ metodycznym watpieniem — probowal kwestionowaé¢ wszystko, co
tylko datoby si¢ w jakikolwiek sposdb podwazy¢. Podejmujac si¢ takiego watpienia
zauwazyl, ze zawodne mogg okaza¢ si¢ nasze zmysty, a od btedéw nie sposdb si¢ ustrzec
takze w rozumowaniach matematycznych. Ponadto odrdznianie jawy od snu wcale nie jest
takie proste, gdyz mysli, ktére zajmujg nas na jawie, moga towarzyszy¢ nam rowniez, gdy
$pimy. Jednak mimo problematycznosci tych spraw dostrzegt, iz jest co$, czego w zaden
sposob nie mozna podwazy¢. Kartezjusz pisze o tym nastepujaco: ,,zwrocilem uwage, iz,
podczas gdy upieram si¢ przypuszczac, ze wszystko jest falszywe, koniecznym jest, abym ja,
ktory to mysle, byl czyms; 1 spostrzeglszy, iz ta prawda: mysle, wiec jestem, jest tak mocna
1 pewna, ze wszystkie najskrajniejsze przypuszczenia sceptykéw nie zdolne sa jej obalic,
osadzilem, iz moge ja przyja¢ bez skruputu za pierwsza zasadg filozofii, ktorej szukatem”
(Kartezjusz 2002). Niepodwazalng prawda, poszukiwang przez Kartezjusza, okazato si¢, wigc
stynne ,,mysle, wiec jestem”, a $cislej ,,mysle w tej chwili, wigc istnieje” — mozna watpié, czy

moje poznanie adekwatnie odzwierciedla rzeczywistos¢, lecz nie da si¢ utrzymywac, iz nie
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zachodzg zadne akty swiadomosciowe (w terminologii kartezjanskiej: ,,mysli”’), kiedy tylko
wiem, ze takie akty (przypominania sobie, stwierdzania, chcenia, watpienia itp.) dokonujg si¢
we mnie. Bezposrednio po przytoczonym powyzej fragmencie Rozprawy o metodzie
Kartezjusz tak pisze o naturze owej myslacej substancji, ktorej istnienie okazato si¢ dla niego
czyms$ niepodwazalnym: ,,poznatem (...), ze jestem substancja, ktorej catg istota, czyli natura,
jest jeno myslenie, i ktora, aby istnie¢, nie potrzebuje zadnego miejsca, ani nie zalezy od
zadnej rzeczy materialnej; tak, iz owo ja, to znaczy dusza, przez ktdrg jestem tym, czym
jestem, jest catkowicie odrgbna od ciala, a nawet jest tatwiejsza do poznania niz ono, 1 ze
gdyby nawet ono nie istniato, bylaby 1 tak wszystkim, czym jest” (Kartezjusz 2002). Dusza
(umyst) jest niematerialna i catkowicie niezalezna od tego, co fizyczne — moze przetrwac
$mier¢ ciata, a tym samym i1 mézgu. Mysli sg czym$ innym niz przedmioty materialne i —
zdaniem Kartezjusza — mogg istnie¢ bez jakichkolwiek fizycznych substratow. Istnienie moje;j
wlasnej §wiadomosci nie moze zosta¢ poddane w watpliwos¢. Fakt, iz mys$le oraz doznaje
okreslonych aktéw §wiadomosciowych okazuje si¢ by¢ znacznie bardziej pewny niz to, ze
mam poczucie istnienia mojego ciata — w ostatecznos$ci mogloby by¢ przeciez tak, iz jaki$
potezny i zto§liwy demon zwodzi mnie do tego stopnia, ze tylko wydaje mi si¢, iz mam ciato,
a spostrzegane wokot mnie przedmioty sg zwyczajng iluzja, ktorg ow ,,Wielki Zwodziciel”
wywotuje. Jednakze nawet tak przerazajacy demon nie moglby sprawié, ze przestatbym
mysle¢. Myslenie jest czyms, co ,,nie daje si¢ ode mnie oddzieli¢. Ja jestem, ja istnieje; to jest
pewne. Jak diugo jednak? Oczywiscie jak dtugo mysle; bo moze mogloby si¢ zdarzy¢, ze
gdybym zaprzestal w ogole mysle¢, to natychmiast bym caty przestat istnie¢. Teraz przyjmuje
tylko to, co jest koniecznie prawdziwe; jestem, wigec doktadnie méwiac tylko rzeczg myslaca,
to znaczy umystem (mens) badz duchem (animus) badz rozsadkiem (intellectus) badz
rozumem (ratio) (...). Jestem, wiec rzecza prawdziwg i naprawdg istniejaca; lecz jaka rzecza?
Powiedzialem: myslacy” (Kartezjusz 1948). Umyst, w opinii Kartezjusza, odrdznia si¢ od
przedmiotéw materialnych takze tym, Ze jest niepodzielny. Kazde ciato, ze swojej natury,
zawsze jest czym$§ podzielnym. Mozna sobie wyobrazi¢, iz nawet najdrobniejsza czastke
materii datoby si¢ w jaki$ sposdb podzieli¢. Jednakze umyst, w przeciwienstwie do ciala, jest
substancja catkowicie prosta, niepodzielna. Swiadomo$¢, czyli wszelkie doznania, refleksje,
stwierdzanie czy pragnienia, nie zajmuje zadnego miejsca w przestrzeni, a zatem jest
nierozciagla (Kartezjusz 1948). Warto doda¢, iz wedtug autora Medytacji o pierwszej filozofii,
ludzkie umysty sa dzietem Boga, ktory ,,umiescit” w nich idee wrodzone, za pomocg, ktorych
mozliwe jest poprawne poznawanie rzeczywistosci — wszak Bog, czyli byt absolutnie

doskonaty, nie mogiby dopuszczac si¢ oszustw. Trafno$¢ jasnych 1 wyraznych postrzezen
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umystu jest zapewniana przez Boga, ktory w systemie Kartezjusza pelni role gwaranta
prawdy (Kartezjusz 1948).

Wspolczesnie, gdy dzigki nauce coraz wigcej dowiadujemy si¢ o chemicznych
procesach zachodzacych w mozgu, stanowisko Kartezjusza, zgodnie, z ktérym mozliwe jest,
aby istniaty czysto duchowe 1 bezcielesne byty zdolne do mys$lenia, wydaje si¢ by¢ sprzeczne
ze zdrowym rozsadkiem (Cottingham 1998). Mimo, iz we wspodlczesnej filozofii umysthu
dominuja stanowiska materialistyczne (naturalistyczne), ktorych zwolennicy uwazaja, ze
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem umyshlu uda si¢ rozwigza¢ metodami nauk
przyrodniczych, a $wiadomo$¢ czy samo$wiadomos$¢ bedzie mozna, w mniejszym lub
wigkszym stopniu, zredukowa¢ do procesow fizjologicznych, wcigz nie brakuje myslicieli
opowiadajacych si¢ za koncepcja dualistyczng, podobng do tej, ktéorg zaproponowat
Kartezjusz. Przykladem moga by¢ propozycje wysuwane przez polskiego filozofa —
Stanistawa Judyckiego. Twierdzi on, iz do$wiadczenie wewngtrzne poucza nas o istnieniu
niematerialnego podmiotu, ktory mozna uznaé¢ za dusze, stanowiaca sile jednoczaca zycie
umystowe czlowieka. Niematerialna substancja jest prosta jedno$cia, nierozktadalng na
poszczegbdlne elementy, pozbawiong wlasnosci przestrzennych i nie mozna identyfikowac jej
ze strumieniem $wiadomosci, ani ogoétem cech charakteru indywiduum. Dusza ma charakter
odrebnej substancji, gdyz mimo licznych zmian w strumieniu §wiadomosci trwa w sposob
nieprzerwany, a ponadto jest podstawa tych zmian. Wedlug Judyckiego niematerialny
podmiot (substancja duchowa) jest niezniszczalny, a zatem moze przetrwac destrukcje ciala.
Kazde ginigcie mozna wyobrazi¢ sobie jedynie jako rozpadanie si¢ czego$ przestrzennego na
mniejsze cz¢$ci. Jednakze niematerialny podmiot substancjalny, bedacy prosta jednoscia
pozbawiong elementéw przestrzennych, nie moze ulec rozktadowi. Judycki dodaje réwniez, iz
tak rozumiany podmiot nie podlega procesowi fizycznych narodzin — mozna sobie wyobrazic,
7ze wylania si¢ momentalnie z nicosci, a nie w efekcie przemian istniejacych wczesniej
sktadnikéw przestrzennych. W zwigzku z tym 6w podmiot bylby tworem ,,metafizycznych
narodzin”, ktorych metafora moze by¢ blyskawica — tego rodzaju poglad implikuje
przekonanie o istnieniu Boga, gdyz tylko tego rodzaju byt bylby w stanie dokona¢ stworzenia
tak rozumianej ludzkiej duszy (Judycki 2006).

3. Krytyka dualizmu substancjalnego

Gilbert Ryle, zwolennik skrupulatnego tropienia filozoficznych nonsenséw, postanowit
wystapi¢ przeciwko dualizmowi substancjalnemu. Kartezjusz, zdaniem autora Czym jest
umyst?, jest odpowiedzialny za powstanie mitu filozoficznego, ktérego podstawe stanowi

przekonanie o istnieniu dwoch radykalnie odrebnych sfer rzeczywistosci: fizycznej
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1 psychicznej. Pierwsza bylaby dostgpna zewnetrznym obserwatorom dzigki swej
trojwymiarowosci, za§ druga, pozbawiona cech przestrzennosci, stanowitaby co$§ dost¢gpnego
wylacznie za sprawg introspekcji tylko temu, kto jest jej podmiotem. Lecz Ryle uwaza, iz taki
poglad jest nie do utrzymania — nie ma dwoch sfer rzeczywistosci, odmiennych od siebie
$wiatow ciat fizycznych i1 niematerialnych umystow. Jest tylko jeden $wiat, na ktory sktadajg
si¢ réznego rodzaju przedmioty materialne: stoly, rosliny, budynki, zwierzeta, a takze
cztowiek (Ryle 1970).

Zadaniem, ktore stawia przed sobg Ryle, nie jest poszerzenie naszej wiedzy dotyczacej
umystu, lecz logiczne uporzadkowanie znanych juz faktow. Wedlug naszego filozofa
szczegblnie duzo nieporozumien w zakresie wiedzy o umysle narosto od czaséw Kartezjusza.
Poglady autora Rozprawy o metodzie staty si¢ tak powszechne, iz mozna okresli¢ je mianem
,oficjalnej doktryny” badz ,,dogmatem o duchu w maszynie” — drugie wyrazenie Ryle stosuje
z umyS$lnym przejaskrawieniem, aby ukaza¢ absurdalno$¢ dualizmu substancjalnego (Ryle
1970). Oksfordzki filozof pisze, iz wedlug zwolennikow dualizmu psychofizycznego
,czlowiek przezywa dwie rownolegte historie: jedna sktadajaca si¢ z tego, co przydarza si¢
jego ciatu, druga sktadajaca si¢ z tego, co przydarza si¢ umystowi. Pierwsza jest jawna, czyli
publiczna, druga — catkowicie prywatna. Zdarzenia zachodzace w pierwszej historii nalezg do
$wiata fizycznego, zdarzenia drugiej rozgrywaja si¢ w §wiecie umystu (...) rzeczy i1 zdarzenia
nalezace do $wiata fizycznego, wlasnego ciata nie wylaczajac, sa zewnetrzne, podczas gdy
czynnosci umystu sg wewnetrzne” (Ryle 1970). W zwigzku z tym ,,umyst sam jest miejscem
swego wewnetrznego zycia, miejscem, w ktorym kazdy z nas egzystuje zyciem bezcielesnego
Robinsona Crusoe. Ludzie moga widzie¢ wzajemnie swe ciala, potrzasa¢ nimi i styszeé
wydawane przez nie dzwigki, lecz sg nieuleczalnie $lepi i ghusi na to, co dzieje si¢ w cudzych
umystach, niezdolni tez, by na nie oddziata¢” (Ryle 1970). ,Mit kartezjanski” wywotuje
liczne problemy 1 jest trudny w zdekonspirowaniu. Przyktadem powaznej trudnosci
teoretycznej zwigzanej z owym mitem jest kwestia zwigzana z wyjasnieniem tego, jak
niematerialne procesy umystowe moga oddziatywac na ciato i odwrotnie. Z mitami w rodzaju
»dogmatu o duchu w maszynie” ci¢zko jest walczy¢, poniewaz nie da si¢ ich wykorzeni¢
przez odwotanie si¢ do faktéw. Jedyng metoda, za pomoca, ktérej mozna im przeciwdziataé
jest zastgpowanie niewlasciwego typu poje¢ przez porzadek wiasciwy, gdyz dla Ryle’a
,»filozofia jest zastgpowaniem nawykowego myslenia w pewnych kategoriach przez myslenie
dopracowujace si¢ Swiadomie kategorii wtasciwych” (Ryle 1970).

Autor Czym jest umyst? uwaza, ze wiele problemdéw dotyczacych kwestii umystu

wyptywa z niewlasciwego postugiwania si¢ jezykiem. Tym samym zwraca uwage na cos, co
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juz na poczatku XVII wieku podkreslat Francis Bacon (1561-1626), ktory pisat, iz ludzkie
myslenie, zalezne od je¢zyka, z powodu wieloznaczno$ci stow 1 wyrazen, moze wypaczad
obraz poznawanej przez czlowieka rzeczywisto$ci — autor Novum Organum mowit w zwigzku
z tym o tzw. idolach rynku (Migasinski 2011).

Ryle twierdzi, ze ,dogmat o duchu w maszynie” jest mitem o charakterze
filozoficznym, ktory wynika wlasnie z btedow jezykowych. Ow mit jest pomytka, ktora nie
jest tylko ,,nagromadzeniem szczegétowych btedéw. Jest ona jedna wielka pomyltka
specjalnego rodzaju. Jest to, mianowicie, pomylka kategorialna. Polega ona na przedstawianiu
faktow z zycia umystu w taki sposob, jak gdyby nalezaly one do takiego to a takiego typu
logicznego czyli kategorii, podczas gdy naleza one w rzeczywistosci do innej kategorii (czy
tez do innej grupy kategorii)” (Ryle 1970). W przytoczonym fragmencie dzieta Ryle’a
wyjasniony zostal podstawowy sens tzw. btedu kategorialnego (categorymistake). Mozna
powiedzie¢, iz ,kategoria jest klasg logicznie poprawnych uzy¢ danego pojecia. Dwa
wyrazenia ¢ oraz d naleza do tej samej kategorii, gdy we wszystkich kontekstach, w ktérych
uzycie ¢ jest sensowne, mozna je zastapi¢ przez d i odwrotnie (tak, aby nie powstata
niedorzecznos$¢). Pomytka kategorialna pojawia si¢ wtedy, gdy jakie$ wyrazenie c traktuje si¢
tak, jak gdyby nalezato ono do kategorii C, podczas gdy nalezy ono do D” (Bremer 2010).
Blad kategorialny wystepuje w zdaniach, w ktorych taczone sg wyrazenia z réznych typow
logicznych. Prowadzi to do powstawania zdan nie tyle falszywych, co absurdalnych, jak na
przyktad wtedy, gdy powiedzieliby§my, iz ,,Wtorek jest dobrym pitkarzem” (przy zalozeniu,
ze ,,Wtorek” w naszym przyktadzie jest nazwa dnia tygodnia, a nie nazwiskiem sportowca).
Ryle zaproponowal, aby sprawdzanie, czy okre$lone dwa wyrazenia naleza do jednej
kategorii przebiegato w taki sposob, iz pod wyrazenie niekompletne (,,zdanie ramowe”), np.
,»...jest czerwony”, podstawiamy pewne przyktadowe stowa lub wyrazenia. Dwa stowa lub
wyrazenia beda nalezaty do odmiennych kategorii logicznych wtedy, gdy po wstawieniu do
,zdania ramowego” jednego z nich powstanie zdanie sensowne, posiadajace wartos¢ logiczna,
natomiast po podstawieniu drugiego ze stow badz wyrazen otrzymamy wypowiedz
absurdalng, bezsensowng zbitke stow (Hempolinski 1974). W Czym jest umyst? Ryle podat
nastepujacy przyklad btedu kategorialnego: pewien cztowiek ma zwiedzi¢ uniwersytet.
Pokazano mu roézne budynki dydaktyczne, sale wyktadowe, instytuty i biblioteke. Jednak po
tej przechadzce 6w cztowiek wcigz zadaje pytanie: ,,Gdzie jest uniwersytet, o ktorym tak
wiele mi powiedzieli$cie? Jak dotad widzialem jedynie mnostwo gabinetéw, lecz pragne si¢
dowiedzie¢ gdzie znajduje si¢ uniwersytet?” — tymi pytaniami zwiedzajacy daje do

zrozumienia, iz nie wie, czym tak naprawd¢ jest uniwersytet. Mysli on, ze uniwersytet jest
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czym$, co mozna utozsami¢ z pewnym budynkiem w rodzaju biblioteki, pomieszczen
instytutu historii, czy sali gimnastycznej, dlatego spodziewa sig¢, ze kto§ wskaze mu w koncu
na kolejny gmach i powie: ,,To jest wlasnie uniwersytet”. Jednakze pojecie ,,uniwersytet”
nalezy do innej kategorii logicznej niz ,,budynek dydaktyczny”, a zatem osoba zwiedzajgca
kampus akademicki z przyktadu Ryle’a jest w bledzie — przytrafita si¢ jej pomylka
kategorialna (Ryle 1970). Podobny btad bedzie popetial cztowiek dopodki ,,wcigz mysli
o statystycznym Polaku, jako o jednym ze swych wspotobywateli, bedzie (...) mysle¢ o nim
jak o jakiej$ nieuchwytnej, niecielesnej postaci, o duchu, ktory jest wszedzie, a zarazem
nigdzie” (Ryle 1970) — bowiem ,,statystycznego Polaka” z publikacji Gléwnego Urzedu
Statystycznego bedzie traktowal tak, jak swoja sasiadke z krwi i kosci, od ktorej moze
pozyczy¢ cukier, gdy tylko zajdzie taka potrzeba.

W kontekscie dualizmu kartezjanskiego pomytka kategorialna polega na tym, ze umyst
traktuje sie tak, jak rzecz, analogiczng do przestrzennych cial, lecz posiadajacg inne
wlasnosci. Umyst i cialo uwaza si¢, zdaniem Ryle’a, btednie za dwie substancje. Zar6wno
umysty, jak i ciata, zostaly przez Kartezjusza potraktowane w tych samych kategoriach.
Mowigc o ,ciele 1 umysle” za pomocg stowka ,,i” podkreslamy, iz ciato oraz umyst sa
przedmiotami z tych samych poziomow. Btedy jezykowe zwiodly nas do tego stopnia, ze
wydaje si¢ nam, iz oprocz cial (przedmiotéw przestrzennych) istniejg ,,przedmioty
umystowe”. Jednakze tych ostatnich nie mozna zobaczy¢, zmierzy¢, ani dotknaé, wigc
podejrzewamy, ze owe ,przedmioty” sg czym$ nieprzestrzennym 1 niewidzialnym
(Hempolinski 1974). Ponadto umyst mylnie postrzega si¢ jako bezcielesng maszyne we
wnetrzu materialnego ciata — zachodzi pokusa pojmowania istoty cztowieka jako swego
rodzaju ,,ducha w maszynie” oraz domniemywania, ze umystem rzadza jakie$ prawa podobne
do tych, ktore sa odkrywane przez fizykow (Bremer 2010).

Wedlug Ryle’a ,,umyst”, ,rozum”, ,namigtnos¢” czy ,,wola” nie sg oznaczeniami
tajemniczych 1 niedostrzegalnych dla obserwatora zewngtrznego bytow. ,,Umyst” badz
,wola” nie mogg by¢ zaliczane do tej samej kategorii logicznej, co ,,ciato”. Terminy takie jak
,Lumyst” czy ,intelekt” shuza, zdaniem oksfordzkiego filozofa, do opisywania ludzkiego
zachowania badz dyspozycji do okreslonych rodzajow zachowywania si¢. Przeciwstawianie
umystu i ciata jako dwoéch réznych substancji jest bezzasadne 1 stanowi skutek btedu
kategorialnego 1 niepotrzebnego hipostazowania. Stanowisko zwolennikow dualizmu
kartezjanskiego okazuje si¢ nieuprawnione, a Ryle proponuje, aby wykazywac ostrozno$é
w stosowaniu kategorii. W nawigzaniu do zjawisk mentalnych poprawnie mozna stosowac

tylko wyrazenia dyspozycjonalne. Uprawnione jest méwienie o ,,inteligentnym zachowaniu
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si¢ Jacka w takiej a takiej sytuacji”, lecz bledem byloby utrzymywanie, iz ,,JJacek posiada
intelekt” — o inteligencji da si¢ powiedzie¢ wlasciwie tylko w przypadku zachowania si¢ czy
dyspozycji do pewnego zachowania si¢, ale nie sposéb rozsadnie méwi¢ o intelekcie, jako
o rodzaju jakiego$ specyficznego bytu, takiego jak materialne ciato (Prechtl 2007).
4. Podsumowanie

Analizy Ryle’a nie wzbogacity nauki o znajomo$¢ nowych faktéw na temat umyshu
1 miaty przede wszystkim charakter lingwistyczny (by¢ moze z tego wzgledu tytul polskiego
tlumaczenia najwazniejszego dziela filozofa powinien raczej brzmie¢ Pojecie umystu, gdyz
zawiera ono wigcej analiz czysto jezykowych anizeli informacji zaczerpnigtych
z doswiadczenia). Lecz z pewnoscig uporzadkowaly dotychczasowa wiedzg¢ i pokazaty, ze na
stare zagadnienie mozna spojrze¢ od nieco innej strony. Ponadto dowiodly, iz warto zwracaé
uwage na jezyk, ktorym postugujemy si¢ w opisywaniu naszego umystu, bowiem stanowi on
narzedzie, za ktorego posrednictwem docieramy do rzeczywistosci.
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Streszczenie

W niniejszym artykule oméwiono miejsce i rol¢ zasobow ludzkich w organizacji. Wskazano zmiany, jakie
zaszly w zarzadzaniu zasobami ludzkimi na przestrzeni kilku ostatnich dekad oraz omowiono glowne modele
polityki personalnej, funkcjonujace we wspotczesnych organizacjach. Przedstawiono takze modelowe ujgcie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Zagadnienie, zwigzane ze wskazaniem miejsca rozwoju zasobow ludzkich
w zarzadzaniu tymi zasobami, obejmuje swoim zakresem etapy zarzadzania zasobami ludzkimi od momentu ich
pojawienia si¢ w naukach o zarzadzaniu, poprzez ich ewolucj¢, az do zmian, jakie zachodza obecnie w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w administracji publiczne;j.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, polityka personalna, zarzadzanie kadrami, potencjat spoteczny.

Models and concepts of human resources management in the organization

Summary

This article discusses the place and role of human resources in the organization. Changes in human resource
management over the last few decades were pointed out and the main personnel policy models functioning in
contemporary organizations were discussed. A model view of human resource management is also presented.
The issue related to the indication of the place of human resources development in managing these resources, it
covers the stages of human resources management from the moment they appear in management sciences,
through their evolution, to the changes currently occurring in human resources management in public
administration.

Keywords: human resources, personnel policy, human resources management, social potential.

1. Wstep

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji nie jest zagadnieniem nowym, poniewaz
funkcjonowato juz w starozytnych armiach. Oczywiscie znacznie odbiegato od
wspotczesnych modeli zarzadzania personelem, ale to wtedy witasnie zostaty uksztattowane
pierwsze funkcje zwigzane z zarzadzaniem kadrami. Wzrost znaczenia cztowieka i jego roli
w organizacji nastgpit jednak znacznie pdzniej 1 stat si¢ daleki od wojskowych modeli
zarzadzania funkcja personalng (Cewinska 2008).
2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — istota i ewolucja pojecia

Ide¢ traktowania pracownikow organizacji, jako istotnego zasobu, ktéry przyczynia si¢
do bycia konkurencyjnym na rynku, wdrozyl do nauk o zarzadzaniu, P.F. Drucker. To on
stworzyl pojecie zasoby ludzkie uznajac, iz ,,stalo si¢ prawie truizmem w amerykanskim
zarzadzaniu, ze z wszystkich zasobéw ekonomicznych najmniej sprawnie uzytkuje si¢ zasoby
ludzkie 1 ze najwigksza szansa poprawy wydajnosci ekonomicznej tkwi w podniesieniu
efektywnosci pracy ludzkiej (...)" (Krol 2008). P.F. Drucker podkreslat konieczno$¢

wickszego zwrocenia uwagi na zasoby ludzkie, ale nie wskazatl ostatecznie pojecia
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zarzadzania zasobami ludzkimi. Prekursorem tego terminu jest R.E. Miles, ktory to w 1965 r.
opublikowal artykul przedstawiajacy zarys koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, jako
przeciwienstwa dla funkcjonujacego wowczas pojecia, zarzadzania personelem. R.E. Miles
zwrocit uwage na traktowanie ludzi w przedsiebiorstwach, jako zasobu i ujednolicenie dziatan
w zakresie realizacji funkcji personalnej (Krol 2008).

Koncepcja zaprezentowana przez R.E. Miles’a miata z pewnoscia duze znaczenie dla
zarzadzania zasobami ludzkimi, ale to zmiany, jakie zaszty wobec pracownikow
w organizacjach w ciggu ostatnich stu lat staly si¢ podstawa uksztaltowania tej idei.
A. Szymankowska wyroznia trzy etapy zmian, ktére wystgpity na przestrzeni lat w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Pierwszy etap, operacyjny (1900-1945), skupiat si¢ na tym,
ze dzial personalny spelniata zazwyczaj funkcj¢ administrowania personelem. Jego rola
polegata na przyjmowaniu ludzi do pracy, rejestrowaniu nieobecnos$ci 1 urlopow, zwalnianiu z
pracy oraz zarzadzaniu ptacami. Drugi etap, taktyczny lub menedzerski (1945-1980),
traktowat dziat kadr, jako komoérke sztabowa, ktorej zadania zostaty rozszerzone w stosunku
do etapu pierwszego. W okresie tym dziaty kadr wspieraly cztonkow zarzadu i kierownictwo,
gromadzity informacje dotyczace planow zatrudnienia oraz prowadzity dzialalno$¢ zwigzang
z funkcjonowaniem rynku pracy. W ostatnim etapie, strategicznym (lata 80., 90. i kolejne),
dziat kadr zaczat formutowaé strategie personalne zgodne z ogdlng strategia dziatalnos$ci
firmy. W latach 90. XX wieku funkcja personalna coraz cze$ciej zaczeta ulega¢ przemianom
ze sztabowej na liniowa, czego efektem byl wzrost znaczenia wspotpracy pomiedzy
menedzerami personalnymi a liniowymi. Ci ostatni uzyskali rowniez szersze uprawnienia
decyzyjne w zakresie zarzadzania personelem (Szymankowska 2014).

Reasumujagc mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi jest dzi§ jednym
z zasadniczych obszaroOw zarzadzania organizacja. W wyniku postepujacych zmian stato si¢
catosciowa koncepcja, w ktorej czitowiek zajal miejsce kulminacyjne. Wspodiczesnie
ujmowane zarzadzanie zasobami ludzkimi odchodzi od sztywnych ram funkcji personalne;j,
a stawia na elastyczno$¢ i dopasowanie si¢ organizacji do trendow i otoczenia. Ze wzgledu na
niezwykle wazng role, jaka spetnia w organizacjach, zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno
wspoldziala¢ z innymi procesami i wraz z nimi budowal przewage konkurencyjng
organizacji.

3. Klasyczne modele zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji

Zarzadzanie zasobami ludzkimi wywodzi si¢ z wielu réznych koncepcji, jednakze

zasadniczg role w rozwoju funkcji personalnej odegraly dwa modelowe ujecia tego

zagadnienia. Oba ze wspomnianych modeli powstaty w efekcie prac prowadzonych przez

206



amerykanskich badaczy w potowie lat 80. XX w. na Uniwersytecie Harvardu 1 Uniwersytecie
Michigan. Nazwy uczelni daly nazw¢ modelom zarzadzania zasobami ludzkimi
(Szymankowska 2014).

Autorzy modelu Michigan opowiadali si¢ gldwnie za tym, zeby dokonaé integracji
systemOw zarzadzania zasobami ludzkimi 1 struktury organizacyjnej ze strategig organizacji.
Wskazywali rowniez rdéznice, jakie wystepuja pomigdzy strategicznym zarzadzaniem
zasobami ludzkimi a jego tradycyjna forma. Podkreslali takze wazno$¢ zasobdéw ludzkich
1 traktowanie ich z takim samym szacunkiem jak zasoboéw finansowych czy zasobow
produkcyjnych (Staniewski 2008). Zaktadali réwniez, ze na organizacj¢ majg wplyw sity
polityczne, ekonomiczne i kulturowe (Krél 2008). Gtowng role w tym modelu odgrywa
strategia przedsigbiorstwa, a funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi obejmuja selekcje,
ocenianie, wynagradzanie 1 rozwdj. Wszystkie elementy lacza si¢ ze sobg tworzac cykl.
Zatozeniem tego modelu byt ponadto fakt, iz wlasciwe umiejscowienie poszczegdlnych
sktadnikéw cyklu pozwoli skutecznie oddziatywaé na zachowania pracownikéw, dzieki
ktérym mozna poprawi¢ osigganie celow dotyczacych efektywnos$ci, tak na poziomie
indywidualnym, jak 1 organizacyjnym (Pocztowski 2008). Wskazywano réwniez, ze
zachowania pracownikoOw sg istotne na kazdym poziomie zarzadzania, ale najwazniejszg
funkcje pelnia w zarzadzaniu na poziomie strategicznym. W praktyce oznaczalo to
przypisanie zarzadzaniu zasobami ludzkimi roli niezbe¢dnej do realizacji strategii
przedsigbiorstwa. Takie podejscie spotkato si¢ jednak z krytyka (Krol 2008).

Obok modelu Michigan opracowany zostal drugi model zarzadzania zasobami ludzkimi,
harwardzki. Jego autorzy skupili swoja uwage na tym, zeby menedzerowie zatrudniani
w przedsigbiorstwach przyjmowali szerszy, bardziej strategiczny i pelny zarys zasobow
ludzkich 1 zaczeli traktowac je, jako potencjat firmy, a nie tylko, jako zasoby generujace
koszty (Staniewski 2008).

Model harwardzki zaklada, Ze postgp w rozwoju gospodarczym nie moze ograniczac si¢
wylacznie do waskiego ujmowania zarzadzania zasobami ludzkimi. Autorzy modelu
harwardzkiego doszli do wniosku, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi nalezy traktowac
wszechstronnie 1 perspektywicznie ze wzgledu na rozne grupy interesariuszy. Model ten
zbudowano w oparciu o cztery obszary zarzadzania — partycypacj¢ pracownikow, ruchliwosé
pracownikow (przeptyw do, w i z organizacji), systemy wynagrodzen oraz systemy
projektowania i organizacji pracy. Wspolpraca zachodzaca pomigdzy wszystkimi obszarami

jest gléwnym zadaniem zarzadzania zasobami ludzkimi (Rybak 2000).
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Koncepcja harwardzka podkreslata potrzebe spojnosci w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz udziat w tym kierownikow liniowych. W pdzniejszym okresie sugerowano
nawet odej$cie od kontroli a zwigkszenie roli zaangazowania, ktdre miato pomoc w realizacji
celow organizacji 1 zwigkszy¢ zakres identyfikacji pracownikow z firmga (Staniewski 2008).

Na bazie tych dwoch glownych modeli zarzadzania zasobami ludzkimi powstaty takze

inne koncepcje. Szczegdlnie duzo pojawito si¢ ich na gruncie brytyjskim (tabela 1).

Tabela 1. Brytyjskie wersje modelu zarzadzania zasobami ludzkimi (opracowanie wilasne na podstawie

Armstrong 2000)
Autor Gloéwne zatozenia modelu
- strategiczna integracja na poziomie ZZL i organizacyjnym
. - silne zaangazowanie

David Guest - wysoka jalg<0éé we wszystkich aspektach zarzadzania przedsigbiorstwem
- elastyczno$¢ organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu
- integracja ZZL z planami biznesowymi
- wzrost znaczenia ZZL w budowaniu kultury organizacyjne;j

Karen Legge S iy . .
- zasoby ludzkie jako zrédto przewagi konkurencyjnej
- zaangazowanie dwustronne na plaszczyznie organizacja-pracownik

Chris Hendry - szersza charakterystyka struktur organizacyjnych

- tworzenie strategii w ztozonych organizacjach

- tworzenie modeli objasniajacych ztozonos$¢ funkcjonowania organizacji
- integracja polityki personalnej z innymi celami organizacji

- odpowiedzialno$¢ za ZZL nie tylko w zakresie specjalistow

- centrum zainteresowania ukierunkowane na relacje kierownictwo-pracownicy
- nacisk na wzrost zaangazowania i inicjatywy

- konstatacja przekonan i zalozen

- strategiczne narzucanie decyzji dotyczacych ZZL

John Storey - centralne zaangazowanie menedzeréw liniowych

-wykorzystanie klasycznych systemoéw przemystowych do ksztattowania
stosunkéw pracy

Andrew Pettigrew

Keith Sisson

Przedstawione modele zarzadzania zasobami ludzkimi stanowig z pewnoscig spory
wklad w usprawnianie funkcji personalnej w przedsi¢gbiorstwach. Poszerzyly one, bowiem
horyzont mys$lenia o kwestiach personalnych w przedsigbiorstwie i przyczynity si¢ do
podkreslenia roli pracownikow, jako najwazniejszego zasobu organizacji.

4. Zasadnicze formy polityki personalnej

Polityka personalna w organizacji odnosi si¢ do zasadniczych zalozen w zakresie
zarzadzania potencjatem spolecznym. Gléwny element decyzji personalnych skupia si¢ na
wyborze okreslonej formy polityki personalnej, ktéra wplywa na podejscie 1 realizacje¢ zadan
zwigzanych z ksztalttowaniem potencjalu spotecznego organizacji. Najczesciej funkcjonuja
dwie formy polityki personalnej: model sita i model kapitatu ludzkiego (Dothasz i in. 2009).

Wdrozenie modelu sita skutkuje zbudowaniem kultury organizacyjnej opartej na
konkurencji 1 rywalizacji pomiedzy uczestnikami organizacji. Juz na etapie rekrutacji
1 selekcji pracownikOw narasta konkurencja pomigdzy potencjalnymi kandydatami, poniewaz

szans¢ na zatrudnienie maja tylko najlepsi. Miarg uzytecznosci pracownikow sa posiadane
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kwalifikacje, poparte odpowiednig dokumentacjg. Otrzymanie etatu nie jest jednak
jednoznaczne z zakonczeniem rywalizacji. Podczas wykonywania powierzonych zadan
pracownicy ciaggle poddawani sg dziataniu systemu ,,sit”. Efektem zastosowania tej procedury
jest wybor najbardziej skutecznych pracownikéw i1 poddanie ich awansowi oraz odsianie
najstabszych jednostek (Korczynska 2002).

Zarzadzanie ludZmi w organizacji opiera si¢ na zatozeniu, ze czlowiek dorosty jest na
ogot calkowicie uksztaltowany i niezbyt podatny na zmiany. Dlatego tez przedsigbiorstwo
przyjmujac najlepszych z potencjalnych kandydatow, ma szans¢ zatrudnienia najlepszych
pracownikow. Druga przestanka w modelu sita jest przekonanie dotyczace motywacyjnej roli
rywalizowania mig¢dzy jednostkami. Tylko, bowiem osoby, ktore musza podjac
konkurencyjng walke migdzy soba, wykorzystaja maksimum swoich mozliwosci. Tak
potraktowani pracownicy wykonujg swoje zadania bardzo efektywnie, a przedsiebiorstwo ma
szans¢ si¢ przekonac, jaki jest ich rzeczywisty potencjat (Zbiegien-Maciag 2000).

Modelem, ktéry wykorzystuje si¢ najczes$ciej w polityce personalnej, takze w krajowych
realiach, jest model mieszany. Stanowi on zupelnie niecelowe polaczenie obu modeli.
Przedsiebiorstwa oszczedzaja na polityce personalnej, a pracownikow rekrutuja przez
ogloszenia w prasie 1 internecie, co jest typowe dla modelu sita. Istotng rol¢ petnig
udokumentowane kwalifikacje a nie osobowo$¢. Natomiast po zatrudnieniu pracownika
stosuje si¢ zatozenia, na ktorych bazuje model kapitalu ludzkiego. Pracownicy rzadko s3
zwalniani 1 nie muszg ze sobg rywalizowac¢ na $ciezkach kariery, a ci, co sobie nie radza, sg
przenoszeni na nizsze stanowiska lub do wykonywania innej pracy (Dothasz i in. 2009).

5. Zmiany w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, stanowigce jeden z zasadniczych czynnikdw majacych
wplyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji, podlega licznym przemianom, dajac
jednoczesnie mozliwos¢ osiagniecia zatozonych celow strategicznych. Wzrost znaczenia
zasobow niematerialnych, jako czynnika wplywajacego istotnie na warto§¢ wspotczesnej
organizacji, sprawia, ze administracja publiczna takze zaczeta bardziej skupia¢ si¢ na procesie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Znajduje to odzwierciedlenie w planowaniu i1 zarzadzaniu
strategicznym, ktére od jakiego$ czasu nie ma charakteru dziatan czastkowych, ale traktowane
jest systemowo (Lundy 2000).

Zasoby ludzkie w organizacjach publicznych okre$lane sa mianem stuzby publiczne;j.
Sktadaja si¢ na nig ,,wszystkie osoby wykonujace funkcje zmierzajace do realizacji celow
Panstwa w ramach struktur nalezacych do jego organizacji” (Mikutowski 2003). Zasoby

ludzkie poszczegdlnych jednostek samorzadowych sa elementem systemu cato$ciowego
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zarzadzania administracjag publiczng, ktory to donosi si¢ zwlaszcza do kompetencji
pracownikow, ich wiedzy, do$wiadczenia 1 umiejetnosci. Odpowiednie kompetencje
pracownikow pozwalaja, bowiem na realizacj¢ strategii organizacji, réwniez publiczne;j.
Ponadto postawa prezentowana przez urzednikow jest niezwykle istotna nie tylko ze wzgledu
na charakter dziatalno$ci organizacji, ale rowniez ze wzgledu na jej postrzeganie przez
otoczenie (Nowordl 2007).

Proces wprowadzenia nowoczesnych rozwigzan w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi w administracji publicznej, ktérego celem jest przede wszystkim podniesienie
poziomu kompetencji pracownikéw, trwa od prawie dwoch dekad. Jako poczatek tego
procesu wskazuje si¢ czesto nowelizacje ustawy o shuzbie cywilnej z 1998 r.(Ust. Nr 49
1998), w ktorej to po raz pierwszy uzyto poje¢cia ,,zarzadzanie kadrami” i okreslono procedury
kadrowe, funkcjonujace, po niewielkich modyfikacjach, do dzi$§ (Czajka 2013).

Zapotrzebowanie na procesy reformowania zarzadzania zasobami ludzkimi
w instytucjach publicznych wywotaty liczne przemiany spoteczno-gospodarcze zachodzace
nie tylko w krajach wysokorozwinigtych, ale takze w Polsce. Przeksztalcenie zarzadzania
funkcjg personalng w sektorze publicznym wskazuje na konieczno$¢ uwzgledniania nie tylko
warto$ci o charakterze ekonomicznym, ale na zaspokojenie potrzeb spotecznych
1 skuteczniejszg realizacj¢ zadan publicznych (Herbut 2002). Rosnace oczekiwania klientow
administracji publicznej oraz wysokie tempo zmian w sektorze publicznym wywotatly ciagla
potrzebe poszukiwania nowych mozliwosci poprawy jakosci ustug publicznych oraz
zaspokojenia oczekiwan spotecznych (Marciszewska 2016).

Przestanek dotyczacych zmian w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
w administracji publicznej jest wiele, ale wickszo$¢ wynika z koniecznos$ci dostosowania si¢
do zmian w tym zakresie w administracji publicznej krajow Unii Europejskiej oraz sektorze
przedsigbiorstw. Mimo, ze administracja publiczna wypetnia inne funkcje i1 cele niz
organizacje biznesowe, rzad stwierdzil, ze nalezy skorzysta¢ z doswiadczen przedsigbiorstw,
w ktorych zarzadzanie zasobami ludzkimi prezentuje poziom znacznie WwyzZszy niz
w organizacjach publicznych. Ponadto na wprowadzenie zmian mialo wpltyw nowe
zarzadzanie publiczne. Jego zasadniczym celem jest wprowadzenie do administracji
publicznej mechanizmu rynkowego, a szczegdlnie: zwigkszenie elastycznosci w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, zwrocenie wigkszej uwagi, na jako$¢ prowadzonej dziatalnosci,
odpowiedzialno$¢ pracownikéw za wykonywane zadania oraz wykorzystanie metod 1 technik
zarzadzania funkcjonujacych na polu biznesowym. Takie rozwigzania maja poprawic

mozliwos¢ dopasowania kwalifikacji pracownikéw do wymagan stanowiskowych, potrzeb
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konkretnej instytucji i sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz da¢ podstawe do wdrozenia
zasady, w mysl, ktorej kompetencje stanowig zasadnicze kryterium doboru kadr (Kozuch
2008).

Przystagpienie Polski do struktur unijnych wymusilo na administracji publicznej
koniecznos¢ dostosowania przepisow krajowych do ustawodawstwa wspdlnotowego
1 przestrzeganie tych zmian w praktyce. Unijne przepisy z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi podkreslaja role pracownikow i1 wskazuja, ze pracodawca, czyli administracja
publiczna, powinien zwraca¢ wigkszg uwage na potrzeby pracownikdw w procesie pracy
1 stwarza¢ takie warunki, by realizacja tych potrzeb byla mozliwa. A zatem zadaniem
administracji publicznej jest wykreowanie takiej atmosfery pracy w instytucjach, ktora
pozwoli na zaangazowanie potencjatu posiadanego przez zasoby ludzkie i wptynie na rozwoj
organizacji publicznych (Gableta i in. 2006).

Wdrozenie mechanizmu rynkowego do zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
publicznej sprawito, ze poprawie ulegla, jako$¢ i skutecznos¢ swiadczonych ustug. Ponadto
zmienil si¢ stosunek pracownikow administracji publicznej do petentoéw. Przestano ich
traktowac, jako konieczno$¢, a zaczeto odnosi¢ si¢ do nich jak do klientéw. Zaspokojenie
potrzeb obywateli umozliwito wyeliminowanie nieprawidtowosci ze §wiadczonych ustug
1 zwigkszyto ich elastycznos¢, przez co poprawito odbior ze strony klientow (Karna 2011).

6. Podsumowanie

Proces zmian w obszarze funkcji personalnej wynika rowniez z ogoélnym zmian
zachodzacych w sposobie zycia, mys$lenia 1 funkcjonowania catego spoleczenstwa.
Obowigzujace normy i zwyczaje, bedace podstawa istnienia ré6znych srodowisk wskazuja na
granice swobody zachowan pracownikow administracji publicznej. Zmiany zachodzace
w obrgbie systemu ludzkich wartosci wskazuja, czego od administracji publicznej oczekuja
obecni 1 przyszli pracownicy, aby mogli funkcjonowaé¢ na odpowiednim poziomie i wlasciwie
realizowaé powierzone przez organizacj¢ zadania (Karna 2011).

Podsumowujac niniejsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie zasobami
ludzkimi w administracji publicznej w warunkach polskich ulega stalym przemianom
1 rozwojowi. Duzy wplyw na taki stan rzeczy majg zmiany pojawiajace si¢ nie tylko na
europejskim, ale 1 swiatowym rynku realizowania funkcji personalnej. Przyczyn takiego stanu
rzeczy mozna upatrywa¢ w zmianach zachodzacych na rynku pracy, wigkszej mobilnosci
spoteczenstw, zmianach w kulturze pracy oraz wzro$cie znaczenia czynnika ludzkiego

w procesach pracy.
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Streszczenie

Celem artykutlu jest ukazanie motywacji, jako skladnika kompetencji osobistych. Autor podaje
w literaturze,jakie sa rodzaje motywacji oraz jakie saelementyprocesu motywacyjnego. Przedstawia roéwniez
uwarunkowania i formy motywacji. Na podstawie swojego doswiadczenia, wynikajacego z pracyterapeutycznejz
uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych, ujawnia wnioski z pracy z pacjentami. W artykule potwierdza
si¢ fakt, Ze motywacja w terapii ulega zmianie. Ponadto jej wzmacnianie jest dlugotrwalym procesem.
Utrzymanie motywacji w leczeniu wymaga nabytych kompetencji osobistych oraz ich rozwijania w trakcie
terapii. Motywacja moze by¢ krotkotrwata jak i dlugotrwata. Autor wskazuje iz osoba uzalezniona zglaszajaca
si¢ na leczenie nie zawsze jest na tyle zmotywowana, aby ukonczyc¢ terapi¢ i utrzymac abstynencje.

Stowa kluczowe: motywacja, kompetencje, uzaleznienie, terapia

»Motivation as part of addiction therapy”

Summary

The aim of the article is to show motivation as a component of personal competence. The author gives in the
literature, what are the types of motivation and what are the components of the motivational process. He also
presents the conditions and the forms of motivation. Based on his experience, resulting from therapeutic work
with addicts of psychoactive substances, he discloses the conclusions from working with patients. The article
confirms, that the motivation in therapy changes and its strengthening is a long-term process. Maintaining the
motivation in the treatment requires acquired personal competences and their development during the therapy.
Motivation can be short and also long-lasting. The author indicates, that an addicted person applying for the
treatment is not always sufficiently motivated to complete the therapy and maintain the abstinence.

Keywords: motivation, competence, addiction, therapy

1. Wstep

Motywacja to pragnienie tak silne, iz pobudza jednostke do aktywnosci. Prawdziwg
motywacj¢ rozpoznamy w sobie po tym, ze rzeczywiscie podejmiemy wysitek, aby co$
uzyska¢ lub osiagna¢. Pracujac, jako specjalista terapii uzaleznien od wielu lat interesuje si¢
problematyka motywacji o0sob uzaleznionych do podjecia terapii. Temat ten jest mi
szczegoOlnie bliski, gdyz w swojej pracy terapeutycznej dostrzegam, iz motywacja pacjentow
ulega zmianie. Motywacj¢ ostabiajg rozne czynniki, ktére moga utrudnia¢ osiagnigcie
zamierzonych efektow. Sg to m.in. przeszkody wewnetrzne, czyli bariery w umysle i ciele
cztowieka, ktore podwazaja nasza zdolno$¢ do rozwinigcia i1 utrzymania wlasnej motywacji.
Warto wskazaé, iz niektére przekonania, mysli 1 zachowania moga powstrzymac realizacjg
danego celu. Ponadto naduzywanie $rodkow odurzajacych jest czesto przyczyng ostabienia
aktywnos$ci do dziatania. Wiele oséb naduzywajacych alkoholu, lekoéw i siegajacych po
narkotyki probuje w ten sposob wyleczy¢ si¢ z zaburzen psychicznych, poczucia nizszosci,

niskiej samooceny, gniewu, frustracji lub przemeczenia. Podczas leczenia pojawig si¢
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watpliwosci, problemy czy przeszkody w realizacji okreslonego zadania. W terapii uzaleznien
czgsto uwidacznia si¢ problem z utrzymaniem motywacji na okreSlonym poziomie oraz
z wytrwaloscig. W takich sytuacjach weryfikuje si¢ skuteczno$¢ w dazeniu do celu,
uwidacznia si¢ zaangazowanie lub wycofanie z aktywnosci. Jedni mobilizujg siedo dziatania
poprzez dyscypling, wytrwato$¢, systematyczno$¢, a drudzy rezygnuja z realizacji
okreslonego celu. Nawet w przypadku najbardziej motywujacych celow i sumiennej realizacji
planow utrzymanie motywacji moze okaza¢ si¢ trudnym zadaniem. Motywacja oznacza pracg
skoncentrowang na osiggnieciu celu nawet wtedy, gdy brakuje nam ochoty, gdyz jest to
wybor dhugofalowych celow przy rezygnacji z krotkofalowej gratyfikacji. Umiejetnos¢e
motywowania samego siebie moze by¢ postrzegana, jako dojrzatos¢, gdyz wymaga podjecia
decyzji, co jest dla nas wazne, czego oczekujemy od Zzycia, a nast¢gpnie wymaga
systematycznego dziatania.Nalezy takzedoda¢, iz realizacja  okreslonych zadan
terapeutycznych wymaga nieustannego wzbudzania motywacji u klienta i moze okazac si¢
celem pierwszorzednym. Celem artykutlu jest ukazanie motywacji, jako sktadnika
kompetencji osobistych i1 elementu terapii uzaleznieh. Autor wskazuje na cechy procesu
motywacyjnego, uwarunkowania i1 formy motywacji w literaturze. W niniejszej pracy
przedstawia wnioski ze swojej pracy terapeutycznej dotyczace leczenia uzaleznien.

2. Motywacja, a kompetencje

Motywacja wchodzi w sktad kompetencji osobistych. W dorostosci kompetencje
osobiste stanowig podstawowy czynnik innowacji, produktywnosci 1 konkurencyjnosci,

a przede wszystkim wptywaja na motywacj¢ 1 zadowolenie poczucia dobrostanu i na jako$¢

pracy (Uszynska- Jarmoc i in. 2015).

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na rozmaito$¢ definicji. Oto kilka z nich:

e Kompetencja competenti (tac.) w uje¢ciu stownikowym oznacza ,,zakres uprawnien do
zajmowania si¢ okre$lonymi sprawami i podejmowani dotyczacych ich decyzji lub zakres
czyjejs wiedzy, umiejetnosci 1 do§wiadczenia pozwalajacy wypowiadac si¢ na okreslony
temat” (Banko 2005).

e Kompetencja jest ztozong dyspozycja stanowigca wypadkowa wiedzy, postaw
umiejetnosci, motywacji, emocji i warto§ciowania (Dylak 1995).

e Kompetencja ,,to zdolnos¢ do czegos, zalezna zar6wno od znajomosci wchodzacych w nig
umiejetnosci, sprawnos$ci, jak i1 od przekonania o mozliwosci postugiwania si¢ ta

zdolno$cig” (Dudzikowska 1994).
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e Zdaniem R.E. Boyatiz ,.,to zespo6t cech danej osoby, na ktory sktadaja si¢ charakterystyczne
dla tej osoby elementy takie jak motywacja, cechy osobowos$ci, umiejetnosci, samoocena
zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktora ta osoba przyswoita, ktérg si¢
postuguje” (Rostkowski 2002).

e Skorokompetencje to ,,potencjal istniejacy w cztowieku”, ktéry moze by¢ ujawniany w
dziataniu, to nalezy potraktowa¢ motywacje, jako , warunek przeksztatcenia dyspozycji
pracownika w dostgpne obserwacji dziatanie” (Moczydlowska 2008).

e Kompetencje s3 ,,synteza” mozliwosci uczenia si¢, zbierajaca calos$¢ efektow uzyskanych
w procesach ksztalcenia oraz w toku indywidualnego praktycznego doswiadczenia
zyciowego (Jeruszka 2016).

Pacjenci Osrodka Rehabilitacji dla Oso6b z Uzaleznieniem od Substancji
Psychoaktywnych w Palegach maja mozliwos$¢ podczas terapii rozwija¢ swoje kompetencje.
Ucza si¢ umiejetnosci szybkiego uczenia si¢, wspoOldziatania w grupie, samodzielnosci,
odpowiedzialnosci. Ponadto zyskuja wiedze jak radzi¢ sobie ze stresem 1 jak skutecznie si¢
komunikowaé, co jest niezwykle cenne w terapii uzaleznien. Mtodziez rozwija swa
kreatywnos$¢ 1 tworczos¢ w wykonaniu okreslonego zadania np. wykonanie czegos,
organizacja rajdu.Warto wskaza¢, iz rozw0j swoich umiejetnosci, zainteresowan, wiara
w siebie sg czynnikiem wplywajacym pozytywnie na proces budowania motywacji.

Psychologowie zajmujacy si¢ problematyka motywacji w rézny, aczkolwiek zbiezny
sposob definiujg jej istote. Przez proces motywacyjny rozumie proces regulacji, ktory steruje
czynnosciami cztowieka tak, aby doprowadzily one do okreslonego efektu, takiego jak:
zmiana w fizycznym lub spolecznym stanie rzeczy (wykona¢ przedmiot), zmiana w sobie
(nauczy¢ si¢ czego$), zmiana wlasnego polozenia badz fizycznego (p6j$¢ gdzies), badz
spolecznego np. zmiana pracy (Reykowski 1992).

Motywacja jest uniwersalng wlasciwoscig praktycznie kazdego pobudzenia organizmu.
Wedlug Maslowa motywacja jest niekonczaca si¢, ptynna i ztozona (Maslow 1990).U podtoza
teorii motywacji lezy proste zalozenie, ze kazde zachowanie ma swoja przyczyne. Celem
badacza jest jej znalezienie. Mozna wyodrebni¢ dwa zasadnicze typy motywacji- dazenie do
czego$ 1 unikanie czego$ (Franken 2006). Motywacja to ,,aktywizujace ukierunkowanie
aktualnego aktu zyciowego na pozytywnie oceniany stan docelowy”. W takim ujeciu miesci
si¢ zarbwno motywacja do dazenia ku czemus, jak i motywacja do unikania czego$. W tym
drugim przypadku ,,pozytywny stan docelowy” polega na odsunigciu od siebie czego$, co

budzi niech¢¢ ( Rheinberg 2006).
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Termin ,,motywacja” stosowany jest w psychologii do opisu wszelkich mechanizmow
odpowiedzialnych za uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie 1 zakonczenie
zachowania. Dotyczy on zard6wno mechanizméw zachowan prostych, ztozonych,
wewnetrznych, zewnetrznych, afektywnych i1 poznawczych (Lukaszewski 2000).W swojej
pracy terapeutycznej dostrzegam u pacjentdéw uzaleznionych motywacje wewnetrzng i
zewngtrzng. Warto wyjasni¢, iz motywacja wewnetrzna to tendencja podmiotu do
podejmowania i kontynuowania dziatania ze wzgledu na samg tre$¢ tej aktywnos$ci. Ponadto
motywacja wewnetrzna powstaje z dgzenia organizmu do utrzymania optymalnego poziomu
aktywacji osrodkowego ukladu nerwowego. Wigze si¢ z dziataniem kierowanym przez
zainteresowanie, poniewaz osoba kierujaca si¢ w dziataniu zainteresowaniami nie postrzega
siebie, jako sterowanej zewnetrznie, lecz zdeterminowanej wewngetrznie (Rheinberg 2006).

Analizujac swag dotychczasowa prace terapeutyczng z pacjentami stwierdzam, iz
zachowanie okresla si¢, jako motywowane wewnetrznie, kiedy odbywa si¢ dla siebie samego.
Posiadanie owej motywacji moze by¢ czynnikiem prowadzacym do realizacji okre§lonego
celu, jakim jest np. zakonczenie terapii. Zdecydowanie efektywniejsza praca terapeutyczna
jest z osoba, ktéra posiada jasno okre§lone i sprecyzowane cele terapeutyczne. W takich
sytuacjach osoba uzalezniona i terapeuta zmierzaja w jednym kierunku.

O motywacji zewnetrznej mowimy wowczas, gdy dziatanie realizowane jest ze wzgledu
na zewnetrzne wobec niego czynniki, majace by¢ konsekwencja jego wykonywania lub
efektywnego zakonczenia (Lukaszewski 2000).

W leczeniu uzaleznien zdecydowana wickszo$¢ pacjentdow ujawnia motywacje
zewnetrzng, a efektem jej jest np. rezygnacja terapii z roznorodnych powodow. Zdecydowana
wiekszos¢ pacjentow leczacych si¢ w Osrodku Rehabilitacji dla Oséb z Uzaleznieniem od
Substancji Psychoaktywnych ujawnia brak motywacji do leczenia. Mtodzi ludzie przyjezdzaja
do placowki gléwnie pod naciskiem rodziny lub w celu unikni¢cia konsekwencji prawnych
lub na mocy Postanowienia Sadu. W trakcie pobytu w osrodku do$wiadczaja, na czym
polega terapia. Niektorzy z nich podejmujg si¢ odpowiedzialno$ci, ale bywaja tez pacjenci,
ktorych wyjscie z natogu nie interesuje. Takie osoby beda wplywaly negatywnie na inne
niezmotywowane osoby pozostajace w osrodku. Dodam, ze postawy te s3 przyczyng
zachowan agresywnych, autoagresywnych, ucieczek z osrodka czy lamania abstynencji.
W terapii uzaleznieh mozna zaobserwowac u pacjenta zmian¢ motywacji zewnetrznej na
wewngtrzng. Postawa konsekwentna rodziny o obowigzku leczenia potwierdzona np.
Postanowieniem Sadu moze wplyngé pozytywnie na zmian¢ nastawienia do terapii.

Potwierdza to przyktad pacjenta Wiktora lat 17, ktory trafit po raz pierwszy na leczenie do
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Osrodka w Pategach. W wieku 16 lat przebywatl w dwoch innych osrodkach terapeutycznych.
Motywacji do leczenia nie wykazywat i ujawnial zmienne zaangazowanie. W trakcie leczenia
matka pacjenta postarala si¢ o Postanowienie Sadu o obowigzku odbycia leczenia gdyz w tym
upatrywala jedyna nadzieje. Decyzja ta, faktycznie wplyngta na pacjenta motywujgco
1 sprawita, iz klient wykazywal zaangazowanie 1 odpowiedzialnos¢ w realizacji zadan.
Uswiadomit sobie rowniez, ze warto wykorzysta¢ czas w terapii na poznanie siebie i zdobycie
wiedzy o chorobie zwanej narkomanig. Efektem jego dzialan bylo zakonczenie procesu
terapeutycznego.

Motywacja czesto sprowadza si¢ do podejmowania $wiadomej decyzji. Nalezy
pamietaé, ze nie jest to wylacznie odczucie — to takze decyzja. Samo odczucie nie
pozwolitoby zajs¢ zbyt daleko, ale w polaczeniu z decyzja o okre§lonym dzialaniu moga
stanowi¢ motywacje (Gorman 2009).

3. Cechy procesu motywacyjnego

Czynnosci motywowane maja charakter intencjonalny gdyz sterowane sa przez zamiar
osiggnigcia okreslonego celu. Wytworzenie si¢ w umysle pewnego wyobrazenia celu jest
wynikiem proceséw uczenia si¢ 1 mys$lenia. O zjawiskach motywacyjnych mozemy mowic
wtedy, gdy 6w wyobrazony efekt uzyskujewalencje dodatnig lub ujemng (czyli staje sie¢
atrakcyjny lub awersyjny). Wyobrazenie atrakcyjnego lub awersyjnego efektu nie wywotuje
automatycznie dazenia- wywotuje pragnienie lub Zyczenie, strach lub przykro$¢ (a wigc
pewne stany emocjonalne). Dopiero wtedy, gdy pojawi si¢ przeSwiadczenie, ze istnieje
mozliwo$¢ zrealizowania efektu pozytywnego lub uniknigcia efektu negatywnego, powstaje
dazenie, nazywane rowniez tendencja motywacyjna lub tendencja do dziatania. (Reykowski
1992).

Motywacja charakteryzuj¢ si¢ dwiema glownymi wilasciwosciami: kierunkiem dazen
1 silg dgzen.

o Kierunek dazen moze by¢ opisany dwojako: badz przez wskazanie celu, do ktorego
zmierza czynno$¢ np. zdobycie dyplomu, badz przez wskazanie na stan podmiotu, ze
wzgledu, na ktéry dane cele sg wybierane. Tendencja kierunkowa proceséw motywacyjnych
polega na zmierzaniu do okre§lonych celow, jesli sg to cele dodatnie oraz unikaniu tych
dziatan i celow, ktore oceniane sg, jako ujemne.

J Przez sit¢ dazenia rozumiemy jego wigkszg lub mniejsza zdolno$¢ do wylaczenia
konkurencyjnych dazen- innymi stowy: jest to stopien, w jakim dane dazenie kontroluje
zachowanie. Im silniejsze dazenie, tym wigksza zdolnos¢ do wysitku, wicksza szybkos¢

1 sifa reakcji- czyli wzrasta ilo$¢ energii zuzywanej do osiagnigcia celu. Wraz ze wzrostem
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intensywnosci 1 sity dazenia zwigksza si¢ takze ilo$¢ czynnosci podejmowanych w celu
zaspokojenia motywu (Reykowski 1992).

W celu uruchomienia procesu motywacyjnego konieczne sa wedlug Pintricha i De

Groota nastepujace komponenty:

a) komponent wartosci —dlaczego chce to robi¢ albo dlaczego to robig;

b)komponent mozliwosci — w jakim stopniu jestem w stanie to robi¢ oraz czy i w jakim
stopniu jestem w stanie to 0siggnac;

c) komponent afektu — jakie emocje (co do znaku i tresci) wzbudza we mnie zalozony wynik
1 zaktadane dziatanie (za: Lukaszewski 2000).

Warto zaznaczy¢, iz autorzy poznawczego modelu motywacji —Heckhausen i Rheinberg
zakladaja, Zze sktonno$¢ danej osoby do dziatania staje si¢ tym silniejsza, z im wigksza
pewnoscig skutek dziatania pociggnie za sobg nastepstwa o wysokiej wartosci bodzca oraz im
bardziej skutek ten zalezy od wtasnego dzialania, a nie wynika niejako automatycznie z biegu
rzeczy (Rheinberg 2006).

4. Uwarunkowania i formy motywacji

Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku wskazuje, iz fundamentalna zasada motywacji
opiera si¢ na sformutowanym w XIX w. prawie efektu, gloszacym, ze sposrod
przypadkowych reakcji organizmu utrwala si¢ ta, ktora przyniosta zaspokojenie potrzeby.
Bardzo wiele dziatan czlowieka jest ukierunkowanych na ochron¢ podtrzymywania
1 podwyzszania wlasnej wartosci poprzez realizowanie okreslonych potrzeb. Motywacja
w strukturze ,,ja” moze by¢ uruchomiona nie tylko poprzez utrzymanie ,,status quo”, ale takze
poprzez dazenie do rozwoju i zmiany. Motywacja zadaniowa moze mie¢ r6zng skalg i jej
przejawem s3 zaro6wno tendencje do wykonywania stosunkowo prostych, krétkotrwatych
czynnosci. Mamy tu do czynienia ze zjawiskiem przeksztatcenia wyobrazenia stanu
pozadanego w stan rzeczywisty.

Mozna wyodrebni¢ kilka form takiej motywacji (Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku,
Tom 111 2004).

J Pierwsza, rozwojowo najwczesniejsza, wigze si¢ z powstaniem wrazliwosci
emocjonalnej na sygnaly emocjonalne odebrane od innej osoby i jest to motywacja
empatyczna.

o Druga, powstaje, jako rezultat formowania si¢ pojecia ,,ja” polaczonego rozmaitymi
wiezami z pojgciami reprezentujacymi inne obiekty spoleczne. Bliskos¢ psychologiczna
innych osob staje si¢ dzigki temu warunkiem wzbudzania motywoéw opartych na zasadzie

,»generalizacji wlasnych standardow”- motywacja syntoniczna.
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o Trzecia forma motywacji przejawia si¢ w takich przezyciach, jak poczucie obowigzku,
lek przed wyrzutami sumienia, poczucie honoru — jest to motywacja normocentryczna lub
endocentryczna.

o Czwarta forma- motywacja autoteliczna, ktora realizuje si¢ w takich reakcjach jak
wspoltczucie, przekonanie o stuszno$ci sprawy, bezinteresowna mito$¢.

5. Dyskusja

Motywacja w leczeniu uzaleznien jest jednym z najistotniejszych elementow. Na podstawie
rozméw, wywiadow diagnostycznych z pacjentami obserwuje, iz moze ulec zmianie z dnia na
dzien. Wpltyw na ostabienie i zwigkszenie motywacji maja czynniki indywidualne oraz
réznorodne czynniki zwigzane ze §rodowiskiem. W terapii uzaleznien praca terapeutyczna
nad budowaniem motywacji stanowi podstawg do okreslenia zadan w osobistym programie
terapii. Osoby nie wykazujace motywacji do leczenia poprzez realizacj¢ programu
terapeutycznego zaczynajg otwiera¢ si¢ na nowe normy i zasady, jakie oferuje¢ osrodek. Warto
wskazacd, iz sama abstynencja jest czynnikiem, ktory moze powodowa¢ wzmocnienie chgci do
leczenia. Dodatkowo wzajemne interakcje z osobami w podobnym wieku mogg by¢
czynnikiem motywujacym lub przeciwnie —-mogg ostabi¢ che¢ do leczenia.

Rola osoby pomagajacej klientowi watpigcemu w swoje mozliwos$ci jest wzmocnienie
jego poczucia warto$ci, sprawczosci, podkreslenia jego mocnych stron, wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji (Fudata 2013).

Terapia uzaleznien wspotczesnie kladzie nacisk na wzmocnienie, identyfikacje
1 wykorzystanie mocnych stron 1 umiej¢tnosci. Takie podejscie zapewne sprzyja budowaniu
motywacji do leczenia. Przekonanie osoby uzaleznionej o wiasnej sile powoduje wzrost
motywacji oraz podtrzymuje i umacnia oparcie w samym sobie. Zach¢ca do optymizmu
1 wiary w to, Ze zmiana jest mozliwa.

Indywidualizacja leczenia i terapia skoncentrowana na kliencie sprzyja wzmocnieniu
motywacji jak roéwniez kompetencji osobistych. Motywacja osoby leczonej jest oparta
o konkretne potrzeby, ktore diagnozuje si¢ catosciowo. Badania wykazaly, ze pozytywne
rezultaty terapii wigzg si¢ z elastycznym doborem programu i zadan terapeutycznych, ktére
wymagaja skupienia si¢ na indywidualnych potrzebach klientéw. Strategie motywujace
akcentuja wybor klienta 1 jego osobista odpowiedzialno$¢ za zmiane. Pomocna dla klienta
bedzie realizacja Indywidualnego Planu Terapeutycznego, ktory okresla problemy, nad
ktorymi osoba chora chce pracowac.

Zadania, ktore sprzyjaja poznaniu siebie i1 rozpoznaniu lub pogiebieniu motywacji
realizujg osoby zglaszajace si¢ na leczenie stacjonarne w o$rodku w Patggach. Zdecydowanie
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uwazam, iz zmieniajacy si¢ trend wplywa korzystnie na wspotprace terapeutyczng pomigdzy
pacjentem a terapeuta uzaleznien jak réwniez moze przyczyni¢ si¢ do lepszej, jakosSci
oddziatywan terapeutycznych.

6. Wnioski

Zarébwno motywacja jak i1 kompetencje osobiste majg znaczenie wielowymiarowe.
Motywacja obejmuje wewnetrzne popedy 1 pragnienia odczuwane przez osobe, zewngtrzne
naciski 1 cele, ktére wplywaja na postrzeganie ryzyka oraz zalet pewnych zachowan.
Zaréwno badania, jak 1 do$wiadczenie sugeruja, ze motywacja jest stanem dynamicznym,
ktory moze si¢ zmienia¢ wraz z uptlywem czasu i w relacji do réznych sytuacji.

Warto wskazad, iz nie jest to statyczny atrybut, raz na zawsze cztowiekowi przypisany.
Motywacja moze zosta¢ zachwiana w stycznos$ci z przeciwstawnymi celami. Zmienia si¢
rowniez intensywno$¢ motywacji, gdyz stabnie w reakcji na watpliwosci 1 rosnie, kiedy
watpliwosci sg wyjasniane, a cele stawiane klarowniej. W tym znaczeniu motywacja moze
by¢ ambiwalentna, to znaczy by¢ stanem unikania jasnej i klarownej odpowiedzi lub
zdecydowanej gotowosci do dziatania lub jego braku (Miller 2009).

Nalezy podkresli¢ takze, iz motywacja pozostaje pod wpltywem interakcji spotecznych.
Jest ona przypisana jednej osobie 1 moze wystepowaé pod silnym wpltywem rodziny,
przyjaciot, wlasnych emocji oraz spotecznosci. Mozna ja modyfikowa¢ i wzmacniaé
w procesie zmiany. To motywacja jest powodem, ze osoby uzaleznione zglaszaja si¢ na
leczenie uzaleznien. Motywacja podobnie jak terapia jest procesem 1 podlega ona
nieustajagcym zmianom. Osoba ujawniajgca motywacje wewnetrzng do leczenia moze
wykazywa¢ w trakcie leczenia watpliwosci jednak wystgpuja one o mniejszym nasileniu niz
w motywacji zewngtrznej. Jesli motywacja si¢ ostabia w trakcie leczenia moze spowodowaé
nawet rezygnacje z terapii. Wzmocnienie kompetencji wptywa pozytywnie na zwigkszenie
efektow terapii, motywacji do dzialania i utrzymania abstynencji.
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Streszczenie

Wraz z rozbiciem politycznego podziemia, gtdéwng sitg zagrazajacag wltadzom komunistycznym stat si¢ Kosciot
katolicki. Dziatania, ktore podjeto przeciwko niemu, prowadzone byly z r6znym nasileniem. Znaczacy wplyw na
kurs prowadzonej polityki wyznaniowej miaty wydarzenia z 1956 r. Dnia 31 grudnia wprowadzony zostat dekret
0 organizowaniu i obsadzaniu stanowisk koscielnych”, ktory umozliwit wltadzom uzyskanie wptywu na ten
proces. Stalo si¢ to szczegodlnie istotne, kiedy zmart kard. Bolestaw Kominek. ,,Bitwa o Wroctaw”, trwala niemal
dwa lata. Ostatecznic wygral ja Kosciol, a ordynariuszem wroctawskim zostal biskup Henryk
Gulbinowicz.Proces obsadzania archidiecezji wroclawskiej, trwat dlugo wobec sabotujacych dziatan rzadu.
Materiaty archiwalne IPN pozwalaja odtworzy¢ kulisy odrzucenia poprzednich kandydatow.

Stowa kluczowe: Henryk Gulbinowicz, arcybiskup, archidiecezja

The matter of election of the Ordinary of the Archdiocese of Wroclaw
(1974-1976)

Summary

With the breakdown of the political underground, the Catholic Church became the main threat to the communist
authorities. Preventive actions against the church were conducted with varying intensity. The events of 1956 had
significant influence on the course of the administrative activities on this field. Despite some concessions, the
government of the People's Republic of Poland didn't stop conducting activities directed against the Church. On
December 31, 1956, the decree "on organizing and filling church posts" was introduced, which enabled the
communist authorities to gain control over the process. So called “Battle of Wroctaw” over picking the ordinary
of Wroctaw after Kominek’s death lasted for almost two years. Eventually, the church won and Bishop Henryk
Gulbinowicz was chosen. The following paper demonstrates the process of casting the Archdiocese of Wroclaw
and sabotaging the government's activities. The materials of the IPN archive allow to recreate the backstage of
rejecting previous candidates.

Keywords: Henryk Gulbinowicz, archbishop, archdiocese

1. Wstep

Dnia 10 marca 1974 r. zmarl metropolita wroctawski, kardynat Bolestaw Kominek.
Zgodnie z Kodeksem Prawa Kanonicznego, w przypadku $mierci biskupa-ordynariusza,
zarzadzanie diecezjg przekazano kapitule katedralnej. Jej zadaniem byto wybranie wikariusza
kapitulnego, ktory zarzadzatl diecezjg do chwili wybrania nowego ordynariusza. Od 11 marca
funkcje te pelit bp Wincenty Urban. W marcu doszto do spotkania Rady Glownej
Episkopatu Polski, podczas ktérego poruszono kwesti¢ obsady archidiecezji (Szetelnicki
1994).
2. Kandydaci na stanowisko ordynariusza archidiecezji wroclawskiej

Wynikiem przeprowadzonych rozmoéw bylo podjecie decyzji o przedstawieniu
papiezowi trzech kandydatow, ktorymi byli bp Wladystaw Miziolek, bp Zbigniew
J. Kraszewski oraz ks. pratat Jan Michalski. Zgodnie z dekretem z 31 grudnia 1956 r.

,,0 organizowaniu i obsadzaniu stanowisk koscielnych”, przed wystaniem prosby o powotanie
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nowego ordynariusza, prymas musial uzyska¢ pozwolenie witadz (Dekret ustaw 1997).
Dlatego 19 kwietnia 1974 r. wystat pismo do prezydium rzadu PRL, w ktéorym informowat o
planach Episkopatu.

Gabinet premiera nie potwierdzitl odbioru tego listu, natomiast 3 dni p6zniej kopia
dokumentu zostata przekazana kierownikowi ds. Wyznan. W projekcie odpowiedzi na pismo
prymasa odrzucil on wszystkich kandydatow. Glownym zarzutem skierowanym wobec bp.
W. Miziotka byto wielokrotne naruszenie obowigzujacych praw, a takze przyjmowanie
wrogiej postawy wobec wladz panstwowych. W sporzadzonej notatce podkreslono réwniez
jego przywiazanie do tradycji chrzescijanskiej oraz nieche¢ do przyjecia ewentualnych zmian
w polityce Kosciota. W swoich kazaniach miat méwi¢ o zagrozeniu, jakie stanowita proba
laicyzacji spoteczenstwa przez organy panstwowe. Utrzymywat bliskg relacje z kard.
Wyszynskim, co stanowito dodatkowy powdd odrzucenia jego kandydatury.
Bp Z. Kraszewski miat swoja dziatalno$cig utrudnia¢ proces normalizacji stosunkéw na linii
panstwo-ko$ciot. W pracy duszpasterskiej przejawiat aktywno$¢, a takze kreatywnos$¢ w
rozwigzywaniu probleméw. Podczas kazanh wzywal do zachowania jedno$ci i wspierat
kardynata Wyszynskiego np. w dziedzinie budownictwa sakralnego. J. Michalski wzbudzat
nieufno$¢ w zakresie praworzadnosci. Krytykowano jego wyjazd do NRF w pazdzierniku
1973 r. Po powrocie zachwalat panujace tam wolnosci obywatelskie, oraz szybsza niz
w Polsce odbudowe zniszczen wojennych (IPN BU 0713/14, t.1.). Powyzsze argumenty
wysunigte przez Kakola zostaly uznane przez Kani¢ za przesadzone, dlatego nie zostaly
uwzglednione w piSmie do prymasa. Odrzucenie wszystkich kandydatow bylo odpowiedzig
na liczne monity strony kos$cielnej, zawierajace krytyke polityki 6éwczesnych wiladz.
W styczniu 1974 r. hierarchowie wystosowali memoriat dotyczacy kultury chrzescijanskiej
w Polsce. Domagali si¢ rowniez uznania konstytucyjnych praw Kosciota do udzialu
w tworzeniu kultury narodowej. W rezultacie, kiedy kard. Wyszynski zwrocit si¢ z listg
kandydatow do archidiecezji wroctawskiej, nie wyrazono zgody na zadnego. Rozpoczgto
dziatania dla poprawy stosunkow z Watykanem.

Bezposrednie kontakty miaty miejsce juz 1973 r. W ramach tzw. polityki wschodniej
abp Agostino Casaroli przyjechal wéwczas do Warszawy (10-19 listopada). Dnia 12 listopada
do Watykanu udat si¢ Stefan Olszewski, gdzie zostal przyjety przez Pawta VI 1 kard. Villot.
W lutym 1974 r., na oficjalne zaproszenie, do Warszawy ponownie przybyl abp Casaroli.
W trakcie wizyty do opinii publicznej przekazano informacje o mozliwo$ci nawigzania
stalych kontaktoéw roboczych z Watykanem. Dla strony rzadowej dalyby one szanse¢ na

wybranie nowego rzadcy archidiecezji wroctawskiej bez udziatu Episkopatu. W istocie
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wbrew gwarancjom abp. Casaroli Watykan odstgpowal od tezy nihil sine Episkopis (tzn. nic
bez biskupow). Stanowisko Episkopatu wobec tych rozméw zostato przedstawione w pro
memoria, ktore bp Dabrowski przekazat abp. Casaroli. Prymas przypominat, ze Watykan
powinien mie¢ na uwadze program ateizacji kraju, od ktérego PRL nie zamierzata odstapic¢
(Balbus 2008).

W zwigzku z planowanymi na 4 lipca rozmowami Watykan-Warszawa, do Rzymu
zaproszono takze bp Dabrowskiego. Rzad reprezentowal wiceminister spraw zagranicznych
Jozef Czyrek oraz dyrektor ds. Wyznan Aleksander Merker. Przedstawicielami strony
Watykanskiej byli abp Casaroli oraz mons. Iwan Diaz, odpowiadajacy w Sekretariacie Stanu
za sprawy polskie. Bp Dabrowski nie brat udzialu w rozmowach, ale byl informowanych
o ich przebiegu przez abp Casaroli. Zdumienie polskiego duchownego wzbudzita wiadomos$¢
o przedstawieniu przez Jozefa Czyrka trzech kandydatow na arcybiskupa wroctawskiego,:
bp Wincentego Urbana, ks. Mieczystawa Krapca oraz ks. Jana Stepnia. Wiadze decydujac si¢
na ten krok, podejmowaty probe uzaleznienie Ko$ciota od panstwa. Dla Kosciota
desygnowanie ordynariusza diecezji, a w szczegolnosci metropolity, jest sprawg o duzej wagi,
dlatego inicjatywa wyboru kandydata nalezy wyltacznie do papieza (Raina 2003). Owczesny
dyrektor ds. Wyznan, Aleksander Merker twierdzit natomiast, ze kwesti¢ wyboru metropolity
wroctawskiego poruszono podczas obiadu u polskiego ambasadora przy rzadzie wltoskim
Kazimierza Sidora. Jedynym kandydatem proponowanym przez wiladze mial by¢ bp
W. Urban.

Bp Dabrowski po powrocie do kraju odbyt dwie rozmowy z prym. Wyszynskim
(13 1 25 lipca), podczas ktorych zlozyt relacje z pobytu w Rzymie. Podkreslil niski poziom
polskiej dyplomacji, ktorag uznal za powodd do wstydu. Nie byla ona przygotowana do
negocjacji. Podczas rozmdow na temat obsadzenia archidiecezji wroctawskiej zwrdcono si¢ do
Ojca Swietego, mimo ze Stolica Apostolska nie akceptowata dekretu z 1956 r. o obsadzaniu
stanowisk koscielnych. Nawet na jego mocy rzad polski nie mial prawa do przedstawienia
swoich kandydatow. Mogt jedynie zglosi¢ zastrzezenie, gdyby strona kos$cielna wysungta
duchownego, prowadzacego dziatalnos¢ szkodliwg dla panstwa. Minister Kgkol w trakcie
spotkania z bp Dabrowskim, thumaczyt sytuacje swoja niewiedza, ale przez stron¢ koscielng
zostala ona przyjeta za przejaw braku lojalnosci partnera (Raina 2003).

W lipcu wydano protokét rzymski, w ktérym wladze deklarowaly gotowos¢
normalizacji stosunkow panstwo-Kosciél. Pomimo zawartych w nim zapewnien, rzad nie
planowat zmieni¢ swej polityki.  Hierarchowie wielokrotnie zwracali si¢ do wiadz

o zaniechanie dzialan przeciwko wiernym. W memoriatach Episkopat Polski przedstawiat,
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m.in. przyklady dyskryminacji religijnej w kraju, jak utrudnianie praktyk religijnych,
planowana ateizacja dzieci 1 mtodziezy oraz sabotowanie dziatalno$ci duszpasterstw
akademickich. Prymas wystapil przeciwko probie wyboru kandydatow na stanowisko
metropolity wroctawskiego przez rzad. W pismie do premiera stanowczo o$wiadczyl, ze
ingerencja wladz w sprawy obsadzania stanowisk ko$cielnych jest niedopuszczalna.
Skrytykowat takze opor wobec kandydatow zaproponowanych przez Episkopat. Stwierdzat,
ze zgloszone przez wladze zastrzezenia nie sg poparte faktami. Zwrocit si¢ do wiadz
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Prezes Rady Ministréw nie odpowiedziat na to
pismo. Jego kopia zostala przekazana kierownikowi Urzedu ds. Wyznan, ktory nie zdazyt
jednak przedstawi¢ swojej odpowiedzi. Zostala ona poprzedzona przez wiadomosé
o zgloszeniu kandydata przez Ojca Swietego.

Dnia 24 wrzesnia 1974 r. prymas wyjechat do Rzymu, aby wzig¢ udziat
w rozpoczynajacym si¢ Synodzie Biskupéw. Na poczatku pazdziernika zostal przyjety przez
Ojca Swietego. W jej trakcie poruszono m.in. sprawe mianowania metropolity wroctawskiego
i zwigzane z nig trudno$ci po odrzuceniu przez wiladze wszystkich kandydatoéw. Prymas
zrelacjonowal swoje postepowanie, opowiadajgc o wystaniu do Rady Ministréw pisma
z prosba o ponowne rozpatrzenie sprawy. Ojciec Swiety mial go wowczas zapewnié, ze
Stolica Apostolska nie wyrazi zgody na propozycj¢ wiladz. Pawel VI zaproponowat
kandydature bp Rubina (Raina 2003). Tego samego dnia odbylo si¢ spotkanie, podczas
ktorego prym. Wyszynski przekazat duchownemu propozycje Papieza. Po zgodzie bp Rubina
kard. Wyszynski skierowat pismo do rzadu PRL z prosba o rozpatrzenie jego kandydatury.

Bp Dabrowski przekazal je osobiscie ministrowi ds. Wyznan 9 pazdziernika 1974 r.
Nastepnego dnia doszto do spotkania, w trakcie, ktorego K. Kakol przekazat polskiemu
duchownemu, ze oczekuje na przybycie do Warszawy ,kilku wazkich 0sob”, z ktoérymi
zamierza porozmawia¢ przed podjeciem decyzji. W zespole zebranym pod przewodnictwem
premiera Piotra Jaroszewicza znalezli si¢, m.in. Jan Szydlak (czlonek Biura Politycznego KC
PZPR), Jozef Tejchman (wiceprezes Rady Ministrow) i Stanistaw Kania (zastgpca czlonka
BP KC PZPR). Po rozmowach zdecydowano si¢ na odrzucenie papieskiej propozycji.

Decyzje uzasadniano faktem, ze bp Rubin od trzydziestu lat przebywal poza granicami
kraju. Nie uczestniczyl, zatem w procesach integrowania si¢ spolecznosci zamieszkujacej
Ziemie Zachodnie. Negatywnie oceniano takze jego wojenng przesztos¢, dzialalnos¢ wsrod
emigracji, a takze bliski zwigzek z osrodkami politycznymi i kombatanckimi na uchodzstwie.
Dodatkowo sugerowano, jakoby bp Rubin wigzal swoja przyszto$§¢ z praca w Watykanie.

Wprawdzie odwiedzal rodzing w kraju, ale nie przejawial checi powrotu. Zgodnie
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z ustaleniami nowym metropolita wroctawskim powinien zosta¢ biskup z wojewddztw
zachodnich badz pdéinocnych, zwigzany z miejscowg ludnoscig (IPN 0713/14, t.1). Decyzja
rzadu zostala przekazana Watykanowi przez wicem. spraw zagr., ktory spotkat si¢ z abp.
Casaroli 6 listopada. O odrzuceniu papieskiego kandydata prymas dowiedzial si¢ dzien
pozniej. Oficjalne pismo z odmowng decyzja rzadu zostato przekazane stronie koscielnej
13 grudnia 1974 1.

W styczniu 1975 r. podczas Rady Gtownej Episkopatu omowiono tre$¢ listu od ministra
Kakola. Ustalono réwniez nowg liste kandydatow: ponownie rozpoczynato ja nazwisko bp.
W. Miziotka, na drugim miejscu umieszczono bp. Jerzego Strobe, a na trzecim ks. Kazimierza
Romaniuka. Prym. Wyszynski przekazal premierowi nowe propozycje Episkopatu
20 stycznia. Nie otrzymat jednak odpowiedzi od szefa rzadu. Kopie pisma zostaly przekazane
kierownikowi Urzedu ds. Wyznan, a nastepnie dyr. Dep. IV MSW. Dnia 29 stycznia 1975 r.
Konrad Straszewski ztozyt premierowi szczegdotowa ,,Notatke dot. obsady archidiecezji
wroctawskiej 1 diecezji lubelskiej”(IPN 0713/14, t.2). Kandydatura bp Miziotka zostata
odrzucona jako pierwsza. Nie uchylono przedstawionych w czerwcu 1974 r. zastrzezen.
W przypadku bp Stroby podkreslono, ze desygnujac go ordynariuszem diecezji szczecinsko-
kamienskiej, naruszono dekret z 1956 r. Duchowny przejawiat wprawdzie oznaki lojalnosci,
ale byly one wynagradzane poprzez §wiadczenia wladz w stosunku do kurii, tj. udzielenie
zgody na publiczny ingres czy tez powierzenie nieczynnych ko$ciotéw. Mimo pozornej
wspolpracy miat on realizowa¢ wydane przez episkopat dyrektywy torpedujace dzialania
rzadowe. Obawiano si¢, ze we Wroctawiu odstgpi od tego 1 zacznie wykazywac klopotliwg
dla witadz inicjatywe. Dodatkowo w odpowiedzi na pismo Prym. Wyszynskiego stwierdzono,
ze publiczne wystapienia bp. Stroby wplywaja niekorzystnie na normalizacj¢ stosunkéw na
linii panstwo-Kosciot. Ks. Romaniuk zostal odrzucony z powodu naruszen obowiazujacych
przepisow prawa w zakresie spraw budowlanych, ktorych dopuscic si¢ jako rektor Wyzszego
Seminarium Duchownego w Warszawie (IPN 0713/14, t.2). Podkre$lano takze jego
konserwatywna postaw¢ 1 jawne poparcie dla polityki prowadzonej przez kard.
Wyszynskiego. W ocenie rzadzacych postawa duchownego nie rokowala mozliwosci
odpowiednich relacji pomiedzy nim — jako rzadcg archidiecezji wroctawskiej 1 wltadzami.

W maju podczas sesji Rady Gtownej Episkopatu hierarchowie ponownie rozpatrzyli
spraw¢ Wroclawia. Zdecydowano wowczas na kandydaturg ks. J. Glempa, o czym prymas
poinformowat prezesa Rady Ministrow 8 maja. W przekazanym P. Jaroszewiczowi piSmie
wyrazit ubolewanie z powodu zastrzezen wobec duchownych, posiadajgcych kwalifikacje,

aby zgodnie z powotaniem stuzy¢ wiernym Archidiecezji. Episkopat stangt w ich obronie,
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podkreslajac ich zastugi zarowno dla Kosciota, jak i Panstwa. Ponownie wyrazono nadzieje,
ze wplynie to na zmiane zajetego przez wiadze stanowiska. Biorgc pod uwage stawiane przez
rzad trudnosci 1 fakt, ze korespondencja w tej sprawie trwata juz rok (IPN 0713/14, t.2). Rada
Gtowna zdecydowata si¢ na dotgczenie do listu wspomnianego kandydata: Ks. Pratata J.
Glempa. Dnia 4 czerwca minister Kagkol przekazat prymasowi pismo informujace, ze rzad nie
zamierza zmieni¢ swojego stanowiska. Zastrzezenia wobec tej kandydatury zostaty zgltoszone
19 lipca 1975 r. W uzasadnieniu decyzji K. Kakol powotal si¢ na brak doswiadczenia
duchownego w ,,samodzielnym kierowaniu jakakolwiek jednostka administracyjng Kosciota”,
co tez nie zapewnialo ,,gwarancji prawidlowego ulozenia stosunkéw migdzy przysztym
Ordynariuszem Archidiecezji a wladzami panstwowymi na tak powaznym obszarze, jaki
stanowi Archidiecezja Wroctawska”. Dnia 12 wrzes$nia prym. Wyszynski wystosowat do
premiera odpowiedz. Wyrazit kategoryczny sprzeciw wobec ,,falszywego interpretowania
ustaw, arbitralnego wydawania decyzji szkodliwych dla dzialalnosci Kosciota, usitowania
przejecia uprawnien papieza oraz podporzadkowania Kosciota Urzedowi ds. Wyznan”.
Podkreslit, ze zas